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PROPOSITO

Al finalizar la guia el estudiante comprendera que los conflictos forman parte de la
vida cotidiana, de la convivencia, de las interacciones sociales, de la vida laboral,

politica, entendiendo que se pueden solucionar de una forma pacifica

ACTIVIDAD 1 (INDAGACION)

En la imagen se te entregan los conceptos correspondientes a la mediacion, este

es un deber que tenemos como personas entonces:

¢ Qué es y en qué consiste la mediacion?




S CARACTERISTICAS DE LA|
MEDIACION

Es voluntaria: las partes
en conflicto deben querer
participar en la mediacién.
Los profesores pueden
recomendarla pero no
imponerla.

Es neutral: no juzga a
ninguna de las partes
del conflicto. Su unico
objetivo es apoyar la
busquedade
soluciones.

El mediador no tiene
poder para imponer
una solucién a los
protagonistas.

Es confidencial: el
motivo del conflictoy su
desarrollo en mediacion

sélo lo conocen los
mediados y los
mediadores. Nada de lo
que se diga durante una
mediacién puede
comentarse fuera de ella.

Requiere un
compromiso: las partes
en conflicto se
comprometeran a llevar a
cabo los acuerdos.

[lustracion 1.https://slideplayer.es/slide/1022562/

EL CONFLICTO

Por lo general, se suele confundir conflicto y violencia, pero bien, conflicto es una
situacion cotidiana de la vida social y escolar, en la que tienen lugar choques o
enfrentamientos de intereses, opiniones, etc. Sin embargo, la violencia es una
manera a través de la cual las personas se enfrentan a esa situacion problematica.
La violencia no admite negociacion, sino que debe ser erradicada de forma

inmediata.

¢, Como podemos solucionar los conflictos?
El proceso para resolver cualquiera de los tipos de conflictos es el mismo y se basa
en 7 pasos que podemos seguir:



= Definir el problema: buscar el origen o las causas que dan lugar a la situacion
que se estan viviendo, intentando responder a las siguientes preguntas ¢ Qué
va mal? ¢ Qué ocurre?
= Analizar las causas: tener presente el porqué del conflicto, todo lo que ocurre
tiene una o varias causas, saber analizarlas ayudara a resolver la situacion.
= Definir objetivos para actuar: antes de emprender cualquier accion se debe
tener claro lo que se quiere conseguir en esa situacion o conflicto.
¢, Queremos solucionarlo?
= Generar alternativas: se deben buscar diferentes formas de resolucion del
conflicto y pensar qué se puede hacer desde un punto de vista positivo.
Aunque en el momento nos parezca imposible, cada situacién de conflicto
tiene multitud de soluciones posibles, hay que pensar en todas ellas, desde
la mas irracional a la mas racional.
= Elegir las alternativas apropiadas: siempre que se tomen decisiones se ha de
preguntar qué se debe hacer y cual es la forma mas adecuada de actuar. La
clave para ello es poder prever las posibles consecuencias que puede tener
cada alternativa que se nos ha ocurrido, asi podremos valorar cual es la mas
adecuada. Pensar antes de actuar.
= Poner en practica la solucion elegida: una vez que se tiene claro de qué
manera se puede solucionar hay que llevarlo a la practica eligiendo la manera
mas adecuada.
= Evaluar los resultados: las consecuencias de las acciones llevadas a cabo
diran si la resolucién del conflicto ha sido positiva o no.
Responde
¢ A qué estrategias recurres para solucionar los conflictos que se te presentan en la
cotidianidad de la vida?

ACTIVIDAD 3 (APLICACION Y EVALUACION)

Recuerda un conflicto complicado que hayas tenido en algun momento de tu vida,
ya sea por razones laborales, economicas, politicas, religiosas o de pensamiento



diferente al de otra persona con respecto a un tema, luego realiza una historieta de
minimo ocho vifietas (en una hoja de block), en donde relates el como inicio el
conflicto, como fue la trama y finalmente como se pudo solucionar.

Hojas de block

Colores

Internet

ME PREPARO PARA LAS PRUEBAS SABER ICFES 11

Una paciente debe someterse a cirugia. El médico tratante conoce las prohibiciones que por su

religion tiene la paciente en cuanto a las trasfusiones de sangre y le advierte que podria haber
hemorragia durante la intervencién quirdrgica. El médico diligencia los formularios de rutina y la
paciente firma el "consentimiento informado" para recibir transfusiones si las llegara a necesitar.

Dias después de la cirugia presenta una fuerte hemorragia, por lo que se hacen necesarias las
trasfusiones. Los padres de la paciente le dicen a los médicos que para ellos es mas importante |2
salud de su hija que la religién. Sin embargo, la paciente le dice al cirujano que cambid de opinion
¥ que no autoriza la transfusion.

Al tomar esta decision final, équé dimension esta privilegiando la paciente?

A. sus creencias religiosas y el estilo de vida que ellas exigen.

B. las consecuencias en su salud y estado fisico en un futuro tras la cirugia.

C. las recomendaciones médicas y evidenda cientifica que respalda las transfusiones.
D. sus relaciones familiares y el concepto que tienen sus padres.

Constitucion Politica de Colombia 1991
https://maria-alberti.webnode.es/docentes/intervencion/actividades-para-la-
resolucion-de-conflictos/
https://maria-alberti.webnode.es/docentes/intervencion/actividades-para-la-
resolucion-de-conflictos/
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