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CIRCULAR NUMERO 202560000175 DE 11/12/2025

PARA: SUBSECRETARIOS, LIDERES DE PROGRAMA, LIDERES DE
PROYECTO, DIRECTORES  TECNICOS, COORDINADORES,
NUCLEOS EDUCATIVOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
DISTRITAL. RECTORES, DIRECTORES RURALES,
COORDINADORES, DOCENTES, PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES Y DE COBERTURA
DEL DISTRITO

DE: LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO ESPECIAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

ASUNTO: POLIZA DE SEGUROS DE ACCIDENTES ESCOLARES 2025 — 2026

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, a traves de proceso
de seleccion abreviada, adjudico a la Aseguradora Positiva la poliza de seguro de
accidentes escolares No. 3100031647 de 2025. La pdliza de seguro de accidentes
escolares tiene como objeto, amparar a los estudiantes de las instituciones educativas
oficiales ubicadas en zona rural y urbana de Medellin, colegios que se encuentren dentro
de la Cobertura, contra el riesgo de muerte por cualquier causa o lesiones sufridas (gastos
médicos), siempre que los hechos ocurran durante la vigencia de la pdliza.

1. Operacion de la poliza:

La poblacion objeto del seguro se estima en un total de educandos de las Instituciones
Educativas oficiales y colegios de cobertura contratada registrados en SIMAT.

1.1. Vigencia de la poliza: Desde las 00:00 horas del 24 de noviembre de 2025
hasta las 23:59 horas del 11 de septiembre de 2026.

1.2. Cobertura:

e Los 292 dias de la vigencia de la poliza durante las 24 horas del dia para
todos los amparos.
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e (Gastos Médicos: Esta cobertura opera dentro de las Instituciones
Educativas en su jornada escolar. Incluye las actividades que hacen parte
integral del proceso formativo, salidas pedagodgicas, servicios sociales y
fines de semana. Estas ultimas coberturas estan previstas solo para
eventos de origen accidental y con activacion previa de la pdliza.

1.2.1. Deber de vigilancia y cuidado de los establecimientos educativos frente
a sus estudiantes.

De conformidad con los articulos 13 y 44 de la Constitucion Politica los
estudiantes son sujetos de especial proteccion. Por lo tanto, existe un deber
de proteccion a cargo de las autoridades escolares tendiente a garantizar la
seguridad de los educandos para que (i) no causen danos a terceros y/o (ii)
no resulten afectados en su integridad.

En ese orden de ideas, los establecimientos educativos deben adoptar las
medidas de seguridad necesarias para garantizar la integridad fisica de los
alumnos.

Asi las cosas, teniendo en cuenta la cobertura de la podliza de seguros de
accidentes escolares 2025-2026, en cada establecimiento educativo se deben
adoptar las medidas tendientes a informar a los padres o acudientes de los
estudiantes, de manera oportuna y previa, cualquier cambio en la jornada
escolar para que éstos dispongan de los medios para conducir a los
educandos a sus lugares de residencia. Precisandose, que es la
desescolarizacion la ultima medida que se debe adoptar en los
establecimientos educativos.

1.3. Amparos
Todos los educandos estaran bajo los siguientes amparos:

Muerte por cualquier causa

Desmembracion accidental

Rehabilitacion integral por invalidez

Gastos medicos

Auxilio funerario por muerte por cualquier causa
Gastos de traslado por accidente

Riesgo biologico

Incapacidad Total y permanente por accidente.
Enfermedades Amparadas.

Enfermedades Tropicales Infecciosas.
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2. Centros de atencion médica y hospitalaria:

A continuacion, se relaciona las instituciones prestadoras de servicios médicos Yy
hospitalarios de convenio con la aseguradora Positiva, las cuales atenderan a los
estudiantes con la sola presentacion e identificacion de la persona en las instalaciones
de la Clinica o Institucion, previa verificacion del Call Center de la aseguradora en las

bases de datos de estudiantes efectivamente registrados en el SIMAT,
pertenecientes a la poblacion beneficiaria de esta poliza.
CATEGORI | PE | ODO
: Al DIA | NTO | OFTALMO | URGEN
RAZON SOCIAL | ¢ |ENTAS | TRI | LOGI | LOGIA | clAs DIRECCION
MEDICAS A A
HOSPITALARIA | IPS-ALTA
SAN VICENTE DE ggg’lPLEJI Sl NO NO Sl Calle 64 # 51d -154
PAUL
INVERSIONES
MEDICAS DE IPS-ALTA
ANTIOQUIA S A- | COMPLEJI Sl NO NO Sl Carrera 48 #1sur- 45
CLINICA LAS DAD
VEGAS
DROOPLARS A |MEDICAM
P ENTOS Sl NO NO Sl Carrera 7d #53- 164
IPSMEDIA
SPORT GROUP NAY ALTA .
CEDARS SAS COMPLEJI Sl NO NO Sl Calle 49b #74-31 piso 5
DAD
IPS
MEDI ATENCION Circular 3 # 70-18 of
ASISTENCIA SAS | pomiciLia | S' | NO NO S 1401
RIA
ORTHOPRAXIS ORTESIS-
SAS PROTESIS Sl NO NO Sl Calle 27 # 45-28
IPS
CLINICA DE MEDIANA
FRACTURAS DE |Y BAJA Sl NO NO Sl Carrera 45 # 53 - 38
MEDELLIN S A S. | COMPLEJI
DAD
E S E HOSPITAL
GENERAL DE IPS-ALTA
MEDELLIN LUZ COMPLEJI Sl NO NO Sl Carrera 48 #.32 - 102
CASTRO DE DAD
GUTIERREZ
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CATEGORI| PE | ODO
, A/ DIA | NTO | OFTALMO | URGEN
RAZON SOCIAL | ) ENTAS | TRI| LOGI| LOGIA | cIAS DIRECCION
MEDICAS | A | A
MEDYREH REHABILIT
INTEGRAL SAS. | ACION Sl NO NO Sl Carrera 47 #20sur 25
CENTRO
INTEGRAL DE | REHABILIT
R o | e st | NO NO Sl |calle 34 #63-56
DEL SURSAS.
TIENDA MEDICA | ORTESIS-
D an e | oRi=SS | s | NO NO S| | calle 50 #45-52
CLINICA DE Efﬂ%iﬁ
OFTALMOLOGIA | s ¥ B | s | No Si S| |carera 43 #29-35
SAN DIEGO S A
DAD
HOSPITAL IPS-ALTA
PABLO TOBON |COMPLEJI | SI | NO NO Sl |calle 788 #69 - 240
URIBE DAD
LABORAT
DIAGNOSTICAR | ORIO- Calle 19 #44-25, Local
SAS macenoL | S | NO NO St 1210
OGIA
PROMOTORA
MEDICA Y IPS-ALTA
ODONTOLOGICA | COMPLEJI | SI | sl NO S| Eigzggr’::w? torre
DE ANTIOQUIA S | DAD
A
IPSMEDIA
FUNDACION NA Y BAJA
NI ool B Ve NO S| | carera 49 #14-30
DAD
UNIVERSIDAD | IPS ALTA
PONTIFICIA COMPLEJI | sI | NO NO S| |carera 72A #78b -50
BOLIVARIANA | DAD
IPSMEDIA
MAS VALORA | NAY BAJA
S MR A < | Rar A N | NO NO S| |carrera 75 #49 105
DAD
FRACTURAS Y Efﬂ%iﬁ
RAYOS X DE NS INo | No NO S| |Carera 74 # 49- 11
ANTIOQUIA S A
DAD
CENTRO ODONTOL
VA oo NO | I NO Sl |calle 59 #50A - 66
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CATEGORI| PE | ODO
, A/ DIA | NTO | OFTALMO | URGEN
RAZON SOCIAL | ) ENTAS | TRI| LOGI| LOGIA | cIAS DIRECCION
MEDICAS | A | A
ODONTOLOGICO
ORALSER S A
CENTRO DE IPSMEDIA
ORTOPEDIAY | CSMEDIA
TRAUMATOLOGI | pa ¥ B | s1 | No NO S| |Carera 74 # 488 -77
AEL ESTADIO S
A DAD
CENTRO DE IPSMEDIA
OTORRINOLARIN | NA Y BAJA
QLORRINOLARIN NAY B | s | No NO Sl |calle 34 #63A-30,
ANTIOQUIAS A | DAD
TRAUMACENTR | REHABILIT
S Nty st | NO NO S| | Carrera 65 # 42-20
CLINICA
OFTALMOLOGIC Carrera 48 No. 19 A -
A DE ANTIOQUIA | OTRO Sl | NO NO St 140
SAS - CLOFAN
EMPRESA IPSMEDIA
SOCIAL DEL NA'Y BAJA https://www.metrosalud
ESTADO compLeg | SI | NO NO SI | gov.colsedes
METROSALUD | DAD
L.P.S. FISINOVA |REHABILIT
o Nty NO | NO NO Sl |calle 56 # 41 -21
LABORAT
ORIO- Carrera 43 A # 34-95
CEDIMED SAS | oo | si | NO NO s |camera
OGIA
Carrera 35A #15B 35
ADASAS OTRO st | NO NO NO | Oficina 501 Edificio

Prisma

3. Paso a paso en caso de accidente:

En caso de presentarse un accidente durante la jornada escolar o donde tenga lugar las
actividades que hacen parte integral del proceso formativo, se debe:

3.1.

El Establecimiento Educativo o el padre/madre de familia o el acudiente se

comunicara al Numero Unico del Call Center de la aseguradora Positiva a
traves del # 533 opcion 3, 1, 1 y solicitara la activacion de la padliza para la
atencion del estudiante. Es indispensable que este se encuentre en estado
MATRICULADO en el SIMAT o incluido en las bases de datos de las
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Instituciones Educativas oficiales o de contratacion de cobertura
educativa.

En el #533 indicaran cual es el Centro Hospitalario, que se encuentre dentro
de los mencionados en el numeral anterior, mas cercano o con disponibilidad
la atencion y remision del asegurado.

El asegurado debera ingresar por urgencias y presentar el documento de
identificacion (cédula de ciudadania, tarjeta de identidad o registro civil de
nacimiento).

IMPORTANTE:

3.4.

Las Instituciones Educativas oficiales y entidades de cobertura son las
responsables de garantizar que los estudiantes estén debidamente
registrados en el Sistema de Informacion de Matricula SIMAT. Este
aplicativo debe ser actualizado permanentemente ya que es el mecanismo a
traves del cual la compaiia de seguros verificara que el estudiante se
encuentre efectivamente matriculado. De lo anterior dependera la atencion
médica oportuna del estudiante en caso de accidente.

En el primer periodo escolar, las entidades de cobertura activan su poliza
escolar con los listados de estudiantes aprobados por el comité de cobertura.
Estos listados seran suministrados por el apoyo técnico del comite
directamente al corredor de seguros de manera semanal. Una vez el MEN
habilite la matricula para estas entidades, seran estas las responsables de
garantizar que los estudiantes estén debidamente registrados en el aplicativo.

Posterior al accidente, la Institucion Educativa o entidad de cobertura debera
elaborar un informe firmado por un directivo docente donde exponga las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que acredite la ocurrencia del siniestro
durante la jornada escolar o donde tenga lugar las actividades que hacen parte
integral del proceso formativo, lo anterior a fin de contar los antecedentes
administrativos necesarios en caso de que se presente alguna accion judicial.
Los requisitos minimos para realizar la certificacion son:

Nombre de la Institucion Educativa o entidad de cobertura.
Nombre y apellidos del educando.

Tipo y numero de documento de identidad.

Fecha y hora del accidente.

Lugar del accidente.

Descripcion de los hechos.
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e La certificacion debera permanecer en cada Institucion Educativa o
entidad de cobertura.

4. Divulgacion de la pdliza a través de medios digitales:

La Secretaria de Educacion Distrital, a través de su pagina web y por correo electronico
dara a conocer, las condiciones y caracteristicas especificas de la pdliza de accidentes

escolares.

5. Activacion de poliza escolar para salidas pedagodgicas:

Teniendo en cuenta que las salidas pedagogicas programadas y autorizadas por cada
Institucion Educativa, y en general todas aquellas actividades que se realicen por fuera
de las instalaciones del establecimiento educativo, se encuentran incluidas dentro de la
cobertura de la podliza de accidentes escolares, se hace necesario establecer una ruta
que permita, garantizar la efectiva cobertura el desarrollo de las mismas, para ello es
necesario seguir la siguiente ruta de activacion:

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Cada Institucion Educativa Oficial o Entidad de Cobertura que vaya a llevar a
cabo una salida pedagogica debera reportar el cronograma de las mismas al
Nucleo Educativo en el formato en Excel diligenciado con la informacion
requerida (datos de generales de la salida, listado de estudiantes que
participan en la misma).

Cada nucleo educativo consolidara cada dia las solicitudes allegadas por las
Instituciones Educativas oficiales o Entidades de Cobertura y las enviara al
siguiente correo electronico catalina.penagos@medellin.qov.co, auxiliar
administrativa de la coordinacion de la Gerencia Educativa.

Desde la Coordinacion de la Gerencia Educativa, informaran a cada Nucleo
Educativo las salidas pedagodgicas que cada dia quedan con pdliza activada
para proceder con la misma.

Es importante tener presente que, para activar la poliza escolar se debe enviar
el formato diligenciado con minimo 3 dias habiles de anticipacion a la fecha
del evento, toda vez que el proceso administrativo requiere de la respuesta de
la aseguradora para la activacion.

Para eventos de convocatoria Distrital en los que se acuerde realizar
activacion directa, sera el equipo de la Secretaria de Educacion Distrital,
responsable del proyecto o programa, quien en acuerdo con el rector
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entregara la informacion a la Coordinacion de la Gerencia Educativa,
garantizando asi la participacion y cobertura de los estudiantes.

La Secretaria de Educacion del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin agradece la atencion prestada y solicita a cada una de las Instituciones
Educativas oficiales y de cobertura dar cumplimiento riguroso a las orientaciones aqui
dispuestas, garantizando asi el adecuado funcionamiento de Ila poliza y la proteccion
integral de nuestros estudiantes. Reiteramos nuestro compromiso con la seguridad, el
bienestar y el acompafiamiento permanente a toda la comunidad educativa durante esta

vigencia.

Cordialmente,

Cfrance).

CAROLINA FRANCO GIRALDO
SECRETARIA DE DESPACHO

Proyectd:

Ana Manuela Rojas Acevedo
Coordinadora de Gerencia Educativa
Secretaria de Educacion

Reviso:

Mataly Giraldo Lopera

Profesional Universitario - Abogado (a)
Unidad Juridica

Maria Fernanda Bermeo Valderrama

Unidad Juridica
Secretaria de Educacion

Lider de Poryecto con funciones en la

Aprobo:

Monica Marcela Giraldo
Subsecretaria de Planeacion Educativa
Secretaria de Educacion

Anderson Garcia
Subsecretario Administrativa y Financiera
Secretaria de Educacion
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