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1. Objeto

La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales tiene por
objeto establecer los criterios, principios, procedimientos y medidas mediante
los cuales la Institucion Educativa Francisco Luis Hernandez Betancur
garantiza la proteccion de los datos personales de estudiantes, padres de familia,
acudientes, docentes, directivos, servidores publicos, contratistas, proveedores
y ciudadania en general, en cumplimiento de la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley 1581 de 2012 y las demas disposiciones que regulan el
derecho fundamental de habeas data.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para todos los procesos
institucionales que impliguen la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion,
actualizacion, conservacion o supresion de datos personales, tanto en medios
fisicos como digitales.

2. Marco normativo
El presente documento se fundamenta en las siguientes disposiciones:

e Constitucion Politica de Colombia (articulos 15, 20 'y 74).
o Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica.



https://www.iefranciscoluis.edu.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=56882
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Ley 1581 de 2012 — Proteccion de Datos Personales.

Decreto 1074 de 2015, Capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2,
por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 en materia
de proteccidn de datos personales.

Decreto 1081 de 2015 (Titulo 1 de la Parte 1 del Libro 2) — Reglamentario
de la Ley 1712 de 2014.

Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio TIC vy sus anexos técnicos.

3. Ambito de aplicacion

La presente politica aplica a todos los datos personales tratados por la
Institucion Educativa Francisco Luis Hernandez Betancur, independientemente
del medio en que sean recolectados, almacenados o procesados.

Comprende, entre otros, los siguientes titulares de informacion:

Estudiantes.

Padres, madres y acudientes.

Aspirantes a procesos de matricula.

Docentes y directivos docentes.

Personal administrativo.

Contratistas y proveedores.

Egresados.

Ciudadanos que presenten solicitudes, PQRSDF o consultas.

Igualmente aplica a todas las dependencias, funcionarios, contratistas y terceros
autorizados que intervengan en el tratamiento de datos personales por cuenta de
la Institucion.

4. Definiciones
Para efectos de esta politica se adoptan las siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado por el
titular para el tratamiento de sus datos personales.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/compilacion/docs/resolucion_mintic_1519_2020.htm
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Base de datos: Conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o asociada a una persona
natural identificada o identificable.

Dato publico: Informacion cuyo acceso no se encuentra restringido por la ley.

Dato privado: Informacion que, por su naturaleza intima o reservada, solo es
relevante para el titular.

Dato sensible: Informacion que puede afectar la intimidad del titular o generar
discriminacion, incluyendo datos relacionados con salud, discapacidad,
orientacion religiosa, biometria o caracteristicas similares.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el
tratamiento de datos por cuenta del responsable.

Responsable del tratamiento: La Institucion Educativa Francisco Luis
Hernandez Betancur, quien decide sobre la finalidad y el tratamiento de los
datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion realizada sobre datos personales, como
recoleccion, almacenamiento, uso, actualizacion, circulacién, conservacion o
eliminacion.

Usuario: Persona natural o juridica que accede, navega o utiliza los contenidos
y servicios disponibles en el sitio web oficial de la Institucion.

5. Principios del tratamiento de datos
La Institucion desarrollara el tratamiento de datos personales conforme a los
principios establecidos en la Ley 1581 de 2012:
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Legalidad
Toda actuacion relacionada con datos personales se sujetara a la Constitucion y
la legislacion colombiana.

Finalidad
Los datos seran recolectados unicamente para fines legitimos, especificos y
previamente informados al titular.

Libertad
El tratamiento requerira la autorizacion del titular cuando esta sea legalmente
exigible, salvo las excepciones previstas por la ley.

Veracidad
La informacion debera ser exacta, completa, actualizada y verificable.

Transparencia
El titular podra conocer en cualquier momento la existencia y el uso de sus datos
personales.

Acceso Yy circulacion restringida
Los datos personales sélo seran tratados por personas autorizadas y dentro de
las finalidades institucionales.

Seguridad

La Institucion adoptard medidas administrativas, técnicas y organizacionales
para proteger la informacion frente a pérdida, acceso no autorizado, alteracion
0 uso indebido.

Confidencialidad

Toda persona que intervenga en el tratamiento de datos personales estara
obligada a garantizar la reserva de la informacion, incluso despueés de finalizar
su relacién con la Institucion.

6. Finalidades del tratamiento
La Institucion podré tratar datos personales para las siguientes finalidades:
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Gestién académica

Matricula y renovacion.
Registro académico.
Evaluacién y promocion.
Expedicion de certificados.
Seguimiento pedagdgico.

Gestion administrativa

Gestion del talento humano.
Procesos de contratacion.
Administracion financiera.
Gestion documental y archivo.

Atencidn a la ciudadania

Recepcion de PQRSDF.
Solicitudes de informacion.
Atencion presencial y virtual.
Comunicaciones institucionales.

Bienestar y convivencia

Programas de inclusion.
Atencidn psicosocial.
Apoyos pedagogicos.

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

PTDP-V1.0

Seguimiento a estudiantes con discapacidad o necesidades especificas.

Seguridad institucional

Control de ingreso a instalaciones.
Registro de visitantes.
Videovigilancia cuando exista.
Proteccion de bienes institucionales.

Comunicaciones institucionales
La Institucion podra utilizar los datos de contacto suministrados por los
titulares o sus representantes legales para remitir informacion relacionada con
el servicio educativo, incluyendo citaciones, circulares, boletines, actividades
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académicas, reuniones de padres de familia, procesos de matricula,
evaluaciones, alertas institucionales y demas comunicaciones propias de la
gestion escolar.

Estas comunicaciones tendran caracter exclusivamente institucional y no
constituiran publicidad comercial ni implicaran la cesion de datos personales
a terceros con fines de mercadeo.

Los datos no seran utilizados para finalidades diferentes a las aqui descritas
sin autorizacion del titular o sin fundamento legal.

7. Datos sensibles y de nifios, nifias y adolescentes
La Institucion reconoce que una parte significativa de los titulares corresponde
a menores de edad.

El tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes se realizara
exclusivamente cuando responda al interés superior del menor y asegure el
respeto de sus derechos fundamentales.

La autorizacion para el tratamiento de datos personales de estudiantes menores
de edad serd otorgada por sus padres, madres o representantes legales, sin
perjuicio de la participacion del menor cuando su nivel de madurez y la
naturaleza del tratamiento asi lo permitan, conforme al principio del interés
superior del nifio.

Los datos sensibles relacionados con discapacidad, historia clinica escolar,
apoyos pedagogicos, condiciones de salud o ajustes razonables recibiran
especial proteccion y Unicamente seran tratados por personal autorizado para el
cumplimiento de funciones legales, pedagdgicas o administrativas.

8. Derechos de los titulares
Los titulares de los datos personales podran ejercer los siguientes derechos:

e Conocer los datos personales que posee la Institucion.
e Solicitar actualizacion o rectificacion.
e Solicitar prueba de la autorizacion cuando proceda.
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e Ser informado sobre la finalidad del tratamiento.

e Presentar consultas y reclamos.

e Solicitar la supresion de datos cuando sea legalmente procedente.
e Revocar la autorizacion en los casos previstos por la ley.

e Acceder gratuitamente a sus datos personales.

El ejercicio de estos derechos es gratuito y no requiere intermediarios.

9. Autorizacion para el tratamiento de datos
La autorizacion podra obtenerse mediante:

e Formularios fisicos.

e Formularios electrénicos.

e Procesos de matricula.

e Inscripciones institucionales.

e Consentimientos expresos suscritos por el titular o su representante
legal.

No sera necesaria la autorizacion cuando el tratamiento corresponda a alguno
de los eventos exceptuados por la Ley 1581 de 2012, especialmente cuando
exista mandato legal o la informacion tenga naturaleza pablica.

10.Procedimiento para consultas y reclamos

La Institucidn garantizara a todos los titulares el ejercicio efectivo del derecho
de habeas data mediante un procedimiento gratuito, accesible y transparente
para presentar consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de sus datos
personales.

Las solicitudes podran presentarse por escrito, mediante correo electronico
institucional, a través de los canales de atencion al ciudadano o por cualquier
medio autorizado por la Institucion que permita identificar al titular o a su
representante legal.
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Consultas

El titular podra solicitar informacion sobre los datos personales registrados por
la Institucién mediante los canales oficiales de atencion.

La consulta debera contener como minimo:

e Nombre del titular.

e Documento de identificacion.

e Descripcion de la solicitud.

e Medio para recibir la respuesta.

Reclamos

Cuando el titular considere que la informacion debe corregirse, actualizarse o
eliminarse, podra presentar un reclamo indicando los hechos y adjuntando los
soportes correspondientes.

La Institucion dara tramite conforme a los términos establecidos en la
legislacion vigente.

Consultas: seran atendidas dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcién. Cuando no sea posible responder dentro de dicho término, se
informaré al interesado indicando la fecha en que se atendera la consulta, la cual
no podra superar cinco (5) dias habiles adicionales.

Reclamos: seran atendidos dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
recepcién. Si el reclamo se encuentra incompleto, la Institucion requerira al
interesado para subsanar la informacion conforme a la legislacion vigente.

11.Medidas de seguridad de la informacion
La Institucién implementara medidas razonables para garantizar la seguridad de
los datos personales, entre ellas:

e Control de acceso a la informacion.
e Gestidn de usuarios y contrasefias.
e Copias de seguridad institucionales.
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e Proteccion de documentos fisicos.
e Conservacion adecuada de archivos.
e Restriccion de acceso segun funciones y competencias.

Tratamiento de imagenes mediante videovigilancia

Cuando la Institucion disponga de sistemas de videovigilancia, las imagenes
captadas tendran como finalidad la proteccion de las personas, los bienes
institucionales y la seguridad de las instalaciones.

Las grabaciones Unicamente seran consultadas por personal autorizado o por
autoridad competente cuando exista requerimiento legal.

Incidentes de seguridad de la informacion

Cuando la Institucion identifigue un incidente que comprometa la
confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos personales, adoptara
las medidas administrativas y técnicas necesarias para contener el evento,
evaluar su impacto, preservar la evidencia correspondiente y dar cumplimiento
a las obligaciones legales que resulten aplicables.

La gestion de estos incidentes se realizara conforme a los procedimientos
internos de seguridad de la informacion y a la normativa colombiana vigente.

12. Transferencia y transmision de datos
La Institucion Gnicamente compartird datos personales cuando exista:

e Autorizacion del titular.
e Obligacion legal.
e Orden de autoridad competente.

e Convenio o contrato que garantice el cumplimiento de la legislacion
sobre proteccién de datos.

En ningdn caso los datos personales seran comercializados.
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13. Tratamiento de informacion de navegacién (Cookies)

El sitio web institucional podra utilizar cookies y tecnologias similares con el
fin de garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma, mejorar la
experiencia de navegacion, obtener estadisticas anonimas de uso y facilitar la
accesibilidad de los servicios digitales.

Las cookies utilizadas por la Institucion no tienen como finalidad la elaboracion
de perfiles comerciales ni la comercializacion de datos personales.

El usuario podra configurar su navegador para aceptar, bloquear o eliminar las
cookies conforme a las opciones ofrecidas por su dispositivo o navegador web.
La desactivacion de determinadas cookies puede afectar parcialmente el
funcionamiento de algunos servicios del portal.

14.Deberes de la Institucion
La Institucion, en calidad de responsable del tratamiento de datos personales,
se compromete a:

e Garantizar al titular el pleno ejercicio del derecho de habeas data.

e Solicitar y conservar la autorizacion cuando sea legalmente exigible.

e Informar de manera clara la finalidad de la recoleccion de los datos.

e Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad vy
confidencialidad.

e Actualizar, rectificar o suprimir los datos cuando sea procedente.

e Tramitar oportunamente las consultas y reclamos presentados por los
titulares.

e Adoptar medidas para evitar el acceso, uso o divulgacion no autorizada
de la informacion.

El incumplimiento de los deberes aqui establecidos por parte de servidores
publicos, directivos, docentes, personal administrativo, contratistas o terceros
autorizados dard lugar a las acciones administrativas, disciplinarias,
contractuales o legales a que haya lugar, conforme a la normativa vigente y a
los reglamentos internos de la Institucion.
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15.Conservacién de la informacion

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para
cumplir las finalidades institucionales y las obligaciones legales en materia
académica, administrativa, financiera y archivistica.

La conservacion de los datos personales se realizara de conformidad con las
Tablas de Retencion Documental adoptadas por la Institucion y las
disposiciones del Archivo General de la Nacion, garantizando la eliminacion
segura 0 conservacion permanente cuando legalmente corresponda.

16. Responsable del tratamiento
Institucion Educativa Francisco Luis Herndndez Betancur, con NIT:
811019153-4 y codigo del DANE: 105001017876

La Rectoria de la Institucion Educativa Francisco Luis Hernandez Betancur sera
la dependencia responsable de recibir, tramitar y responder las consultas,
reclamos y solicitudes relacionadas con el tratamiento de datos personales, a
traves de los canales de atencion:

e Correo electronico institucional: iefranciscoluis@iefranciscoluis.edu.co
e Direccion: Calle 87 # 50AA-21, Medellin, Antioguia.
e Sitio web: www.iefranciscoluis.edu.co.

17.Publicacidn, actualizacion y vigencia

La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales sera
publicada de manera permanente en el sitio web oficial de la Institucion, en
cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020 y de las disposiciones sobre
transparencia y acceso a la informacién publica.

La Institucion podréd modificar o actualizar este documento cuando se presenten
cambios normativos, jurisprudenciales, tecnologicos o administrativos. Toda
modificacion serd publicada indicando la nueva version y su fecha de entrada
en vigencia.
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La presente version entra en vigencia a partir de su publicacion oficial y deroga
las disposiciones internas que le sean contrarias.



