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CONCEPTUAL

Comprende la importancia del didlogo en la soluciéon de conflictos familiares y escolares

Beneficios principales del didlogo

« Resolucioén pacifica de conflictos: Evita la confrontacion directa y permite
encontrar soluciones pacificas que beneficien a todas las partes implicadas.

« Comprension de nuevas perspectivas: Ayuda a entender puntos de vista
diferentes al propio, enriqueciendo nuestro criterio y reduciendo los
prejuicios.

o Fortalecimiento de la confianza: Reconstruye relaciones rotas y genera
un entorno seguro basado en la honestidad y el respeto mutuo.

e Convivenciay armonia social: Permite vivir en comunidad respetando las
diferencias individuales y fomentando la inclusion.

e Bienestar emocional: Funciona como un canalizador de emociones que
reduce la tension, el aislamiento y el estrés.

e Soélido sentido de pertenencia: Conecta a los individuos con su
comunidad, escuela o entorno laboral, mejorando la participacion activa.

El lapiz y el borrador
El lapiz y el borrador estaban conversando sobre el escritorio, cada uno decia ser mejor
que el otro. El lapiz se quejaba porque con un “raz-raz”, eliminaba su trabajo. El
borrador decia que solo queria ayudar a que el trabajo quedara mejor.
No lograban ponerse de acuerdo, entonces decidieron llamar a las vocales.
La A y la E decian que el lapiz era mejor porque el
borrador solia eliminarlas de algunas palabras. La | y la
O. estaban agradecidas, porque cuvando el lapiz las
escribia mal, el borrador con su "raz-raz" ayuvdaba a
que las dejaran bien.
la U llamo al hada ABC para que los ayudara a
resolver la sitvacion,
El hada dijo: “he escuchado con atencion su conversacion
y considero que no deben pensar asi, nadie es superior
o inferior. Todos somos iguales, cada quién tiene una
habilidad especial y debe usarlas en beneficio de todos. Debemos ser felices y
aceplarnos como somos .
Todos sonrieron y celebraron cantando: La A jugando esta, la E comio y se fue, lalla O y
la U estudian tanto como 1.

{rheparwe Yoomn Deigado Agualor
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2.COMPRENSION.
¢, Quiénes son los personajes principales?

¢, Qué alegaba el lapiz?




¢, Qué alegaba el borrador?

¢, Cual fue el mensaje del cuento?

3 Consulto el significado de las siguientes palabras.

Dialogo.__

Escuchar.

Opinar

Discrepar.

Leoy opino frente a la lectura.
Qué es un conflicto?

Un conflicto es una pelea, disputa o discrepancia que se da cuando dos o
mas personas tienen intereses u opiniones que no pueden desarrollarse al
mismo tiempo, es decir, que se contradicen.

Causas del conflicto

Las causas que desencadenan un conflicto pueden darse de manera individual o
en simultaneo (conflicto multicausal). Entre las mas representativas estan:

o Faltao falla en la comunicacién. Surge un conflicto entre las partes
debido a un malentendido o a una falta de informacién. Por ejemplo:
Una mujer se pelea con su pareja porque no le comunic6 que habian
modificado el horario de la reunion.

e Discordancia de intereses. Surge un conflicto entre las partes porque
cada una de ellas busca su propio beneficio o cubrir su necesidad y esto
va en contra de la otra parte involucrada. Por ejemplo: Un pais quiere
obtener la soberania de un territorio que tiene otro pais.

e Discordancia de valores. Surge un conflicto porque las partes
involucradas difieren en cuanto a creencias, costumbres o valores. Por
ejemplo: Dos personas de religiones diferentes entran en discusion
porque cada una defiende su propia tradicion.

e Discordancia de roles. Surge un conflicto entre las partes involucradas,
ya que una de ellas reclama o denuncia un avasallamiento en sus
derechos en beneficio de la otra parte. Por ejemplo: Un empleado le
pide a su jefe que respete su horario de descanso.

e Desigualdades. Surge un conflicto porque una de las partes sufre
una desigualdad social o econémica que quiere eliminar. Muchas veces
se dan situaciones conflictivas debido a la escasez de recursos, aunque
la abundancia de un recurso también puede ser motivo de conflicto. Por
ejemplo: Un grupo de ciudadanos reclama al gobierno por la suba de los
alimentos.



https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/comunicacion/
https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/territorio/
https://concepto.de/que-es-un-valor-y-cuales-son-los-valores/
https://concepto.de/creencia/
https://concepto.de/costumbre/
https://concepto.de/religion-3/
https://concepto.de/que-es-tradicion/
https://concepto.de/desigualdad-social/
https://concepto.de/ciudadano/
https://concepto.de/gobierno/

Elementos del conflicto

Todo conflicto debe contar con ciertos elementos:

Actores. Son aquellas personas (dos o mas) que tienen intereses,
opiniones o necesidades opuestas en un area o sobre algun punto de
vista. Segun el caso, los actores intervienen de manera directa o
indirecta.

Problema. Es aquello acerca de lo que las personas involucradas en el
conflicto difieren. Puede tratarse de un problema especifico o varios en
simultaneo.

Proceso. Es la forma en la que se desarrolla el conflicto, las dindmicas
y relaciones que se dan entre los actores, las demandas

y responsabilidades, la predisposicion para la resolucién o no del
conflicto, los procesos de dialogos y negociaciones y las posibles
consecuencias o manifestaciones que pueden derivar de la falta de
consenso.

¢Cbmo solucionar un conflicto?

Existen ciertos pasos o criterios que se pueden tener en cuenta para trabajar en miras a la
resolucién de un conflicto.

Reconocer la situacién. Conocer a las partes implicadas y la raiz del
conflicto. Determinar qué es aquello que genera disputa, cuales son sus
causas.

Buscar alternativas. Una vez entendido el conflicto y sus partes, es
importante analizar qué se puede hacer para intentar llegar a un acuerdo. Este
punto generalmente implica alguna renuncia o aceptacion de las opiniones
diferentes.

Proponer soluciones. Entablar y proponer la comunicacién con las partes
involucradas para debatir acerca de las posibles opciones o resoluciones. En
algunos ambitos, esta instancia es conocida como de negociacion y se puede
contar con un mediador que oficie de intermediario entre las partes.
Escuchar al préjimo. Es recomendable adoptar una actitud de escucha y
recepcion para conocer el punto de vista del otro y las posibles alternativas de
accién que pueda proponer.

Lograr el consenso. El objetivo final de este proceso es que entre ambas
partes encuentren aquella alternativa que beneficie y perjudique en igual o
similar medida a ambas.

Consulto y escribo un conflicto y lo resuelvo teniendo en cuenta los pasos

anteriores

NARRO LO QUE SUCEDE EN LA
HISTORIETA DE LA IZQUIERDA



https://concepto.de/problema/
https://concepto.de/proceso/
https://concepto.de/responsabilidad/
https://concepto.de/dialogo/

fg Cp "2y _@
@ E*SOLVEMO

ONEUGTOSIER AN ¢
;ﬁ @B@O{}

0 }MWmeM(

\3 ey, o e
g ‘k«; ﬁ e "“ ﬁ%

9= i

L" ._f’ , R

S s W & “"é -
oty

)
g

7

L 4msoobuo ~ (6. HACEMOS LAS PACES |

Q?Q@“éa

)

""""""""""""" (o 2 NCERA R ) A3 oomtoa UNA SOLGCIN )

> E’%{@ i R

i é

. 4 :‘1:% ;g g

U IOTT Ut~ M J:
©C-POBDH V09 _()
L Aulavirtualprimaria.com f Dindmicas y juegos

ESCUCHAR ES LA BASE ESENCIAL DEL DIALOGO.



