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JUSTIFICACION

El desarrollo de innovaciones tecnoldgicas digitales ha superado un cambio en las condiciones econédmicas del mundo, esta revolucion tecnolégica, también
llamada cuarta revolucidn industrial, esta incursionando en nuevos modelos de negocio y en la transformacion de los sistemas de produccién, consumo,
transporte y entrega. Todo esto relacionado con la incursién de Smartphone y la expansion del internet, asi como la utilizacion de sensores mas pequefos
y la aplicacion de tecnologias como inteligencia artificial. (como se cita en Schwab, K., 2016)

Lois, Leonor (2019) sefiala que la integracidon de la innovacion en las empresas de moda se da hacia el cliente y también de manera interna. La innovacion
en la tienda fisica y el desarrollo de las tecnologias de la informacidn enriquecen el proceso de compra. A nivel interno, la transformacion digital se evidencia
en la eficiencia en toda la cadena de suministro, en los procesos de compra, entrega y en el manejo de la informacidn tanto de perfiles de consumo de los
clientes, como informacién del producto y de proveedores. Este proceso de transformacion digital permite a las empresas mejorar y optimizar en los
procesos de interaccion con el cliente, asi como mejorar toda la cadena de suministro lo que les permite también contar con informacién que utilizan para
una toma de decisiones mas efectiva lo que posibilita plantear estrategias de mercadeo y responder a las necesidades del mercado.

En el sector moda dicha transformacién digital permite una nueva forma de concebir la experiencia de compra, conocido como omnicanalidad, donde el
e-commerce y la tienda fisica se complementan entre si. Asi mismo se manifiesta la necesidad de modernizar las tiendas fisicas respondiendo a la tendencia
del uso de plataformas online. Es decir, realizar una transicion en sus sistemas de comunicacion y venta.

En este contexto vivimos en una transicién que va de los sistemas de comunicacion y ventas tradicionales o masivas (ATL) a los no masivos (BTL), donde la
segmentacion y el acceso a datos permiten llegar mas facilmente a los usuarios. De acuerdo con la identificacién y cierre de Brechas de Capital Humano
para el Cluster de industrias Creativas y Contenido de Bogota Region, publicada por la Cdmara de Comercio (2020), las empresas que mantienen modelos
tradicionales se enfrentan a diferentes retos como lo es la capacidad de adaptarse a los constantes cambios del mercado. En este sentido, la industria de
la moda no es ajena a dichos retos, dado que el consumo cambiante representa un desafio para los medios tradicionales a través de los cuales se
promociona.

Los formatos de television establecidos contintdan existiendo aunque en disminucion, pues son impulsados a partir de contenidos originales y de eventos
en directo en tanto que la digitalizacion permite y requiere de la experimentacion para satisfacer las expectativas y enriquecer la experiencia del espectador
(EY Buildinga better working world, diciembre 2015)

Segun el diario La Republica, durante el afio 2020 en Latinoamérica ha crecido el comercio electrénico un 300 % a causa de los cambios en el
comportamiento de consumo vy las restricciones de movilidad, aumentando asi las ventas de forma online y la presencia de las marcas en redes sociales
(RS), algo en lo que las empresas del sistema moda no se han quedado atrds. Ademas, es importante resaltar que segln Tatiana Forero en su articulo
Comercio Electréonico en Colombia: Como luce el Escenario de las ventas en Linea en el Pais para el afio 2020, las Redes Sociales son el segundo canal
preferido por los colombianos para realizar compras virtuales.

Hoy el sector moda en Colombia es el que tiene mayor porcentaje de participacion en el marcado e-commerce. De acuerdo con la Cdmara de Comercio
Electrdnico, actualmente 3 de cada 10 empresas del pais ofrecen sus productos en linea y de estas el 22% son del sistema moda.
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TECNICAS

TRANSVERSALES

DURACION MAXIMA DEL

COMPETENCIAS QUE DESARROLLARA APRENDIZAJE

Nro. Nombre de Norma de Competencia Laboral/Unidad de Competencia AREAS TRANSVERSALES (CODIGO NCL/UQ HORAS

1 Resultado de Aprendizaje de la Induccion 999999999

2 Atender Clientes de acuerdo con procedimientos de Servicio y Normativa. 210601020

3 Definir alternativas de disefo, segun necesidades del cliente y condiciones de la 291501019

4 Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con objetivos de campafa y 260101055

5 Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de la TECNOLOGIA E 220501046

6 Aplicar practicas de proteccién ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo  [PROTECCION {-\MBIENTAL 220601501 1344 Etapa lectiva

7 Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos teniendo en cuenta COMUNICACION 240201524

8 Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los |[DERECHOS DEL TRABAJO 210201501

9 Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con ETICA Y CULTURA DE PAZ 240201526

10 |Generar hébitos saludables de vida mediante la aplicacién de programas de actividad |HABITOS SALUDABLES Y 230101507

11 |Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el [EMPRENDIMIENTO 240201529

12 |Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y INGLES 240202501

13 |Resultado de Aprendizaje Etapa Practica 240201530( 864 Etapa

2208 TOTAL
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proyecto de vida y
el desarrollo
profesional

LIDERAZGO AL
APRENDIZ,
RELACIONES
CORPORATIVAS,
ADMINISTRACION
EDUCATIVA,
COORDINADORES
MISIONALES Y
ACADEMICOS EN
COORDINACION
CON EL
SUBDIRECTOR DEL
CENTRO DE
FORMACION.

Describir las caracteristicas
de la formacidn profesional
integral del SENA

Diferenciar las caracteristicas
de la Oferta de Programas de
Formacion Profesional
Integral

de formacién. *Desarrollo de competencias en
la formacidn profesional integral: Concepto,
Tipos y caracteristicas. *Proyecto Formativo:
Concepto, Fases actividad, Denominacion,
Objetivos, Portafolio de evidencias: Estructura,
tipos de evidencia, Formato, Contenidos.
Plataformas Tecnoldgicas del SENA: Tutoriales
SENA: LMS, SOFIA PLUS, SISTEMA VIRTUAL DE
APRENDICES (SVA), GESTION CONTRATO DE
APRENDIZAJE, CORREO MISENA. PORTALES,
REDES SOCIALES DE LA ENTIDAD.

de formacion y su
perfil como
aprendiz del SENA.
Incorpora a su
proyecto de vida
las oportunidades
ofrecidas.
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Identificar el desarrollo
PARAEL histérico del SENA
DESARROLLO
INTEGRAL DE ESTA
COMPETENCIA SE Misidn, Vision, Historia Institucional, Objetivos
REQUIERE LA de la formacidn profesional, Principios éticos,
PARTICIPACION Identificar la Identidad Valores éticos y procederes éticos. *Elementos
DEL INSTRUCTOR Corportativa del SENA de la imagen Institucional: Escudo, Bandera,
TECNICO DEL Describir los elementos que Logo simbolo, Himno, Escarapelas. *Estructura Reconoce la
PROGRAMA DE e e Organizacional del SENA. *Politicas de bienestar Identidad
FORMACION, LOS corporativa del SENA al aprendiz y Normas de convivencia interna: institucional y los
INSTRUCTORES DE Alternativas para el desarrollo de la etapa procedimientos
Identificar la LAS Identificar la estructura productiva, etapas de la formacion: Tipologia, administrativos y
dindmica COMPETENCIAS organizacional de la entidad caracteristicas, procedimiento, Manual de formativos.
IDENTIFIC organizacional del | CLAVEY convivencia, Nomas especificas de los centros. Identifica los
o L - ]
ALA Res:ltado fENA yfl rol de la ES/;\’IF\:E\;E;SS\,\F&ELS, PesaT (s Grrmes c . .Fo.rr.nacm(r:] Profes!or.]al In;egral(.jCoonfcept(;, componen:cjesly
y . DINAMICA . ed' . Porr;\aflonl o 48 - convivencia que regulan el r;naplosy Zra;terlstlces. Plp(f)s de Ierta e estfructura” ela
ORGANzA | APrendizaj | Profesiona comportamiento del aprendiz rogra}m.as e . ormacion 'r'o esional y sus ovrmaavon
CIONAL edela Integral de HUMANO, EQUIPO durante el proceso de caracteristicas. Tipos de certificado de acuerdo | profesional integral
DEL SENA Induccién | acuerdo con su DE BIENESTAR Y A con la formacién y duracion de los programas | segun el programa




ATENCION
AL
CLIENTE

Atender
Clientes
de
acuerdo
con
procedimi
entos de
Servicio y
Normativa

Reconocer el estilo
de Comunicacion
asociado al
servicio al cliente
en Redes Sociales
de acuerdo con
politicas de la
empresa

Establecer
relaciones con los
clientes
potenciales de
acuerdo a las
necesidades de la
estrategia digital

Interactuar con los
clientes por medio
de redes sociales
de acuerdo con la
estrategia digital

ALTERNATIVA 1:
TITULO DE
TECNOLOGO EN EL
NUCLEO BASICO DE
CONOCIMIENTO
DE:
ADMINISTRACION,
INGENIERIA
INDUSTRIAL Y
AFINES,
MERCADEO,
COMUNICACION,
VENTAS Y AFINES.
ALTERNATIVA 2:
TiTULO
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO EN
EL NUCLEO BASICO
EL CONOCIMIENTO
DE:
ADMINISTRACION,
INGENIERIA
INDUSTRIAL Y
AFINES,
MERCADEO O
COMUNICACION.
TARJETA
PROFESIONAL EN
LOS CASOS
EXIGIDOS POR LA
LEY.

Identificar clientes

Audiencias, Cliente o Usuario: Definicion,
Clasificacion, Tipologia, Caracteristicas de las
poblaciones, Segmentacién de audiencias,
Medicién de audiencias.

Servicio: Definicidn, Ciclo, Tridngulo,
Momentos de verdad, Protocolo,
Procedimiento, Normas técnicas, Portafolio de

Describe las
necesidades de los
clientes de acuerdo
con la informacién

obtenida en el
servicio. Aplica
politicas de servicio

. VER
Evidenciar las formas de Servicios, Canales, Cultura del Servicio, al cliente en redes GUIA
prestar servicio al cliente. Tendencias del Servicio en Redes Sociales. sociales de acuerdo DE
48 | RAl Servicio en Redes Sociales: Calidad y Cultura con la APRE
del servicio. Normativa Legal, ética en el normatividad de la NDIZA
manejo de datos, Proteccion de datos. empresa. E1
Informa las
L. s L. . caracteristicas de
Comunicacion: Definicion, Técnicas, Tipos,
. iy . iy los productos de la
Determinar la forma de Expresidn Oral y escrita, Redaccién, Canales de .
.. s L . empresa siguiendo
comunicacion comunicacién, Comunicacion asertiva con los parametros
clientes, E-mail Marketing p .
establecidos por la
misma.
Elabora una base
Sistema de Informacién: Registro, Base de de datos de los
Implementar una base de - - ) i
datos datos, Informacion (Administrar, Recolectar, clientes, segun los
Recuperar, Procesar, Almacenar y Distribuir) requerimientos de
la Empresa. VER
GUIA
DE
48 RA2 . - Trazabilidad del Servicio: Definicion, Tipos, -
Realizar el Servicio de ) . 1 Presta el Servicio | APRE
iy . Etapas del Ciclo, Elementos, Hoja de Vida del L.
atencion al cliente Cliente de atencién al NDIZA
. cliente acorde alos | JE 2
lineamientos
. Confidencialidad de la informacién: Normativa, i
AU I B Definicion, Criterios éticos, Manejo de datos establecidos por 12
confidencialidad ! ! ! empresa.
personales
Relaciones con los Clientes: Comunicacién, 1. Maneja
Tiempo, Lenguaje, Aportes, Fidelizacion. comunidades de
marca en redes
Mantener la interaccion con o g L .
R Protocolos de Fidelizacién y Mantenimiento de sociales, de
los clientes - ) .
Servicio al cliente en Redes Sociales. acuerdo a las VER
Promocién: Recomendacién, Demostrar, estrategias de GUIA
Promover. Marketing digital DE
48 RA3 definidas por la
em res: 2 APRE
Repistralla. NDIZA
2 JE3

Actualizar la informacion del
producto moda

Venta en Redes Sociales: Conceptos, Proceso,
Canales de venta, Social Selling, Estrategias
CMR

informacion de la

interaccion con el

cliente, acorde al

plan de mejora de
la empresa.




Dar respuesta a los clientes
de las redes sociales

Retroalimentacion: Producto, Servicio,
Garantia, Proceso de compra. Protocolos de
atencion y respuesta para redes sociales.

Verificar el servicio y la

Servicio: Definicion, PQRS (Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias) Momentos de verdad,
Protocolo, Procedimientos, Normas técnicas,
Portafolio de Servicio, Canales.

Softwares de analisis de datos en redes
sociales: Definicion, Tipos, Caracteristicas,

1. Elabora informe
de las PQR
recibidas de
acuerdo con las
caracteristicas del
producto. 2. Aplica
herramientas de

Medir resultados Estadisticas, Resultados. < VER
TETsred) relacién del cliente con el analitica de datos | - i\
e s | naa |70 cni la elaboracién de inf dear;d;sfcif:qlzlses DE
estrategia digital Tet;n{caf en ‘a ela oracnon{ gm ormes.. By sep(m Iineamien’tos APRE
de acuerdo ala Ee |nI|C|o.n’, T;po.s,fCaractt.e?st:as, De§c1i|pC|on, je e NDIZA
ey eco eccu.>r’1 e |r? ‘ormacion, Requerimientos y g_ _ JE4
Presentacion de informes Mercadeo Digital.
3. Toma decisiones
de acuerdo con la
Elaboracién e Interpretacién de Graficos: interaccion en las
Descarga de resultados y Estadisticas diferentes redes
sociales seglin
analitica de datos.
Identifi rtunidades d L . .
ef‘ bl 2 B Producto: Informacién, Caracteristicas, Mejoras
mejora para los productos
ALTERNATIVA 1:
TITULO DE
TECNOLOGO EN EL
NUCLEO BASICO DE
CONOCIMIENTO o
DE DISENO Clasifica el
ALTERNATI.VA 2: Mercadeo de moda: Definicidn, Publicos, mercado de moda,
- . ' Apropiar los elementos del Storytelling, Plan de Mercadeo, Practicas, Casos | de acuerdo con las
Definir TITULO . . . e
) Sistema Moda de éxito, Referentes, Influencer, Validadores de | caracteristicas del
- | alternativa PROFESIONAL ) ; :
DEFINICIO Marca y Ciclo de vida del producto. usuario, producto y
N DE sde Reconocer las UNIVERSITARIO EN marca VER
isefi isti EL NUCLEO BASICO ’ :
PUBLICACI dlserlwo, car.acterlstlcas del GUIA
ONES segln sistema moda, DE DE
necesidad conforme a la CONOCIMIENTO 96 RA1
DIGITALES . & APRE
es del estrategia de DE: DISENO O
DEL cliente mercadeo de la | INGENIERIA NDIZA
il condicio:e empresa JES
0 MODA P . .
sdela Metodologia de Conceptualizacion:
empresa INDUSTRIAL ¥ Fundamentos, Definicién y Manejo de métodos
° AFINES; U OTROS de disefio Cor,‘nunicacic')n :;e rodJucto de GO
PROGRAMAS . ! P ¥ comunicacién de la
Interpretar las tendencias de | marca. ,
ASOCIADOS A Moda Tendencias de moda: Conceptos, Tipologias ERERE I
BELLAS ARTES. Investigacion, Macro \ Microptenzzierf)ciasg ' LCUESIUEEHC
TARJETA o y ; moda.

PROFESIONAL ENE

Historia y Ciclo de moda, Temporadas, Moda
producto cultural.




Describir las
caracteristicas del
producto, segun la

estrategia de

mercadeo de la
empresa

LOS CASOS
EXIGIDOS POR LA
LEY

Coleccion: Definicidn, Tipos, Calendarios,
Familia, Linea de producto, estructura de
coleccion, estructura de componentes y
unidades totales por colecciones.

Mercado: Fundamentos, verificacion,
coherencia de coleccidn, estrategia de
comunicacion, lanzamiento de producto.

Describir conceptos de
experiencia de usuario con
clientes, producto y canal

Retail: Conceptos, Tipos, Modelos de negocio,
Clasificacion, Omnicanalidad y Experiencia del
cliente.

Observatorio de Moda y Tendencias:
Experiencia de usuario, Comportamiento,
Habitos y Tendencias.

Aplica conceptos
de interaccién con
el cliente, producto

y canales de
acuerdo con la
estrategia de
mercadeo de la
empresa.

96

RS2

Identificar la funcionalidad y
tipologia de los productos

Conocimientos sobre producto de Moda:
Clasificacion, Funciones, Formas, Marcas,
Materiales, Tipologias, Andlisis de producto,
Atributos, Especificaciones del producto segun
el mercado: Relacién Usuario-Producto,
Mejoras, Proceso de Adopcidn y Segmentacién
de Mercados.

Diferencia las
caracteristicas de
las tipologias del

producto de

acuerdo a las
estrategias de
Marketing

Disefio Técnico del producto: Tipologias
(Calzado, Marroquineria, Vestuario, Accesorios)
Conceptos, Siluetas, Clasificacidn,
Caracteristicas y Funciones.

Distinguir la linea de
produccion

Materiales: Caracteristicas fisicas, utilidad,
costos, procedencias, cuidados, garantias, ficha
técnica, proveedores y observaciones

Procesos y Sistemas de Produccidn: Fichas
técnicas, procesos, tipos y sistemas de
produccion, etapas, caracteristicas, maquinaria,
equipos, herramientas, producto y garantia

Categoriza las
variables del
producto,
conforme a la
estrategia de
mercadeo de la
Empresa

Reconocer los elementos
compositivos de la forma del
producto

Sistema de numeracion: Medidas y tallaje:
Cuadros de conversion de tallas.

Teoria del color: Usos, Aplicaciones, Circulo
cromatico, Técnicas de aplicacién, Armonias,
Psicologia, Escalas, Atributos, Tonalidad,
Saturacion y Brillo

Teoria de la Forma: Composicion, Clasificacion,
Concepto, Percepcion, Punto, Linea, Plano,
Forma y funcién, Superficie y Volumen.

Promociona los
productos moda, a
partir de los
elementos
compositivos de los
mismos.

VER
GUIA
DE
APRE
NDIZA
JE6




Fundamentos de Disefio: Funcion,
Composicién, Forma, Relacién, Teoria de la
Forma, Direccion, Aplicacion.

Apropiar el estilo de
comunicacion de la marca

Informacion visual y comercial: Tipos de
Comunicacion visual, Fotografia, Composicion,
lluminacién (Luz, Sombra) y aplicaciones en las
piezas.

Comunicacion de marca: Storytelling, Branding,
Naming, Logo, Isotipo, Imagotipo, Imagen

Adaptar piezas . VER
comunicacionales Corporativa, Funcién del Manual de Identidad Expone el estilo de GUIA
i Corporativa, Colores Corporativos y Brief de comunicacion
digitales de 96 | RA3 Marca digital, segun la DE
acuerdoala : Identidad de Ia APRE
estrategia de NDIZA
nercades Imagen Gréfica: Percepcién, Dinadmicas Marca. JE7
visuales, Leyes de Gestalt, Dibujos Digitales de
Producto, Piezas Gréficas e Imagen de Marca.
Renococer las propuestas
graficas.
Desarrollo de piezas graficas y de Video:
Herramientas de Software, técnicas para el
dibujo.
ALTERNATIVA 1. ::Zr(;eerg:slon;occc;r;zpto, metodologias o L
TiTULO DE I8 :
TE,CNOLOG,O S Matrices: Factores internos y externos,
NUCLEO BASICO DE clientes, Plan de Mercado, Publicaciones —
CONOCIMIENTO
DE: Explica los
Estructura ADMINISTRACION - elementos
Plan estratégico de mercadeo: Conceptos de .
rla ™ O PUBLICIDAD. ificar | Mercadeo de Moda. consumidores involucrados en el
estrategia Reconocel: lLAED DISENO Y AFINES. Identificar los conc.eptos de . ! s Plan Estratégico de | VER
ESTRUCTU de Estratégico de DISENO Mercadeo, Comercio (Personalidades de compra), Analisis de Mercadeo de -
RACION Mercadeo de la ! Electrénico y su Marco Legal - | competidores, mezcla de Mercadeo, Marketing
DELA | Mercadeo acin do | VIERCADEO O | mea der el Marco Legal | Digital, Estrategia Digital acuerdo a las oz
ESTRATEG digital de organ:jzacnonI e COMUNICACION. 8 gorlnpr:en .e;ed | arclo ega: ) . Politicas de la APRE
acuerdo acu.er. oconlos | A TERNATIVA 2: ela r?ple a ’m.:e ectual y empresa. NDIZA
IA DE objetivos de la P Comercio Electrénico en -
MARKETI con TITULO Colombi Conceptualiza el JES
NG objetivos anancs PROFESIONAL CileliLih Marco Legal de
de UNIVERSITARIO EN Derechos de autor
DIGITAL o . s 8 i
G campafiay EL NUCLEO BASICO Marco e .Fundar‘nentos eahicdad de acuerdo a la
. intelectual e industrial, Derechos de autor, -
normativa DE Proteccidn de Marca, Promocién y Comerci ERERLNCE
legal CONOCIMIENTO . ec,“? o c?’ 0 — y_ eIy contenidos
Electrénico, Comunicacion Comercial, L
DE: Proteccién de datos CIIEIERY
ADMINISTRACION, ' Comercio
PUBLICIDAD Y Electrénico de la
AFINES, DISENO, empresa.
E DE
Implem‘entar las ?:AOCI(I:JANlcgcolc')N i Terminologia Digital y de internet: VER
herram|en.t:j|s del ' Dfet.ermlnar los Entornos Definiciones, Aplicabilidad y Legislacion i GUIA
entorno digital 48 RA2 | Digitales con los que cuenta DE
segun el publico la Empresa. Entorno Digital: Conceptos, Plataformas, Realiza una matriz e

objetivo y las

Medios y Publicos, Canales,

comparativa de los




condiciones de la
empresa

Ejecutar las
propuestas de
mercadeo de
acuerdo con el
Plan de Marketing
Digital definido
por la organizacion

Monitorear el Plan
de Mercadeo a
partir de la
experiencia
obtenida en las
redes sociales y
comunidades
virtuales

entornos digitales | NDIZA
considerando el JE9
Plan de Mercadeo
de la Empresa.
Utiliza las
Plataformas y Herramientas Digitales: ﬁf:;fr?qri:]:tzz
Ppiementa e Conceptos, Tipos, Impacto, Aplicabilidad. dEsesnd
Herramientas y Plataformas Plan de Mercadeo.
Digitales determinadas en el ) . .
Redes Sociales: Funciones, Procedimientos,
Plan de Mercadeo . . -
Expresiones, Métodos, Técnicas para la
publicacién de contenidos, Pago de Pauta —
digital, Uso de Hashtags
Elabora
Publicidad Digital: Concepto, Técnicas, PUAEEEREs
Realizar publicaciones de Tipologias, Ventajas, Estrategias, Medios ac'\ljlerdodal PIaIn =
contenido en Redes Sociales. | Virtuales, Tendencias, Redaccién de Copys teir;:ni;zdaes
Publicitarios, Plan y Calendario de Contenidos. . iy VER
interaccion en las U
redes sociales GUIA
96 | RA3 Grafica los AllzliE
Desempeifio de la Red Social: Impresiones, Me obtfrjiudlze;ddoeslas NDIZA
Medir el alcance y la gusta, Comentarios, Historias, Suscriptores, L JE10
interaccion de las Piezas Seguidores, Alcances, Indicadores y publlczuoneslde
graficas publicadas. Estadisticas, Analitica de Datos, Pauta y g;l;i:i;?:jr; Iaass
Cantidad de Publicaciones. .
redes sociales
establecidas.
Genera un informe
Analitica de datos: Fundamentos, Metodologia, ob(::r:;:jsoiaggslos
Herramientas, Clases, Implementacion, Analisis -
de Resultados, Generacion de Informes, EIElEC G EIES e
Métricas. acuerdo con la
estrategia de
Marketing VER
Indicador clave de Rendimiento: Concepto, GUIA
96 | RA4 Compilar los datos del Estructura, Interpretacién, Aplicabilidad, Forma o DE
Mercadeo Digital de célculo APRE
Verifica las NDIZA
Andlisis e Interpretacion de Informacion: JE11

Competencia, Productos, Estado del Arte,
Precios, Ventas, Cifras, Datos.

Nuevas formas de presentar un producto,
nuevos mercados.

oportunidades del
Mercado digital
para las acciones
de mejora de la
marca segun el

Plan de Mercadeo
de la Empresa




E-Marketing: Conceptos, Fundamentos,
Tacticas y Estrategias.

Validar las variables del
Mercadeo Digital

Mezcla de Mercadeo: Concepto, Aplicabilidad,
Variables y Estrategias, Tipos de Mercadeo
(logistico, de medios, de investigacidn, de
precios, digital)

Clasificar los Perfiles del
Consumidor

Segmentacion del Mercado: Concepto,
Técnicas, Variables, Matrices, Niveles de los
clientes, Etapas y Ciclo de vida del producto,
Beneficios, Proceso y ejemplos.

Comportamiento del consumidor: Concepto,
Variables, Aplicabilidad al Marketing, Factores
que influyen, Caracteristicas del consumidor

Compara los
perfiles del
consumidor segun
la estrategia
establecida por la
marca.

APLICACIO
N DE
TECNOLO
GiAS DE
LA
INFORMA
CION Y LA
COMUNIC
ACION
(TIC)

Utilizar
herramien
tas
informatic
as de
acuerdo
con las
necesidad
es de
manejo de
la
informacio
n.

Seleccionar
herramientas de
Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacion
(TIC) de acuerdo
con las
necesidades
identificadas.

Usar herramientas
TIC de acuerdo con
los
requerimientos,
Manuales de
Funcionamiento,
Procedimientos y
Estandares

ALTERNATIVA 1:
TECNICO
PROFESIONAL EN
NUCLEOS BASICOS
DE
CONOCIMIENTO
DE: INGENIERIA DE
SISTEMAS,
TELEMATICA Y
AFINES.
ALTERNATIVA 2:
TECNOLOGO EN
NUCLEOS BASICOS
DE
CONOCIMIENTO
DE: INGENIERIA DE
SISTEMAS,
TELEMATICA Y
AFINES.
ALTERNATIVA 3:
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO EN
NUCLEOS BASICOS
DE
CONOCIMIENTO
DE: EDUCACION,

Caracterizar equipos TIC,
Tipos de Software y Servicios

VER
de Internet GUIA
12 RA1 AIsFE{E
Elegir equipos TIC, Tipos de
Software y Servicios de NDIZA
Internet lE12
Manejar computadores,
periféricos, Tabletas y
Equipos celulares
Aplicar funcionalidades de
Sistema Operativo VER
GUIA
DE
12 RA2 APRE
Manejar procesador de texto, '\JIEDllz:

Hoja de calculo, Software
para presentaciones y
programas especificos.




Utilizar motores de
busqueda, Programas de
navegacion, Correo
electrénico, Transferencia de
archivos, Chat, Programas de
E-Learnign y Computacion en
la nube

INGENIERIA DE
SISTEMAS, Participar en Redes Sociales.
TELEMATICA Y
Verificar los AFINES, . VEB
resultados INGENIE,RIA ) ) GUIA
obtenidos de ELECTRONICA, 12 RA3 Comprobar funcionamiento DE
TELECOMUNICACI de productos TIC. APRE
acuerdo con los
requerimientos ONES Y AFINES. I\JIEI124A
VER
Implementar -
buenas pricticas Aplicar buenas practicas de DE
de uso de acuel:do 12 RA4 uso de tecnologias TIC APRE
con la tecnologia e
empleada. e
Reportar las ALTERNATIVA 1:
condiciones y TITULO DE
actos que afecten | TECNICO
la proteccién del PROFESIONAL EN
Aplicar :1122? :mbient: y EILE'JCLEOS BASICOS
- a e acuerdo
’ Z;a“'cas con los conocimienTo | 12 | RAL
APLICACIO proteccién lineamientos DE BIOLOGIA, 5
N DE ) establecidos en el | MICROBIOLOGIA Y
ambiental,
NORMAS seguridad contexto AFINES, )
DE el organizacional y INGENIERIA
PROTECCI | | trabajo social AMBIENTAL,
ON de SANITARIAY
AMBIENT R AFINES O,
AL, con las EDUCACION O
SEGURIDA | " * Interpretar los SALUD PUBLICA.
DY saLup | PoIiticas | problemas ALTERNATIVA 2:
NE EL organizacl | ambientales de TITULO DE
TRABAIQ | O"3l€sV1a | SSTteniendoen | 1ecnGLOGO EN
normativi | cuenta los planesy | nicLEos Basicos | 12 | RA2
dad programas DE
vigente. establecidos por la

organizaciony el
entorno social.

CONOCIMIENTO
DE: BIOLOGIA,
MICROBIOLOGIA Y
AFINES,
INGENIERIA




AMBIENTAL,

Verificar las SANITARIAY
condiciones AFINES, SALUD
ambientales y de PUBLICA,
SST acorde con los | INGENIERIA
lineamientos INDUSTRIAL Y 12 | RA3
establecidos para | AFINES.
el area de ALTERNATIVA 3:
desempefio TiTULO
laboral. PROFESIONA
UNIVERSITARIO EN
NUCLEOS BASICOS
DE
Efectuar las
accio:es parala AoRIOELIETE
. DE BIOLOGIA,
prevencion y .
MICROBIOLOGIA'Y
control de la
problematica ;Al\::(ls'\éf\ﬁE RIA
ambiental y de SRR 12 RA4
SST, teniendo en !
. SANITARIAY
procedimientos AIFINIES, .
. EDUCACION,
establecidos por la e
organizacion NI TGS
e : INDUSTRIA Y
AFINES.
el o
comunicacion PROFESIONAL
. UNIVERSITARIO EN
:‘)’(“:Zs':;end:;cdlzl ELNUCLEO BAsico | 12 | RAL
LTl cuI'::uraI Iaboral'y DE
comunic | " p“(’jiesos artistica. E(E).NOC'M'ENTO
I it COMUNICACION
CONTEXT ..
0S DE ion SOCIAL,
eficaces y PERIODISMO Y
ORDEN .
sociaL, | Sfectivos | o odificar AFINES,
PERSONAL teniendo mensaies EDUCACION O
Y en cuenta comunjicativos en LENGUAS
PRODUCTI situacione situaciones de la MODERNAS,
VO s de orden id ial LITERATURA, 12 RA2
social, :’;bZ:a"lc'th‘gen o | LINGUISTICAY
personal y ! AFINES. TARJETA
en cuenta el

contexto de la
comunicacion

PROFESIONAL EN
LOS CASOS
EXIGIDOS POR LA
LEY




Validar la
importancia de los

procesos
con'lunlcatlvos 12 RA3
teniendo en
cuenta criterios de
légicay
racionalidad
Aplicar acciones de
mejoramiento en
el desarrollo de
et 12 | RA4
comunicativos
segun
requerimientos del
contexto
Reconocer el ALTERNATIVA 1:
trabajo como CERTIFICADO DE
factor de APTITUD
movilidad social y PROFESIONAL
EJERCER transformacion SENA O
DERECHO vital con CERTIFICADO POR 12 RA1
S Ejercer referencia a la AUTORIDAD
FUNDAME derechos | fenomenologiay a COMPETENTE EN
NTALES fundamen | los derechos CUALQUlER/:\ DE
DEL tales del | fundamentales en LAS NUEVE ABEAS
TRABAJO e an | Al DE DESEMPENO DE
EN EL el marco LA CON Y ENEL
MARCO de la NIVEL
DE LA L OCUPACIONAL 2,3
consTiTy | constitud O 4. ALTERNATIVA
7 6n politica
CIS)N s Valorar la Z:’CERTIFICADO DE
POLITICA I - importancia de la TECNICO O
Y LOS internacio ciudadania laboral | CERTIFICADO POR
CONVENI nales. | conbase enel AUTORIDAD 5 | rao
(o} estudio de los COMPETENTE EN
INTERNAC derechos humanos | CUALQUIERA DE
IONALES LAS NUEVE AREAS

y fundamentales
en el trabajo

DE DESEMPENO DE
LA CNOY EN EL
NIVEL
OCUPACIONAL 3 O




Practicar los
derechos
fundamentales en

4. ALTERNATIVA 3:
TITULO DE
TECNICO
PROFESIONAL EN
CUALQUIERA DE
LOS 55 NUCLEOS

el trabajo de BASICOS DE
acuerdo con la CONOCIMIENTO. 12 RA3
constitucion ALTERNATIVA 4:
politica y los TITULO DE
convenios TECNOLOGO EN
internacionales CUALQUIERA DE
LOS 55 NUCLEOS
BASICOS DEL
CONOCIMIENTO.
ALTERNATIVA 5:
TiTULO
. PROFESIONAL
Participaren | |\ ERSITARIO EN
acciones solidarias CUALQUEIRA DE
teniendoen | o 55 N(CLEOS
cuenta el ejercicio BASICOS DE 12 RA4
de los derechos CONOCIMIENTO
humba:nos t:‘e Ilos TARJETA
[EIEBYCOLE PROFESIONAL EN
naturaleza LOS CASOS
EXIGIDOS POR LA
LEY.
ALTERNATIVA 1:
. TITULO
Enrique Promover mi PROFESIONAL EN
dignidad y la del . p
Low . NUCLEOS BASICOS
otro a partir de los
Murtra- principios y DE
Interactua e CONOCIMIENTO 12 RA1
| valores éticos DE: SOCIOLOGIA
PRINCIPIO rene como aporte en la . ’
. contexto q a2 TRABAJO SOCIALY
S ETICOS X instauracion de
productivo AFINES O CIENCIAS
PARA LA ) una cultura de paz .
y social de POLITICAS,
CONSTRU
CCION DE acuerdo RELACIONES
UNA con INTERNACIONALES.
CULTURA | Principios establecer ALTERNATIVA 2:
DEpaz | Eticos relaciones de TITULO DE
para la crecimiento TECNOLOGO EN
construcci | personaly NUCLEOS BASICOS
6n de una | comunitario a DE 12 RA2
cultura de | partir del ben CONOCIMIENTO
paz. comun como DE: SOCIOLOGIA,

aporte para el
desarrollo social

TRABAJO SOCIALY
AFINES, CIENCIAS




Promover el uso
racional de los
recursos naturales
a partir de criterios
de sostenibilidad y
sustentabilidad
ética y normativa
vigente

Contribuir con el
fortalecimiento de
la cultura de paz a
partir de la
dignidad humana y
las estrategias
parala
transformacion de
conflictos

POLITICAS Y
RELACIONES
INTERNACIONALES.
ALTERNATIVA 3:
TiTULO
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO EN
NUCLEOS BASICOS
DE
CONOCIMIENTO
DE:
ANTROPOLOGIA,
ARTES LIBERALES,
SOCIOLOGIA,
TRABAJO SOCIAL Y
AFINES, CIENCIA
POLITICA,
RELACIONES
INTERNACIONALES,
EDUCACION,
FILOSOFIA,
TEOLOGIA Y
AFINES,
PSICOLOGIA O
DERECHO Y
AFINES. TARJETA
PROFESIONAL EN
LOS CASOS
EXIGIDOS POR LA
LEY.

12

RA3

12

RA4

10

APLICACIO
N DE
PROGRA
MAS DE
ACTIVIDA
D FisICA

Generar
habitos
saludables
de vida
mediante
la
aplicacion
de
programas
de
actividad
fisica en
los
contextos
productivo
sy
sociales




Gestionar

procesos
propios de
la cultura
emprende
prOCESOS | 903V
PROPIOS elrr:jpresan
DE LA :cuzrdo
11 CULTURA con el
EMPREND .
eporay | Pl |
EMPRESA I‘;esr”"a i
RIAL .
requerimi
entos de
los
contextos
productivo
y social
INTERACT
UAEN
LENGUA
INGLESA | Interactua
DE FOMA |ren
ORALY | lengua
ESCRITA | inglesa de
DENTRO | forma oral
DE y escrita
CONTEXT | dentro de
os contextos
SOCIALES | socialesy
Y laborales
12 | LABORALE | segun los
SSEGUN | criterios
LOS establecid
CRITERIOS | os por el
ESTABLECI | Marco
DOS POR | Comun
EL MARCO | Europeo
COMUN | de
EUROPEO | referencia
DE para las
REFERENC | lenguas.
IA PARA
LAS

LENGUAS




COMPETENCIAS TECNICAS PARA EL DOCENTE DE LA INSTITUCION QUE ACOMPANA EL PROCESO

COMPETENCIA TECNICA QUE ASUME EL DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LA PRESERNTACION DE CAMPOAMOR
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Seleccionar herramientas de Caracterizar equipos TIC, Tipos
Tecnologias de la Informacion COEEEO e EEDC .
y la Comunicacién (TIC) de AII.TERNATIVA 1: RA1 Internet VER GUIA DE
. TECNICO PROFESIONAL APRENDIZAJE 12
acuerdo con las necesidades . p
identificadas. SJLITER A0S 2. 5d0m . . "
DE CONOCIMIENTO DE: Elegir equipos TIC, Tipos de
INGENIERIA DE Software y Servicios de Internet
_SI‘_IESLTEE'\:AA/'\_I_SICA ¥ AFINES Manejar computadores,
NS00 : periféricos, Tabletas y Equipos
. : celulares
LECC’\:_gé‘:S)GBzSEIEOS o3 Aplicar funcionalidades de
< Utilizar Sistema Operativo
APLICACION DE . CONOCIMIENTO DE: N dor d
TECNOLOGIAS herramientas . AR AL Manejar procesador de texto,
informaticas | Usar herramientas TIC de Hoja de célculo, Software para
DELA de acuerdo | acuerdo con los A, ) presentaciones y programas VER GUIA
X | 5 | INFORMACION Y i TELEMATICA Y AFINES. oo ER DE
con las requerimientos, Manuales de RA2 | especificos.
LA i Funcionamiento ALTERNATIVA 3: = - APRENDIZAJE 13
a necesidades g Utilizar motores de busqueda,
COMUNICACION | ;. manejo de | Procedimientos y Estandares PROFESIONAL Programas de navegacion
(TIC) la inf ., UNIVERSITARIO EN C lectréni !
a informacion. z A orreo electrénico
NUCLEOS BASI DE !
C(L)JIiOCCIJIfAIEI\IST((:JOSE' Transferencia de archivos, Chat,
EDUCACION ' Programas de E-Learnigny
INGENIERIA ’DE Computacion en la nube
SISTEMAS, Participar en Redes Sociales.
- TELEMATICA Y AFINES,
Ve"f"far los resultados INGENIERIA Comprobar funcionamiento de VER GUIA DE
obtenidos de acuerdo con los | ¢ FcTRONICA RA3 roductos TIC APRENDIZAJE 14
requerimientos TELECOMUNICACIONES P '
Y AFINES.
ITépcItei::'::n;::Jl::Zr;a:cuerdo RA4 Aplicar buenas practicas de uso VER GUIA DE
SOn la tecnologia empleada de tecnologias TIC APRENDIZAJE 15




DOTACION MINIMA DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE PARA LA COMPETENCIA

CARACTERIZACION DE AMBIENTE
MiNIMO

Conexiones electricas a 110 voltios

Ventilacién e iluminacién natural

Ambiente de 66 m2 minimo

MAQUINARIA'Y EQUIPO ESPECIALIZADO

No aplica

SOFTWARE ESPECIALIZADO

Vectoriales

Edicidn de Fotografias

Procesador de texto

Procesadores de datos

HERRAMIENTAS ESPECIALIZADAS

No aplica

SIMULADORES ESPECIFICOS DEL
ENTORNO

No aplica

MUEBLES CORPORATIVOS

30 Sillas ergonomicas

30 mesas de apoyo para escritura

1 tablero

1 pizarra digital

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

1 Televisor

30 computadores

Acceso Internet y Wifi

ELEMENTOS Y CONDICIONES
RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL, LA SALUD OCUPACIONALY
EL MEDIO AMBIENTE

Extintores

Punto Ecoldgico, recipientes para la
seleccion de residuos




