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INDICADOR(ES) DE DESEMPERNO:

SABER SER: APTITUDINAL

> Reflexiona y propone alternativas de resolucion de conflictos alternativos de resolucién de conflictos
(conciliacion y el arbitraje)

SABER HACER (PROCEDIMENTAL)

> Compara la mediacion con otros mecanismos alternativos de resolucion de conflictos (conciliacion y el
arbitraje)

SABER CONOCER (CONCEPTUALES)

> Aplica procesos de mediacion en juegos de roles, desarrollando la comunicacion asertiva para mejorar
las relaciones sociales y asi evitar la agudizacion del conflicto

FECHA de ACTIVIDAD A REALIZAR
presentacion

18 al 22 de Noviembre 1. Poner el cuaderno al dia. 30%

2. Presentar evaluacion escrita. 70%

ESTUDIAR ESTOS TEMAS PARA EVALUACION

- Proponer alternativas de solucién de conflictos
- Conciliacion y arbitraje

- Comparar mediaciones

- Procesos de mediacion

- Comunicacion asertiva

OBSERVACIONES:
Presentar todas las actividades antes descritas.




