
ACTIVACIÓN DE
RUTA:

 

CÓMO ACTUAR:

POSIBLES
INDICADORES:

 -Alteraciones en los ojos (enrojecimiento, pupilas
dilatadas, movimientos oculares rápidos).
-Alteración del apetito (perdida o aumento de este).
-·Pronunciación lenta o mala (con depresivos). o
Hablar rápido de manera explosiva (estimulantes). 
-Cambios drásticos de comportamiento que no
puedan explicarse de otra forma, pueden estar
relacionados con el consumo de drogas.
-·Mentir o robar. 
-·Abandono de actividades extraescolares. Los
adolescentes que consumen drogas suelen dejar de
practicar los hobbies a los que antes dedicaban
parte de su tiempo, ya fueran deportes u otro tipo
de actividades.
-·Tos persistente.
Somnolencia. 
 

 

 

POLICÍA DE
INFANCIA

LÍNEA 106 Ó
3855652

LINEA AMIGA: 
444 44 48 
CODIGO
DORADO

PROTOCOLO DE ACCIÓN Y
ACTIVACIÓN DE RUTAS

PARA CASOS DE 
 CONSUMO DE SUSTANCIAS

PSICOACTIVAS (SPA)

ICBF 
LINEA: 141

123 SOCIAL

·     SECRETARIA DE
SALUD

·     
Programas Alcaldía

de Medellín 
 
 

Derivar a COMITE ESCOLAR
DE CONVIVENCIA.
Sin embargo, como

ciudadanos, todos estamos
en la obligación de hacerlo, en

el evento que no se
encuentren los directivos
para firmar la solicitud de

atención. 

-
 

 

-Brinde confianza, escucha
activa y privada, no recrimine
pero si genere preguntas auto
reflexivas.
-Gestionar red de apoyo:
familiar, institucional. 

 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA BARRIO SAN
NICOLAS

ESE CARISMA:
4924000 
HOGARES

CLARET:
448 4304 



ACTIVACIÓN DE
RUTA:

 

CÓMO ACTUAR:

POSIBLES
INDICADORES:

 -Lazos familiares insuficientes o inadecuados,
poco apego del menor a sus figuras paternas.
-Falta de control en sus reacciones.
-Evidencia de traumas físicos o lesiones
repetidos en la piel.
-Melancolía, retraimiento y aislamiento social. 
-Recelo y desconfianza hacia los adultos. 
-Sumisión. 
-Comportamientos compulsivos y
destructivos en ocasiones. 
-Las víctimas agresivas también se
caracterizan por su deficiente rendimiento
académico y se considera que este deficiente
rendimiento podría estar afectado por su
dificultad para permanecer atentos a las
tareas escolares. 

 

 

PROTOCOLO DE
ACCIÓN Y ACTIVACIÓN

DE RUTAS 
PARA CASOS DE 
 VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR

ICBF 
LINEA: 141

123 SOCIAL

POLICÍA DE
INFANCIA

LÍNEA 106 Ó
3855652

COMISARIA DE
FAMILIA SANTO

DOMINGO SAVIO.
CARRERA 32 #101-283:

 3855555  

CAVIF, CENTRO DE
ATENCIÓN A VÍCTIMAS

DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR:

511 5511 EXT:8312

Es importante tener en
cuenta que, si el niño o niña

decide confiar en una
persona, esa persona será la

encargada de activar la
alerta con el profesional

encargado en la Institución y
será el docente quien reciba

apoyo, asesoría y/o procesos
de contención por parte del
psicólogo de la institución. 

 

-
 

 

-Brinde confianza y
seguridad al niño o niña.
-Hágalo sentir que está
protegido, no lo
presione para que
cuente más 

 

 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA BARRIO SAN
NICOLAS



ACTIVACIÓN DE
RUTA:

 

POSIBLES
INDICADORES:

 Le llaman por apodos o alias que le resultan
incómodos
No le dejan jugar con ellos
Le amenazan con golpes o los llevan a cabo.
Intimidan o insultan.
Le acusan de cosas que no ha dicho o hecho
Cuentan mentiras acerca de esa persona
Constantes burlas.

 

 

POLICÍA DE
INFANCIA

LÍNEA 123 Ó
3855652

WWW.TEPROTEJO.ORG
FISCALIA

PROTOCOLO DE ACCIÓN Y
ACTIVACIÓN DE RUTAS

PARA CASOS DE 
  ACOSO ESCOLAR

ICBF 
LINEA: 141

 

Derivar a COMITE ESCOLAR
DE CONVIVENCIA.
Sin embargo, como

ciudadanos, todos estamos
en la obligación de hacerlo, en

el evento que no se
encuentren los directivos
para firmar la solicitud de

atención. 

CÓMO ACTUAR:

-
 

 

-NO MINIMICE LAS LESIONES.
-Escuche activa y
empaticamente, evite
confrontar o recriminar.
-No realice mediación escolar.
-Active redes de apoyo de los
menores.

 

 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA BARRIO SAN
NICOLAS

CESPA 
ADOLESCENTE
ENTRE LOS 14 Y

LOS 18 AÑOS
4124171, 4165588 

·     CARRERA 48
NO. 47 A 47 LA

FLORESTA.
 

Conductas repetitivas de
maltrato verbal o modal que

recibe un niño por parte de otro
u otros

La victima se afecta
Psicoemocionalmente,

Desaparece placer 
En ir al colegio.

 
 

http://www.teprotejo.org/


ACTIVACIÓN DE
RUTA:

 

POSIBLES
INDICADORES:

 ·Mensajes, llamadas o correos desagradables o dañinos y
acosadores.
·Envío de fotos hechas con el celular y utilizadas para amenazar. 
· Acoso a través de chat. 
·Hostigamiento a través de redes sociales.
Hablar mal de alguien o colgar en internet información personal.
Grooming

 

 

POLICÍA DE
INFANCIA

LÍNEA 123 Ó
3855652

WWW.TEPROTEJO.ORG
FISCALIA

PROTOCOLO DE ACCIÓN Y
ACTIVACIÓN DE RUTAS

PARA CASOS DE 
CYBERACOSO

ICBF 
LINEA: 141

 

Derivar a COMITE ESCOLAR
DE CONVIVENCIA.

Dentro del plan de clases de
tecnología un buen uso de las

TICs, incluyendo, los
comportamientos adecuados
de los alumnos ante las redes

sociales. 
Formar sobre las

implicaciones legales del
delito de cyberacoso

CÓMO ACTUAR:

INSTITUCIÓN EDUCATIVA BARRIO SAN
NICOLAS

CESPA 
ADOLESCENTE
ENTRE LOS 14 Y

LOS 18 AÑOS
4124171, 4165588 

·     CARRERA 48
NO. 47 A 47 LA

FLORESTA.
 

es un tipo de acoso a algún
compañero o compañera a

través de medios tecnológicos

La víctima se aísla socialmente, 
presentando deterioro 

psicoemocional.
Se muestra con obsesión en

consultar a medios tecnológicos
 
 

WWW.ENTICCONFIO.GOV.CO 
·    

 PORNOGRAFÍA, SEXTING,
CYBER ACOSO Y DELITOS

INFORMÁTICOS
 

http://www.teprotejo.org/
http://www.teprotejo.org/
http://www.teprotejo.org/


ACTIVACIÓN DE
RUTA:

 

POSIBLES
INDICADORES:

 Se visten con ropa cubierta o tapando las zonas de las heridas.
·Cargan en sus bolsos objetos cortopunzantes: cortaúñas,
navajas, limas metálicas afiladas, pedazos de vidrios o espejos,
cuchillos de cocina.
·Aumento de la agresión o enojo crónico
·Sensibilidad al rechazo
·Culpa o vergüenza por conducta dañina
 

 

PROTOCOLO DE ACCIÓN Y
ACTIVACIÓN DE RUTAS

PARA CASOS DE 
CUTTING

DERIVACIÓN AL
SISTEMA DE

SALUD.
 

Derivar a COMITE ESCOLAR
DE CONVIVENCIA.

El cutting aunque es de
cuidado, no es todas las

veces un intento de suicidio;
en este orden de ideas, es

importante guiar a quien se
autolesiona para que

reconozca que tiene un
problema que puede afrontar

con ayuda terapéutica

CÓMO
ACTUAR:

INSTITUCIÓN EDUCATIVA BARRIO SAN
NICOLAS

Conductas autolesivas para superar la
ansiedad, liberarse de alguna tensión
emocional. no se relaciona siempre con la
intención de suicidarse o morir.

El autolesionarse en vez de ser
un camino para truncar su vida

es un mecanismo de
supervivencia para sobrellevar

un trauma psicológico o dolor
emocional provocado por
variedad de situaciones 

 
 

-Brinde confianza, escucha
activa y privada,.
-Gestionar red de apoyo:
familiar, institucional. 

 

LINEA AMIGA: 
444 44 48 
CODIGO
DORADO


