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1. Las instancias, procedimientos y mecanismos de atencidn y resolucidn de reclamaciones
de padres de familia y estudiantes sobre la evaluacion y promocion.

La Honorable Corte Constitucional en Sentencia ha establecido: “Cuando el estudiante cree
gue hay arbitrariedad, puede acudir ante el profesor y pedir la revision de la nota. El Juez de
tutela analizard si se respeto el debido proceso vy si ello no ocurrié ordenara cumplirlo, pero la
valoraciéon académica que hace un profesor, respaldada en el ejercicio de la libertad de
catedra, no puede ser alterada por un Juez; éste solamente podra hacer cumplir el debido
procedimiento a seguir en la revision de una nota, para que la autoridad educativa
correspondiente lleve hasta el final el tramite de la revisién, ponderando la existencia de dos
valores: el derecho a la educacion y la libertad de catedra.

EL Debido Proceso en las reclamaciones de los alumnos. El articulo décimo de la Resolucidn
17.486 de 7 de noviembre de 1984 del Ministerio de Educacion dice: "Los resultados de las
evaluaciones de cada uno de los periodos seran comunicados a los alumnos por su profesor,
guien atendera los posibles reclamos antes de pasar los resultados a la Secretaria del plantel,
"Lo anterior significa que es el profesor y sélo él quien podra modificar o mantener la nota, lo
cual reafirma su autonomia, como expresion de la libertad de catedra, salvo que los
reglamentos digan otra cosa”. (Corte Constitucional, Sentencia T-024 de 1996)

El decreto en el numeral 7 del articulo 112 |le entrega la funcién al Consejo Directivo para servir
de instancia decisoria sobre reclamaciones que presenten los estudiantes o sus padres de
familia en relacion con la evaluacién y promocién. Esa funcidn, puede ser reglada por el mismo
Consejo Directivo para facultar a otros drganos que atiendan en primera instancia las
reclamaciones y lleguen a su seno solo los casos que una vez transitado por todos esos
mecanismos no encuentren una solucién adecuada. Esas otras instancias pueden ser, el propio
profesor del drea, otro profesor del area asignado por el Rector, el departamento respectivo,
una comision de evaluacion y/o promocion (Pueden crearse conforme lo dispone el numeral

52 del articulo 112), el Consejo Académico, etc. Lo importante es indicar el procedimiento, los

estamentos y los tiempos en los que se pueden realizar las reclamaciones y en los que se debe
decidir. Seria contrario a toda légica que el Consejo Directivo se ocupe de ello para que no se

convierta en una instancia permanente de reclamaciones.
(Tomado del documento elaborado por Ramén Ignacio Atehortlua Cruz)

1.1. Lasinstancias son:
Educador del drea y/o asignatura.
Jefe de area, departamento o nucleo tematico.
Director académico o coordinador de medios de estudio o comportamental.
Comision de evaluacién y promocidn
Consejo académico.
Rector.
Consejo directivo.
Otras instancias externas.
1.2. Procedimiento.
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Comunicar la
decision

ACTIVIDAD

RESPONSABLES

DESCRIPCION

DOCUMENTOS Y/O
REGISTRO

INICIO

Presentar la queja y/o
reclamo

Estudiantes y/o padres
de familia

Los estudiantes presentaran su queja
y/o reclamo al educador, educadora
del area y/o asignatura en forma
y/o escrita,
evidencias pertinentes para realizar el

verbal aportando las
analisis respectivo, no se dard tramite
a dicha reclamacion si el estudiante
y/o padre de familia no aporta las

evidencias para su revision y analisis.

El tiempo para el reclamo y aporte de
las evidencias sera de 3 dias habiles,
una vez conozca los resultados.

La queja escrita 'y
las evidencias del
reclamo

Analizar las evidencias de
las quejas y/o reclamos

INSTANCIA
RESPECTIVA

El educador, educadora del area y/o
asignatura y/o instancia respectiva,
realiza el andlisis de las evidencias
presentadas por el estudiante y/o
padre de familia. La instancia
respectiva tendrd 2 dias habiles para el

analisis de las evidencias.

Acta de reunion.

Evidencias
presentadas

Comunicar la decisiéon

¢Requier
e otra
instancia

INSTANCIA
RESPECTIVA

El educador, educadora del area y/o
asignatura y/o instancia respectiva, le
comunicara en forma verbal al
estudiante y/o padre de familia la
decision tomada frente a la queja y/o
reclamo. La instancia respectiva
habiles

comunicar la decisiéon. Si se requiere

contara con 2 dias para

acudir a otra instancia la peticion y la
respuesta sera por escrito.

Acta de Reunion

NO: Pasa a la actividad niumero 5.

Sl: El estudiante y/o padre de familia,
presenta a la instancia siguiente (jefe
de drea, coordinador, otra comision,

Acta de Reunion




consejo académico, rector y consejo
directivo) de acuerdo al orden y por
escrito nuevamente el reclamo o la
queja iniciando con la actividad
numero 1. Cada instancia contara con
el mismo tiempo establecido

EDUCADORES

COORDINADORES Y
OTRAS INSTANCIAS

Realizar los
correctivos pertinentes

El educador, educadora o la instancia
respectiva, realizara el correctivo
pertinente de acuerdo a la queja y/o
reclamo presentado por el estudiante
o padre de familia, dejando constancia
en los formatos establecidos y
haciendo el respectivo reporte. Para
dicho correctivo solo contard con 2
dias de plazo para ejecutarlo.

Formatos
establecidos

1.3. Mecanismos de atencion.
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MECANISMOS DE ATENCION

Buzdén

Pagina de internet

Linea telefonica
Atencion directa
Encuestas de satisfaccion
Audiencias o reuniones

Guia o procedimiento de quejas y reclamos




1.4. Los mecanismos de participacion de la comunidad educativa enla  construccion del
sistema institucional de evaluacion de los estudiantes.

El derecho de peticidon, de apelacidn, de reposicidon y la accidn de tutela, estan reglamentados, en
cuanto al procedimiento y los tiempos legales, al igual que en cada instituciéon estan definidos los
mecanismos de participacidn interna a través de los diferentes estamentos institucionales del
gobierno escolar.

1.4.1. Se harealizado a través de los siguientes pasos:

Socializacién de la norma con los estamentos que pertenecen por derecho propio, al
Gobierno escolar y con los organismos de participacion.

Mesas de trabajo con los representantes de los consejos: Directivo, Académico,
padres de familia y de Estudiantes.

Iluminacion sobre el Decreto por personas autorizadas para hacerlo

Andlisis de diferentes propuestas

Divulgacién de las propuestas

Construccion de la propuesta, con el aporte de toda la Comunidad Educativa
Socializacién con estamentos externos como CONACED vy las secretarias de educacion
municipal y departamental.

1.5. Procedimiento para la construccion del SIEE.
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Incorporar el Divulgar
SIEE al PEI procedimie ntos

y mecanismos

l de reclamos.
4

Socializar el
SIEE Informar el

‘ Divulgar el SIEE SIEE a los
ala nuevos.

Aprobar el comunidad l’

SIEE I Fin

CONACED ANTIOQUIA

Definir el SIEE.




ACTIVIDAD

RESPONSABLES

DESCRIPCION

DOCUMENTOS Y/O
REGISTRO

( INICIO )

A 4

Definir el SIEE.

CONSEJO ACADEMICO

El consejo académico organiza un plan
operativo para construir con algunos
miembros de la comunidad educativa

y los representantes de los diferentes

estamentos del gobierno escolar una
discusién para la construccion de un
documento del Sistema Institucional
de Evaluacién de los Estudiantes vy
luego presentarlo a toda la comunidad
para su socializacion.

Plan operativo.
Actas de reunién.

Documento del
SIEE.

SOCIALIZAR EL SIEE.

EDUCADORES Y
COORDINADORES

Los educadores y coordinadores
socializan el SIEE a toda la comunidad
para los aportes, sugerencias y/o
cambios pertinentes que se puedan
presentar, en reuniones establecidas
en el plan operativo.

Una vez realizado las reuniones analiza
los diferentes aportes y sugerencias
presentadas durante la socializacion
para determinar la viabilidad y hacer
una primera aprobacién del SIEE,
antes de pasarla y presentarla al
consejo directivo para su aprobacion
final.

Acta de reunién de
las socializaciones.

Acta de reunion del
consejo académico

APROBAR EL SIEE.

CONSEJO DIRECTIVO

El consejo directivo una vez analizada
la propuesta aprueba definitivamente
el SIEE.

Acata de reunién
del Consejo
Directivo

INCORPORAR EL SIEE AL
PEI.

CONSEJO ACADEMICO

Una vez aprobado por parte del
consejo directivo el SIEE, los jefes de
drea con el coordinador académico
realizaran el ajuste al PEl y el Manual
de Convivencia, para incorporar el
nuevo Sistema Institucional de
evaluacion de los estudiantes, para dar

cumplimiento al decreto.

PEI.

Manual de
Convivencia




DIVULGAR EL SIEE A LA
COMUNIDAD

COORDINADORES Y
EDUCADORES

Los educadores y coordinadores seran
los responsables de divulgar a los
padres de familia y estudiantes el
nuevo sistema institucional de
evaluacién por medio de reuniones
periddicas para la

retroalimentacion del

socializacion vy
SIEE,
cumplimiento a lo establecido por el

dando

decreto en los articulos 42, numeral 11
y los articulos 82y 119,

Acta de reunidn con
padres de familia y
estudiantes

DIVULGAR
MECANISMOS
PROCEDIMIENTOS
RECLAMOS

COORDINADOR
NORMALIZACION

En reuniones con los padres de familia
y estudiantes, los educadores vy
coordinadores divulgaran las
diferentes instancias, procedimiento y
mecanismos de atenciéon que tienen
para las quejas y reclamos.

Actas de reunién
con padres de
familiay
estudiantes.

INFORMAR| EL SIEE A
LOS EDUCADORES Y
ESTUDIANTES NUEVOS.

v

EDUCADORES Y
RESPONSABLES DE LAS
INDUCCIONES

Durante las inducciones a los padres
de familia y estudiantes nuevos, se
debe
socializacién del SIEE

garantizar el trabajo de

como un
requisito institucional y legal. Lo
mismo se hace como capacitacién a
los maestros de la institucion al iniciar
el afio lectivo o en los tiempos de

induccion.

Actas de reunidn
con padres de
familiay
estudiantes.

Actas de induccion
y capacitacion a los
maestros nuevos.

1.6. Requisitos y responsabilidades.

El articulo 112 habla sobre responsabilidades de las instituciones educativas, en términos legales,
quiere decir requisitos que se deben cumplir, por lo tanto los establecimientos educativos deben
determinar los criterios y evaluaciones de los aprendizajes, el seguimiento a los estudiantes, las
estrategias permanentes de evaluacién y de apoyo, los mecanismos de comunicaciéon con los
padres de familia y estudiantes, las diferentes comisiones para realizar el seguimiento de los
procesos de evaluacidn y promocién de los estudiantes, programar reuniones con los padres de

familia cuando sea necesario, instancias que determine el consejo directivo, para decidir sobre




reclamaciones, hacer andlisis de los informes y resultados periddicos de los estudiantes para

revisar las practicas escolares y mejorar los desempeiios de los estudiantes y asegurar la

inscripcidn y presentacidn de las pruebas internacionales y nacionales de todos los estudiantes de

la comunidad educativa.

NACED ANTI UIA

1.6.1. Comision de evaluacion y promocién: El Instituto Cristo Rey ha definido la

conformacion de dos comisiones de evaluacién, una para primaria y otra para

secundaria y media académica, con el fin de analizar los casos persistentes de

superacién o insuficiencia en la consecucién de los desempefios de los estudiantes.

Como resultado del andlisis, las comisiones prescribiran las actividades pedagdgicas

complementarias y necesarias para superar las deficiencias. Estas se realizardn

simultdneamente con las actividades académicas en curso.

1.6.1.1.

1.6.1.2.

Integrantes:
La comisién de evaluacidon y promocién de la basica primaria, secundaria y media
académica, la conforman los educadores(as) que dan clases en dichos grados y los
jefes de area que el consejo académico designe al inicio del afio. Las comisiones
estardn acompafiadas por el Rector y/o su delegado y cuando sea necesario se
llamara a un padre de familia del consejo de padres, que ellos mismos eligieron para
que haga parte de las reuniones.

Funciones:

a. Enlareunién que tendra la Comision de evaluacién y promocidn, durante la ultima semana
del periodo escolar, se analizaran los casos de estudiantes con desempefios bajos en




cualquiera de las areas, especialmente en los casos cuyos resultados cuantitativos son con
menos de dos(2), y se tomaran las decisiones pertinentes en cada caso y se haran las
recomendaciones generales o particulares a los educadores, o a otras instancias del
establecimiento educativo, en términos de actividades de refuerzo y superacion.

Analizadas las condiciones de los estudiantes y cuando estas lo ameriten, se convocard a

los padres de familia o acudientes, al estudiante y al educador y/o los educadores

respectivos con el fin de presentarles un informe junto con el plan de refuerzo y acordar
los compromisos por parte de los involucrados, en cualquier momento del afio.

Las Comisiones, ademas, analizardan los casos de los estudiantes con desempefos
excepcionalmente altos con el fin de recomendar actividades especiales de motivacion, o
promocién anticipada. lgualmente se establecera si educadores y estudiantes siguieron
las recomendaciones y cumplieron los compromisos del periodo anterior.

Hacer seguimiento de los compromisos y recomendaciones hechas a los estudiantes con
dificultades y a los educadores para sugerir los planes de mejoramiento y estrategias de
apoyo que se deben implementar en cada uno de los casos para el logro de las
competencias y mejorar los desempefios establecidos en cada una de las areas del plan de
estudio.

Solicitar la remision y evaluacion de estudiantes con dificultades y necesidades educativas
especiales, a especialistas extraescolares, cuando el caso lo amerite.

Estimular el afianzamiento de valores y actitudes.

Favorecer en cada estudiante el desarrollo de sus capacidades y habilidades.

Identificar caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de
aprendizaje.

Contribuir a la identificacion de las limitaciones o dificultades para consolidar los
desempeiios del proceso formativo.

Ofrecer al alumno oportunidades para aprender del acierto, del error y en general de Ila
experiencia.

Proporcionar a los educadores informacién para reorientar o consolidar sus practicas
pedagdgicas.

Al finalizar el grado deberd estudiar los casos de los estudiantes considerados para la
repeticion de un grado y decidir acerca de estos, pero en ningln caso dejar estudiantes
cuyo promedio en cualquier drea de 2.95 o mas.




m. Las decisiones, observaciones y recomendaciones de cada Comisidn se consignaran en
actas y éstas constituiran evidencia para posteriores decisiones acerca de la promocion de

educandos.

n. Y otras que el Consejo Académico determine con la aprobacidn del Consejo Directivo.




