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ENVIGADO

INTRODUCCION

El PEI ofrece la posibilidad de resignificar continuamente la IE, de tal modo que esta responda a

las necesidades de su contexto y de la sociedad en general.

La calidad educativa exige una transformacion en la cultura escolar, tal transformacion se logra
mediante la intencion planificada de mejorar continuamente, para satisfacer las necesidades y

expectativas de los grupos de interés.

Siendo el PEI una herramienta de gestion, permite plantear la estrategia a través de la cual se
dirige, orienta en forma coherente, ordenada y dinamica de los procesos pedagodgicos
institucionales y administrativos. La IE La Paz ha implementado el SGOE el cual ha contribuido
al desempefio institucional y a generar disciplina para hacer de la calidad una cultura; el sistema
implementado ha contribuido para que la IE La Paz cumpla con los requisitos necesarios y
aplicables a la prestacion del servicio educativo, bajo el lema “fortalecemos la calidad humana

para lograr la excelencia.”

La IE La Paz asume el reto de integrar el SGOE al PEI como una hecesidad derivada del proceso
de transicion a la norma ISO 2015; Y posteriormente  a la norma ISO 21001 de 2018; esta
necesidad consiste en crear una propuesta de valor que genere mejores practicas estratégicas
y operativas que conlleven a alcanzar las metas de mejoramiento propuestas y la sostenibilidad

institucional.

Integrar el SGOE al PEI es un proceso que ha implicado determinar:

* Contexto: tanto el macro contexto como el micro contexto.

* Conocer los grupos de interés, sus necesidades y como gestionarlos.

» Dar cumplimiento la politica de calidad teniendo en cuenta que esta es una promesa a
nuestros grupos de interés de cumplir con sus necesidades y expectativas, y garantizar que
estas estén cubiertas mediante la aplicacion del ciclo PHVA a todas las actividades y que se
gestionan dentro de un proceso.

* Definir medidas (indicadores) para evaluar el desempefio y el cumplimiento de los requisitos

de los procesos.
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* Hacer seguimiento a los resultados de los procesos con base a lo esperado (metas) y a los
resultados esperados por los grupos de interés.

* Ampliar el alcance en la prestacion del servicio educativo

Para mejorar el desempefio institucional es necesario tener claro en qué aspectos de los
procesos hay que enfocarse para lograr la excelencia; dentro de los procesos hemos decidido

trabajar los siguientes aspectos que seran objeto de evaluacién mediante diversos mecanismos:

En la gestion estratégica:

* Planear: revision del PEI, su alineacion con la norma ISO 21001 y resignificacion de la jornada
Gnica mediante centros de interés. Planificacion de la amplificacion del alcance en la
prestacion del servicio educativo en un grado jardin y en acceso de poblacion con
necesidades educativas especiales. Dirigiendo la operacién hacia la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes

* Hacer: acompafiamiento y monitoreo a las précticas pedagogicas, mediante
acompafamiento sistematico a la gestién de aula, al tratamiento y monitoreo de procesos
convivenciales y su impacto en los ambientes de aprendizaje, en las relaciones personales y
grupales que constituyen la vida escolary la respectiva responsabilidad compartida de toda

la comunidad educativa

* Verificar: progreso de los estudiantes mediante el cumplimiento del POA y del PMI,
orientando a toda la comunidad para el logro de la mejora continua y sostenible de todos los

procesos y a la optimizacion y aprovechamiento del tiempo escolar.

* Actuar: retencién anual e interanual de estudiantes, enfoque en la capacidad para mantener
y mejorar el nivel académico y la imagen de la institucion. A través de:
v' Operacionalizacién del disefio curricular por competencias mediante el enfoque didactico
5E

v Précticas pedagogicas justas alineadas a la cultura y a politica institucional de inclusion.

<\

Seguimiento y evaluacion de estudiantes de acuerdo con lo establecido en el SIEE

v Innovacion e investigacion a través de los centros de interés.
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Convivencia enfoque en los componentes de promocion y prevencion.
Gobierno escolar participacion dinamica en la proyeccion institucional

Competencia del personal que presta el servicio educativo.

AN NN

Ampliacion del acceso aumentando la oferta del servicio en primera infancia y en el
modelo flexible PACCES.

Proyeccién institucional

<\

La Institucion Educativa La Paz, promueve espacios necesarios para que su Proyecto Educativo
Institucional (PEI)! sea una construccién permanente de y para la Comunidad Educativa. Con la
finalidad de articular procesos académicos, centros de interés, programas técnicos. promocion
de las dimensiones de la inclusion: cultura, politica y practicas pedagégicas y movilizacion de los
recursos para lograr que la IE la Paz sea un gran lugar para estudiar y trabajar.

El Proyecto Educativo Institucional de La Paz es el resultado de las relaciones interpersonales
gue configuran la vida escolar. Siendo una construccién colectiva derivada de: datos,
necesidades y expectativas de los beneficiarios, lecciones aprendidas, requerimientos legales y
de reto institucional de buscar nuevas formas de prestar el servicio educativo y de lograr la

excelencia sabiendo que el éxito en el pasado no asegura el éxito en el futuro.

Expresa la forma como se ha decidido alcanzar los fines de la educacion, teniendo en cuenta las
condiciones sociales, econémicas y culturales del entorno, en funcién de los intereses, las
necesidades, la probleméatica y los recursos que la caracterizan, para formular objetivos, metas,
programas y proyectos concretos, realizables y evaluables.

Es un proyecto integral adaptado a la legislacion colombiana, reconceptualizado y
recontextualizado con el fin de mejorar la calidad del servicio educativo, con una perspectiva
futurista donde se visualice la transformacion requerida para lograr un 6ptimo proceso educativo
gue beneficie a la comunidad y genere oportunidades inclusivas.

Promueve la creacion ambiente propicios para aprender significativamente, transformar las

relaciones y conformar comunidad educativa con identidad y sentido de pertenencia.

1 Adoptado por Acuerdo del Consejo Directivo ..
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. Identificaciédn del establecimiento

Nombre

Institucion Educativa La Paz

Secretaria de educacion

Secretaria de Educacion para la Cultura de Envigado

Departamento Antioquia

Municipio Envigado

Direccion Calle 46 Sur N° 42-16 — Zona 7: Sector La Paz
Teléfono 2763585 —-276 77 97 — 332 06 33

Representante legal

Doris Omaira Sanchez Alvarez

Caracter

Oficial

Jornada

Unica

Niveles de formacion

Preescolar, Basica Primaria, Secundaria y Media
Académica, Modelo flexible PACES

Calendario A
Modalidad Académico
Pagina web https://www.institucioneducativalapaz.edu.co/
Caodigo DANE:1052 66000 452
NIT: 811017824 - 9
e L Aprobacién de estudios Resolucion de aprobacion N° 17144

de diciembre 9 de 2002 Resolucion de Fusion Departamental N°
15413 de noviembre 8 de 2002

Licencia de funcionamiento:

1.1 Simbolos y lema institucionales

1.1.1 Himno

Coro

La Institucion Educativa La Paz

centro de mi formacioén

aqui queremos llegar a triunfar

para alcanzar lo mejor

aqui gueremos llegar a triunfar
para alcanzar proyeccion.

11



EDUCATIVA

Instituciéon Educativa La Paz

jFortalecemos la calidad humana para lograr la excelencia!

z
]
5
=

ENVIGADO

En nuestra Institucién se forma,
se guia a la persona como un ser integral,
donde resuelva sus conflictos hoy
de una manera ejemplar,
a convivir en armonia
en un proceso firme donde pueda mezclar:
el respeto y la libre expresion
para vivir en sociedad

I

Su pensamiento reflexivo
con actitud muy criticasiempre lo debe guiar,
con principios democraticos,
ciencia y virtud debe lograr;
en la persona cimentamos
todas las competencias que deben alcanzar,
con compromiso e investigacion
para sumundo transformar
"

A un ser auténomo y libre
que desarrolle siempre su gran creatividad,
se enfoca hoy nuestra Institucion
con excelencia vy calidad.
la Institucion Educativa
nos ha servido siempre como un firme pilar,
para gue todos construyamos bien
el camino hacia la Paz.

Autor: Juan Diego Rendon Vélez

1.1.2 Escudo

EDUCATIVA
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Aves: Significa la paz, la unidad y la armonia que debe existir entretodos los miembros de la
comunidad

Paleta y pincel: Significa arte, los artistas de la Institucion que con sus pinceladas de colaboracion
y de sentido de pertenencia han contribuido para que nuestra casa de formacion sea cada dia
mejor

Llama olimpica: Significa el deporte con los grandesdeportistas que dejan en alto el nombre de
la Institucion

Libro: Significa el estudio, el conocimiento y la tecnologia, es lo que se hace y adquiere en la
Institucion. En la pagina derecha dellibro esta el atomo, simbolo de la ciencia y la tecnologia
gue seimparte en la Institucion y en la pagina izquierda esta la ceiba,simbolo de la identidad
envigadefia y progreso ecolégico.

Autora: Sara Lopez Calle

1.1.3 La Bandera:

Azul: Color del trabajo, la responsabilidad, justicia, esfuerzo ysuperacion

Blanco: Expresa el simbolo de pureza, integridad, obediencia,firmeza, lienzo para plasmar
suefios y fantasias

Ocre: Color de la riqueza, del conocimiento, sencillez, sabiduria,nobleza, constancia y
dignidad

1.1.4 Lema

jFortalecemos la calidad humana para lograr la excelencia!, porque se ha caracterizado a lo largo
de su quehacer educativo por brindar un servicio acorde a las exigencias del medio social,
velando por el fortalecimiento de los valores en pro de una sanaconvivencia y el fortalecimiento

de competencias a nivel educativo, laboral y social.

Autora: Marina Ceballos Sossa
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1.2 Contexto local e institucional

Envigado esta ubicado en las coordenadas 6°10°19”N75°35'097°06.17194,-75.58583 al sur del
Valle de Aburra, el cual se encuentra en la cordillera central de los Andes colombianos, sobre
un plano medianamente elevado. El municipio dista del centro de Medellin a 10 kilometros; su
altura promedio de la cabecera es 1.675 metros sobre el nivel del mar y las alturas maximas del
Municipio son 2.900 msnm (Cerro Astilleros) y 2.500 msnm (Alto Patio Bonito). La localidad hace
parte del proceso de conurbacion del Valle de Aburra. Cuenta con un area aproximada de 78.80
kmz2, de los cuales 66.68 km? corresponden al area rural y 12.12 km2 al area urbana. Limita al
norte con Medellin, al sur con Sabaneta y El Retiro, al oriente con Rionegro y El Retiro y al
Occidente con Itagii. Su temperatura promedio varia desde 21°C en la cabecera municipal hasta
los 16 °C en la parte alta y una humedad relativa del 70%. Es una region con variaciones
climaticas de humeda a muy humeda, con precipitacion promedio de 2.000 milimetros, la cual
varia desde 1.200 milimetros en la parte noroccidental hasta 2.300 milimetros en la parte del
altiplano oriental. El territorio de Envigado se divide en urbano y rural; la zona urbana esta
determinada por barrios, entendidos estos como conglomerados homogéneos con condiciones
socioeconomicas similares; en la zona rural, la division territorial esta delimitada por un total de

seis veredas: El Vallano, El Escobero, Santa Catalina, Las Palmas, Perico y Pantanillo.

1.3Informacion de sedes y conformacion de la institucién

Nuestra Institucion esta organizada en tres sedes*, asi:

N° Sede Direccion Teléfono Barrio
01 | Bachillerato Calle 46 Sur N° 4216 276 77 97 Barrio La Paz

02 | John Fitzgerald Kennedy | Calle 40 H Sur N°41-61 | 27641 13 | Barrio El Dorado

03 | Triandn Calle 46 C Sur N° 38-15 | 276 87 94 Barrio El Trianén

*Segun Acta 005 del Consejo Directivo de mayo 29 de 2018, se establece para el 20 de junio de
2018 en ceremonia presidida por el alcalde del municipio de Envigado, Doctor Rall Cardona, la
entrega de la sede Leticia Arango de Avendafo, ubicada en la calle 45 B Sur N° 42C-9 a la

comunidad del barrio La Paz, como Institucion Educativa independiente.
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Formacion
integral mediante
la
transversalizacion
de saberes en los
proyectos
obligatorios Y en
los centros de

interés

1.5 Informacién general del PEI

Estado del PEI: Vigente

Fecha de dltima Actualizacion marzo 2025

Fecha de aprobacion del PEI: mayo 29 de 2018. Segun acuerdo CD00518
Ajustado segun acuerdo: CD00820 de diciembr04 de 2020

Ajustado segun acuerdo del consejo directivo:

2. Justificacion

El PEl es eldocumento base que la IE La Paz determiné para presentar a la comunidad educativa
el SGOE. El objeto de incluir el SGOE en el presente PEI es garantizar que los servicios y
actividades incluidos en el alcance respondan a los requisitos establecidos por las partes
interesadas, por la norma I1ISO 21001/2018 y los legales y reglamentarios aplicables a la
prestacion del servicio educativo. La IE La Paz debe dar respuesta a estos con base en los

principios de gestion de calidad:

e Liderazgo

e Estrategia

e Personas

e Alianzasy recursos

e Procesos para la prestacion del servicio educativo

Para la planificacion del SGOE se consideran los resultados:
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ENVIGADO

En los beneficiarios. (entendidos segun la norma ISO como quiénes adquieren y desarrollan
competencias utilizando un servicio.) Cumpliendo y excediendo sus expectativas.

e En las personas

e En lasociedad

e En los resultados clave

El Proyecto Educativo de la Institucion Educativa La Paz se apropia del desarrollo humano,
entendido a partir de las dindmicas cambiantes y transformadoras que tienen lugar en la
interaccion entre los individuos como parte de un todo social, pero se precisa de una cualidad
gue le de coherencia y sentido al desarrollo en una perspectiva particular y que reconozca el tipo
de condiciones especificas por la naturaleza de quienes se desarrollan, esto es la cualidad
humana, resultado de la transformacion historica, politica, socio-cultural, en una palabra de su

desarrollo simbdlico como base del pensamiento y de la construccion de conocimiento.

Es precisamente desde una sociedad que necesita transformarse, para lograr mejorar las
condiciones de vida y construir propuestas incluyentes en el marco de un Estado-nacién que se
propone constitucionalmente como participativo y en el reconocimiento a los plenos derechos de
los ciudadanos, desde donde tiene sentido el Proyecto Educativo Institucional, que articula
voluntades y garantiza espacios de creacion que realmente se constituyen como oportunidad
para quienes hacemos parte de la razon de ser del desarrollo: los seres humanos en el contexto
especifico enviga defio. Desde el desarrollo humano integral se propone y pone en marcha la
articulacion de los diferentes planes, proyectos y programas del Estado colombiano, bajo la
premisa de cubrir las necesidades bésicas insatisfechas de la poblacion y garantizando el
derecho de todos los ciudadanos a una vida digna a partir de la educacion pacifista; es por ello,
gue Las Paz crea herramientas juridicas para proporcionar al ciudadano elementos que le
garanticen el pleno reconocimiento de sus derechos, la creacion de oportunidades cognitivas y
laborales, la consecucion de riqueza, la apropiacion de competencias para el establecimiento de
rutas de articulacion y favoreciendo el trabajo en equipo para el logro de objetivos y la
consolidacion de la educacion como derecho y como oportunidad a través del fortalecimiento de

los derechos humanos y la aplicacion de valores. .
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Proyecto busca establecer un compromiso de cara a la sociedad, que redunde en la calidad de
seres humanos que alberguen los espacios institucionales, que le permita al establecimiento
engrandecer su labor en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios y jovenes pacifistas
para que sepan ser transformadores de la sociedad que dia por dia exige vivir a la vanguardia y

hacer frente a los desafios de ésta la aldea global.

El Proyecto Educativo Institucional de La Paz es el resultado de un trabajo coordinado y aprobado
por directivos, docentes, padres de familia, comunidad estudiantil, egresados, personal

administrativo y otros sectores que hacen parte del sector productivo y el desarrollo de la region.

Expresa la forma como se ha decidido alcanzar los fines de la educacion, teniendo en cuenta las
condiciones sociales, econémicas y culturales del entorno, en funcion de los intereses, las
necesidades,la problematica y los recursos que la caracterizan, para formular objetivos, metas,
programas y proyectos concretos, realizables y evaluables.

Es un proyecto integral adaptado a la legislacion colombiana, reconceptualizado y
recontextualizado con el fin de mejorar la calidad del servicio educativo, con una perspectiva
futurista donde se visualice la transformacién requerida para lograr un 6ptimo proceso educativo

gue beneficie a la comunidad y genere oportunidades inclusivas.

Promueve la nueva organizacion escolar donde se crean ambientes propicios para aprender
significativamente, transformar las relaciones y conformar comunidad educativa con identidad y

sentidode pertenencia.

La creacion de situaciones que fomenten en los estudiantes, el desarrollo de actividades de
respeto, tolerancia, cooperacién, autoestima y autonomia, la expresion de sentimientos y

emociones y la construccion y reafirmacion de valores.

La ubicacion especifica de la intencionalidad de la Institucion Educativa La Paz en la educacion
es parte del propdsito transformador social, como una oportunidad para lograr modificaciones
sustanciales, es decir en la cultura, donde tiene incursion el proceso formativo. La Constitucién
colombiana plantea el empleo y la educacion como derechos fundamentales para los ciudadanos

de un estado social. Estos son garantia para generar condiciones de vida dignas y facilitar el
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desarrollo econémico y social del pais, en escenarios de equidad y de bienestar general.

Reafirmando la importancia de estos dos cimientos estructurales de la sociedad surge la
intencionalidad del presente Proyecto Educativo que, desarrollada bajo la premisa de una
correlacionpositiva existente entre una oferta publica educativa de calidad, la demanda de trabajo
calificado encontextos educativos y pedagoégicos altamente competitivos (y en aumento), la

promocién socio- ocupacional, la estabilidad social y el crecimiento econémico

El Proyecto Educativo Institucional de La Paz, también busca rescatar el papel que juegan las
instituciones educativas en la formacién de sujetos sociales con perspectiva de futuro, ya que
esta convencida de que solo asi es posible garantizar una educacion con calidad, que responda
a las expectativas del entorno donde los estudiantes encuentren razones de peso en el
conocimiento, en el saber y el disfrute del quehacer cotidiano como instrumento basico de

desarrollo humano.

De esta forma, y operando bajo una concepcién del "desarrollo local y regional”, este Proyecto se
haorientado como una nueva modalidad de organizacién educativa, pedagdgica, creativa, social
y econdmica posibilitando la equidad social y brindando apoyo constante en los procesos, con el
fin deque los nifios y jovenes asuman un papel activo frente a las intencionalidades institucionales
en sintonia con la realidad personal que desde la vivencia escolar sean puestas en practica a
partir de la diversidad de competencias puestas al servicio de todos, uniendo la potencia y el acto

para el desarrollo y progreso de nuestra misma Institucion con calidad y sentido de pertenencia.

3. Articulacién del Plan Nacional Decenal de Educacion (2016-2026), el Plan de
Desarrollo Municipal y el Plan Educativo Municipal (2016-2027) con el PEI

Calidad y fines de la educacion en el siglo XXI (globalizaciéon y autonomia)
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Articulacion

PEI IE La Paz

Plan de Desarrollo Municipal
y Plan EducativoMunicipal

Se hace evidente la articulacion de los planes con el PEI
institucional mediante la gestion del disefio curricular, el
proyectoinstitucional de convivencia y el cumplimiento en la
prestacion delservicio educativo de las politicas publicas de
educacioén nacional, departamental y municipal.

Sistema de seguimiento y
evaluacion de procesos

e Se cuenta con un SGOE que permite la gestion institucional
por procesos.
e Documentar lo gue se hace y mejorarlo continuamente

Cultura de investigacion e
innovacion

Desde el PMI, la IE La Paz estimula y gestiona la cultura de
investigacion e innovacion, la cual se evidencia en: gestion de
las areas mediante pregunta problematizadora, gestion de
proyectos transversales mediante pregunta de investigacion,
socializacién de los proyectos y practicas innovadoras en el foro
institucional, formulacibn de proyectos de investigacion
avalados por el programa Ondas de Colciencias, Yy
documentacion y seguimiento a la gestion del conocimiento
institucional.

Desarrollo de las clases mediante la estrategia 5E

Uso y apropiacion de lasTIC

e Se evidencia desde la formacion y autoformacion de
docentes para imparticion de clases en entornos
virtuales.

e Formacion y autoformacion de docentes y estudiantes
para elaprovechamiento de plataformas educativas:
Moodle, Teams,entre otras.

e Correo institucional para toda la comunidad educativa,
guefacilita la comunicacion con las familias.

e Video vean y televisores en las aulas.
e Cableado estructural para puntos de red

Disefio curricular
contextualizado y pertinente

Se evidencia:

e Actualizacién anual de planes de éarea disefiados por
competencias y énfasis en habilidades.

e Actualizacion anual del SIEE y del Manual de
Convivencia

e Ajustes al PEI con base en los resultados obtenidos en
la autoevaluacion institucional (Guia 34) y resultados de
encuestas de satisfaccion. Requerimientos legales,
institucionales y del contexto.

¢ Implementaciéon de estrategia metodologica 5E, para
operacionalizar un disefio curricular por competencias.

e Establecimiento de planes de mejora y acciones
preventivasmediante la gestion de riesgos
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Documentacion y control de los cambios

Gestion del disefio curricular alineado a procesos
investigativos. y a los aprendizajes que los estudiantes
adquieren extracurricularmente tanto de manera interna
como externa mediante los centros de interés

Inclusioén, diversidad,
respeto por la diferencia,
identidad y equidad

eSe evidencia en la actualizacion anual del Manual de
Convivencia con enfoque en derechos y deberes, y en la
implementacion de las directrices de la Ley 1620 de 2013 y
suDecreto Reglamentario 1965 de septiembre 11 de 2013
e Acompafiamiento a estudiantes y familias de estudiantes
en condiciéon diagnostica permanente o transitorial
e Ampliacion del alcance en la prestacién del servicio
educativo
e Gestion de los componentes de la inclusién: cultura,
politicas y practicas pedagogicas.
e Procesos de induccion y reinduccion a estudiantes |
docentes.
¢ Actualizacién y desarrollo de los proyectos transversales y de
los centros de interés.
e Documentacion y seguimiento a PIAR
académica.
e Gestion diferenciada de estudiantes que practican
deportes de alto nivel.

la plataforma]

Relaciones mutuamente
beneficiosas con otros
agentes del entorno

Evidenciado en alianzas estratégicas con empresarios,
hogaresinfantiles, cajas de compensacion, entre otras.

Educacioén en valores,
competencias y habilidad del
Siglo XXI, participacion,
convivencia, democracia y
generacion de cultura de
paz

e Se evidencia en el proyecto de Ed derechos y una de las
actividades centrales: El modelo PAZMUN

eEn transversalizacion de competencias ciudadanas,
cultura depaz y posconflicto mediante la conversion de,
civismo, afrocolombianidad y paz como eje tematico del
area de Ciencias Sociales.

ePromocion del trabajo en colaboracién con otros.
Aprender haciendo, aprender de acuerdo con las
necesidades e intereses de los estudiantes, aprender
mediante la tecnologia y elevar el grit: pasion y
persistencia para cumplir metas y objetivos.
(planificacion del disefio y desarrollo de los centros de
interés como asignatura optativa.)

eProyecto de servicio social estudiantil, direcciones y
acompafnamiento a los grupos.
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Derechos, proteccion y
promocioén de poblacion
vulnerable y con NEE

Se evidencia en la promocidn, prevencion y atencion
desde coordinacion de convivencia, orientacion escolar y
psicologia a lacasuistica institucional.

Seguimiento al PIAR en comisiones de evaluacion vy
promocion.

Ajustes al proceso académico y formativo para el
manejo de estudiantes con alguna condicion
diagndstica Transitoria 0 permanente.

Apoyo a la repitencia y a los bajos desempefios en las
areas mediante la publicacion de los planes de
mejoramiento. En la pagina web. Y comunicacion de estos
a los padres de familia.

Dotacion e infraestructura

Se evidencia en la dotacion y mejoramiento de la
infraestructuratecnolégica de la IE, adecuacion de la
infraestructura para el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad.

Cumplimiento de los programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos y de planta fisica.

Universalidad y articulacion
de todos los niveles
educativos con el fin de
garantizar acceso,
permanencia y promocion

Se ofertan todos los niveles educativos desde jardin hasta
lamedia académica.

En convenio con la Secretaria de Educacion,
articulacion de la media técnica con la media
académica.

Realizacion de los procesos de transiciones armoniosas.
Planeacion y ejecucion de la feria universitaria

En convenio con la Secretaria preparacion para la pruebal
saber 11.

Implementacion de la propuesta para cambiar entornos

sociales. PACES.

4. Andlisis de la pertinencia del PEI con relacidon a los ejes de sostenibilidad.

Socio — Emocional, desarrollo de competencia formativas orientadas al fortalecimiento de la

calidad humana, estableciendo equilibrio entre la exigencia académica y el bienestar de nuestros

estudiantes.

Académico. Busqueda de la excelencia que contribuya a la formacién integral de los estudiantes

gue les permita abordar con éxito su Proyecto de vida, iniciar la vida laboral y/o continuar en la

academia.
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Ambiental y social desarrollo de conocimientos y competencias que contribuyan al
mejoramiento del planeta. Jornada Unica y plan de estudios. Enfocado en la formacién para el
siglo XXI, mediante el desarrollo de competencias para la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social, en los componentes basicos de equidad, honestidad integridad

académica, transparencia y legalidad.

La innovacioén y la investigacion: Fomento de habilidades para la vida como el pensamiento
critico reflexivo. resolucion de problemas. Mediante los centros de interés que se operacionalizan

en jornada Unica.

La Institucién educativa como un gran lugar: para estudiar y trabajar: encaminar todas las
acciones para lograr la satisfaccion de los grupos de interés, que genere sentido de pertenencia

y cultura de paz

Sector donde se ubicala Institucion: De entre las doce zonas en que esta dividido el municipio
deEnvigado, el barrio La Paz pertenece a la zona siete, junto con Las Antillas, El Trianén y la
Loma delBarro.

5. Componente Conceptual
5.1 Resefia y antecedentes histéricos previos a la conformacién de la Paz

El Liceo La Paz, La Escuela Urbana John Fitzgerald Kennedy, La Escuela Urbana La Paz, la
EscuelaUrbana Leticia Arango de Avendafio y La Escuela Urbana El Triandn, fusionadas por
decreto 15413de noviembre 8 de 2002 como Institucion Educativa La Paz, permite ubicar a los
diferentes agentes educativos en momentos importantes de su conformacion que pueden dar
respuesta a las necesidades historicas del sector que lleva su nombre. El Barrio La Paz situado
al sur del Valle de Aburra en el municipio de Envigado, fue construido por el Instituto de Crédito
Territorial, en terrenos que fueron de Dofla Maria Paz, nombre que llevaria posteriormente. Los
tres establecimientos mas importantes del barrio fueron: Liceo La Paz, Escuela de Nifias y
Escuela de Varones La Paz. Los adjudicatarios del barrio fueron ocupando sus viviendas a partir

delafio 1964 y el perfil académico ycultural de la Institucién fue decisivo en el progreso del barrio.

La sede principal es la Sede Bachillerato, antes llamada Liceo La Paz, que venia funcionando
bajoResolucion 003943 del 22 de noviembre de 1989 hasta la Resolucion de Aprobacion N°
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17144 de 2002 y Resolucién Departamental N° 15413 de noviembre 8 de 2002, que ordena el
cierre del LiceoLa Pazy la apertura de La Institucién Educativa La Paz y a la cual se fusionan otros
establecimientos.Tiene 33 grupos de bachillerato y 45 docentes. Es la Sede principal, pues en
ella se cuenta con las oficinas del personal administrativo y la Rectoria, la oficina de tres
coordinaciones, el consultorio psicolégico y la oficina de Aso padres. Se cuenta con la biblioteca
y tres salas de sistemas ademas de dos laboratorios y un moderno auditorio. Estos espacios han
estado en constante remodelacion para el fortalecimiento de la calidad educativa de nuestros
estudiantes.

En el afio 2025 como consecuencia de la disminucion de la natalidad. la ubicacion de varias
instituciones educativas en pocos metros a la redonda ha generado la di disminucién de los
grupos a 30

La denominada Sede Paz Primaria fue creada el 6 de diciembre de 1963 por Ordenanza N° 30
de la Asamblea Departamental y denominada Escuela Urbana de Nifias La Paz, sancionada por
Decreto515 del 6 de diciembre del mismo afio por el gobernador de Antioquia. EI nombre de la
Escuela La Paz, fue tomado del nombre del barrio donde esta ubicada y en recuerdo a la sefiora
Maria Paz Correa, duefia de la finca donde se construy6 el barrio La Paz y de la casona
donde funciona la escuela. En el afilo 2016 desaparece la Sede Paz primaria y se integra a la
Leticia Arango de Avendaio. ‘Con la finalidad de emprender el servicio educativo en jornada

Unica.

En el barrio EI Dorado del municipio, se encuentra la sede John F. Kennedy, y es la sede de
primaria mas alejada de la Institucion; antiguamente se denominaba Escuela Urbana John
FitzgeraldKkennedy y funcionaba bajo el Decreto 1542 de 1 de septiembre de 1980. A partir de la
fusion en 2002 es unida a La Paz y presta servicios desde Preescolar a Quinto; en el afio 2012
se le adjudicael espacio ocupado por la antigua Estacion de Policia de EI Dorado permitiendo la

ampliacion de sus instalaciones y la ampliacién del alcance del servicio educativo.

En el afio 2025 después de la reconstruccion de la infraestructura. Se amplia el servicio en
preescolar al grado jardin, y al modelo educativo flexible PACES (propuesta para cambiar

entornos sociales)

La Escuela El Triandn, esta ubicada en la parte alta del barrio que lleva su mismo nombre creada

bajo Decreto 002216 de diciembre 16 de 1974 con el nombre de Escuela Urbana Trianon y
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funcionando legitimamente desde 1976, desde el grado Primero a hasta el grado Quinto; sin
mayorescambios, desde antes de la fusion en 2002 ya se ofrecia el grado Transicién. En esta sede
se atiendeuna poblacién proveniente de los barrios Sefiorial, La Paz, Oasis, Barrio Mesa, Las
Antillas, Loma del Barro y el Triandn principalmente, con un alto nimero de nifios provenientes
del hogar Elena y Juan, los cuales requieren de especial atencién sobre todo en el aspecto
socioafectivo. La planta fisica fue construida por el Instituto Colombiano de Construcciones
Escolares ICCE, esta rodeada de una amplia zona verde con arboles y hermosos jardines, lo que

le da un aspecto campestre convirtiéendola en ideal lugar para el aprendizaje.

La Escuela Leticia Arango de Avendafio tuvo su inicio en el afio de 1961. La seccion Escuela
Urbana Integral Leticia Arango de Avendafio se ha caracterizado por ser pionera en el campo
educativo y en el desarrollo comunitario. La Escuela Urbana La Paz se encuentra ubicada en la
carrera 42 B N° 45 B Sur 50 - Barrio La Paz del Municipio de Envigado. Fue creada para el
servicio educativo para los nifios del barrio que nacia para cumplir un programa de vivienda del
Instituto de Crédito Territorial en el afio de 1961 con el fin de atender las familias de escasos
recursoseconémicos y carentes de vivienda. El 12 de septiembre de 2018, la sede Leticia Arango
de Avendafio se constituye como institucion educativa independiente de la IE La Paz, esta le

entrega 930 estudiantes desde transicion hasta el grado noveno.

5.2 Identificacion legal

El denominado Liceo La Paz del municipio de Envigado venia funcionando amparado en la
resolucién 003943 del 22 de noviembre de 1989. A él, los establecimientos educativos que se
fusionan tienen su creacién mediante los siguientes actos administrativos asi: Escuela Urbana
Trian6n Decreto 002216 de 16 de diciembre de 1974, Escuela Urbana La Paz Decreto 1612 de
10 de agosto de 1998, Escuela Urbana John Fitzgerald Kennedy Decreto 1542 de 1 de
septiembre de 1980 y Escuela Urbana Leticia Arango de Avendafio Ordenanza 030 del 6 de
diciembre de 1963.

Se crea la Institucién Educativa la Paz del municipio de Envigado por Resolucion de Aprobacion
N°17144 de 2002 y Resolucion Departamental N° 15413 de noviembre 8 de 2002, con codigo
DANE 105266000452 y NIT 811017824-9; a ella se fusionan unos establecimientos
educativos y se clausuran otros, se le asigna en custodia para administrar los libros

reglamentarios, archivo, bienesy enseres, se redistribuye una planta de cargos y se concede
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reconocimiento de caracter oficial conmodalidad académica.

5.3 Referentes legales del proyecto educativo institucional

e Constitucion Politica de Colombia: como norma de normas y fundamento de nuestra
propuestaeducativa

e Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994: como norma rectora del ente educativo

e Decreto 1075 de 2015, compilatorio de la normatividad del sector educativo.

e Ley 1620 de 2013: Convivencia Escolar

e Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos: como ideal coman por el que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las
instituciones, inspirandoseconstantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y
la educacion, el respeto a estos derechos y libertades y aseguren, su reconocimiento y
aplicacion efectiva.

e Decreto 1965 de 11 de septiembre de 2013: Sobre Convivencia Escolar y da vigencia a
la ley1620

e Decreto 1860 de 1994

e Decreto 1290 de abril 16 de 2009: Por el cual se reglamentan los propdsitos de la
evaluacion del aprendizaje y los criterios de promocion de los estudiantes de los niveles
de educacion basica y media, se concede autonomia institucional para construir el SIEE

“Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes”.

e Ley 1098 de 2006: Ley de Infancia y Adolescencia

o Decreto 860 de 2010: Por el cual se reglamenta la Ley 1098 de 2006

e Ley 2025 de 2020 y Decreto 0459 de abril de 2024: “Por el cual se establecen normas
sobre la patrticipacion de los padres de familia en el mejoramiento de los procesos
educativos de los establecimientos oficiales y privados...” Reglamenta el Consejo de
Padres y la Asociacion de Padres de Familia”

e Decreto 1373 de 2007: Por el cual se establece una semana de receso estudiantil

e Decreto 0277 sobre permanencia de los docentes.

e Sentencias de la Corte Constitucional: Se apoya el presente Manual en las sentencias:

e Sentencia T-348/96: Sobre el reglamento educativo y Manual de Convivencia

e Sentencia T-024 de 1996, Sobre el derecho a la educaciéon
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e Sentencia T-519 de 1992, la Corte Constitucional mencioné que "...A este propdsito, la

Corte estimapertinente observar que si bien la educacion es un derecho fundamental y el
estudiante debe tener la posibilidad de permanecer vinculado al plantel hasta la
culminacién de sus estudios, de alli no puede colegirse que el centro docente esté
obligado a mantener indefinidamente entre susdiscipulos a quien de manera constante y
reiterada desconoce las directrices disciplinarias y quebranta el orden impuesto por el
reglamento educativo, ya que semejantes conductas, ademas de constituir
incumplimiento de los deberes ya resaltados como inherentes a la relacion que el
estudiante establece con la institucion en que se forma, representan abuso del derecho
en cuantocausan perjuicio a la comunidad educativa e impiden al colegio alcanzar los

fines que le son propios"

e Sentencia T-569 de 1994, La educacién como derecho fundamental conlleva deberes del

estudiante, uno de los cuales es someterse y cumplir el reglamento o las normas de

comportamiento establecidas por el plantel educativo a que esté vinculado

e Sentencia T-366 de 1997, El proceso educativo exige no solamente el cabal y constante

ejercicio de la funcion docente y formativa por parte del establecimiento, sino la

colaboracién del propio estudiante y el concurso de sus padres o acudientes

Ley 115, en el Articulo 5° establece los siguientes fines de la educacion colombiana, de

conformidad con el Articulo 67 de la Constitucion Colombiana y que seran orientaciones rectoras

ennuestra Institucion y aplicables en todos los procesos formativos:

El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los
derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral, fisica,
psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas valores humanos.
La formaciéon en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como
en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

La formacién para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en la
vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién.

La formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a la historia
colombiana y a los simbolos patrios.

La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados,

humanisticos, historicos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de

27



z
3
5
2

EDUCATIVA

Institucion Educativa La Paz

jFortalecemos la calidad humana para lograr la excelencia!

habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y cultural del
pais,como fundamento de la unidad nacional y de su identidad.

El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura, el
fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus diferentes

manifestaciones.

La creacién y fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la practica de la
solidaridad y la integracién con el mundo, en especial con Latinoamérica y el Caribe.

El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico y
tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de la
vida dela poblacion, a la participacion en la busqueda de alternativas de solucién a los

problemas y al progreso social y economico del pais.

La adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccion y mejoramiento del medio
ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos naturales, de la prevencién
de desastres, dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo y la defensa del patrimonio cultural
de la Nacion.

La formacién en la practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos y habilidades,
asi como en la valoracién del mismo como fundamento del desarrollo individual y social.

La formacion para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la prevencion integral
de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la recreacion, el deporte y la
utilizacién adecuada del tiempo libre, y

La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar
la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando

ingresaral sector productivo.”

Estos fines se convierten en los orientadores de la educacion del pais y para alcanzarlos cada

unade las areas del plan de estudios del colegio hace sus respectivos aportes. En consecuencia,

los fines se desagregan en los objetivos comunes a todos los niveles, objetivos por nivel y

objetivos porciclo.

Decreto 1421 de agosto de 2017: Por el cual se reglamenta en el marco de la educacién inclusiva,

la atencién educativa a la poblacion con discapacidad.
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Ley 962 de 2005: Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procesos
administrativos de organismos y entidades del Estado y de los particulares que prestan servicios

publicos.

Ley 1474 de 2011 (Capitulo 6 Politicas Institucionales y Pedagogicas: Art. 73, 74, 76, 79).
Establece normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion

de actos de corrupcion y la efectividad del control de gastos de la gestion publica.

Decreto Ley 019 de 2012:_Dicta las normas para suprimir y reformular regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios en la administracién publica.

Ley estatutaria 1618 de 2013: por medio de la cual se establecen las disposiciones para

garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Ley 1757 de 2015: Rendicién de cuentas (Articulo 48 y siguientes). Establece la estrategia de

rendicionde cuentas y hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 2105 del 14 de diciembre de 2017: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1075
de 2015en relacion con la jornada Unica, los tipos de cargo de carrera docente, los concursos
docentes y la actividad laboral docente en el servicio educativo de los niveles de preescolar,

basica y media.

Decreto 1421 de agosto de 2017, por el cual se reglamenta el marco de la educacion inclusiva
la atencién educativa a la poblacién con discapacidad.

Ley 2216 de junio de 2022. “ Por medio de la cual se promueve la educacion inclusiva y el
desarrollo integral de nifias, nifios, adolescentes y jovenes con trastornos especificos de

aprendizaje”.

Documento numero 25: Seguimiento al desarrollo integral de las nifias y los nifios en la educacion

inicial

Decreto 1411 de julio de 2022, por medio del cual se subroga capitulo 2 del titulo 3 del decreto
1075 y se adiciona la subseccion 4 a este capitulo. Por el cual se reglamenta la educacion inicial
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Ley 1804 de 2016. Atencion integral. De cero a siempre.

Articulo 129 de la ley 2294 de 2023 que modifico el articulo 7 de la ley 1324 de 2009 sobre
obligatoriedad de la prueba saber 11 Ley 2025 de 2020 y decreto 459 de 2024 por medio del cual
se reglamenta la participacion de padres madres y cuidadore.

Articulo 129 de la ley 2294 de 2023 obligatoriedad de las pruebas saber 11

6. Componentes del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano en la IE la Paz
6.1 Gestion del riesgo de corrupcion.

La IE ha documentado un procedimiento para la evaluacion del riesgo y las oportunidades (GEM-
PR0O2)y cuenta con un Mapa de Riesgos (GEM-FR-05) disponibles en https://SGOE-la-

paz6.webnode.es/procesos-del-SGOE/gestion-de-evaluacion-y-mejora/. En el Mapa de Riesgos

se incluyéla gestion del riesgo de corrupcion, entendido éste como la posibilidad de que, por
accion u omision,mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se

lesionen los intereses de laEntidad para la obtencion de un beneficio en particular.

Para la determinacion de los Riesgos Anticorrupcion, la IE La Paz definid el siguiente contexto
estratégico basado en las generalidades de los riesgos a los que estan expuestas las entidades

educativas del Sector Publico:
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FACTORES FACTORES
CAUSAS CAUSAS
EXTERNOS INTERNOS

Politico Los conflictos de interés Proceso Trafico de influencias

Politico Las excesivas Proceso El otorgamiento de privilegios o
discrecionalidades, poderes, preferencias.
desviaciones y
abusos de poder.

La toma de decisiones pensando Personal El abuso de la facultad de

Sociales mas en  satisfacer intereses nombrar y remover servidores
personales, partidistaso de amigos, publicos.
que las
necesidades de la comunidad

Politico El trafico y politizacion de cupos.

Sociales La captura 0 monopolizacién Proceso La incorrecta definicion vy
irregular de los Contratos y Bienes administracion de los perfiles y
del Estado. requisitos de los cargos.

La irregular determinacion,
Infraestructura  [gjecucion y administracion de

los presupuestos publicos.

La incorrecta

formulacion,inscripcion, registro,

aprobacion y ejecucion

Social P tas de fuent ‘ dePoliticas, Programas y

ociales ropuestas de fuentes externas para Proyectos de inversion.
promover conductas inadecuadas. T ,
Proceso La construccion direccionadade
términos de referencia en
contratos.
El fraccionamiento, aclaracion y
adiccion irregular de contratos.
El manejo
irregularde interventorias.
Tecnologia La administracion restringida e
irregular de la informacién.

6.2 Racionalizacién de tramites

Las acciones de racionalizacién de tramites estan encaminadas a reducir costos, tiempos,

documentos,pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion

en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso a los tramites por parte de la
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comunidad educativa y los ciudadanos en general, a través del uso de correos electrénicos,
internet, paginas web, entre otros.

En este sentido, la mejora en la prestacion de los servicios por parte de la Institucion se viene
logrando mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia y eficacia de sus procesos y
procedimientos. Estas estrategias se veran fortalecidas cuando los ciudadanos se demoren y

gasten menos tiempo en el cumplimiento de sus obligaciones o en la obtencion de sus derechos.

Como mecanismo democratico de participacion ciudadana, la IE La Paz facilita las
comunicaciones frente a la comunidad educativa y ciudadania en general, a través de
Contactenos de la pagina web institucional. Ademas, se viene trabajando en la implementacion de
acciones normativas, administrativasy tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar,

eliminar, optimizar y automatizar los tramites de matricula, solicitud de constancias, entre otros.

6.3 Rendicion de cuentas

Segun lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica, la rendicion de
cuentas esun proceso mediante el cual el rector informa, explica y da a conocer los resultados
de su gestion a las partes interesadas, a los ciudadanos, a la sociedad civil, a otras entidades
publicas y a los organismos de control. La rendicion de cuentas es un proceso continuo y

bidireccional, que genera espacios de dialogo con las partes interesadas en los asuntos publicos.

Este ejercicio se complementa permanentemente con publicaciones en Web acerca de la
eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion realizada. Esta informacion abarca desde la etapa
de planeacién hasta la de control, evaluacién y toma de acciones correctivas y de mejora, para

lo cual cuenta para ellocon el soporte del SGOE.

6.4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.
Se debedesarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional
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de Servicio alCiudadano (en adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

A través de la Web se publican las actividades académicas, deportivas y culturales que la IE
promueve.Ademas, cuenta con una pagina del SGOE donde se puede consultar la normatividad
vigente, Manual de Convivencia, SIEE, procedimiento documentados, manuales y perfiles de

cargo, y retroalimentacion conlas partes interesadas.

Para fortalecer el acceso a la informacion se publica en todas las sedes informacién actualizada

acerca de los medios de comunicacion que tiene la IE para garantizar el acceso a la Institucion.

Lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

denuncias

La IE La Paz a través del Sistema de Gestion de Calidad, cumple con los parametros basicos
para garantizar de manera efectiva, la atencién de las peticiones formuladas por las partes
interesadas y el ciudadano en general para lo cual cuenta con un procedimiento documentado
(GEM-PR-06 Manejo de retroalimentacion del beneficiario), un formato para el registro de
felicitaciones, sugerencias y quejas (GEM-FR-02) y hace seguimiento al comportamiento de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias ydenuncias dejando registro de esta actividad en
GEM-FR-04 Consolidado de FSQ.

Descripcion de términos en el tramite de las peticiones

Clase Término

Peticiones en interés general y particular Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
surecepcion.

Peticiones de documentos e informacion Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion.

Consultas Dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a
surecepcion.

Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
recepcion.

Quejas y sugerencias relacionadas con laDentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su

prestacion del servicio recepcion.
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6.5 Lineamientos especiales en el trAmite de las peticiones

Situacién

Lineamientos

Normatividad

No respuestaen

Se debe informar al ciudadano antes del vencimiento informando

término losmotivos de la demora y sefialando el plazo en que se resolvera
la peticion, éste no podra exceder del doble del inicialmente
previsto.

Peticion Se deben tener en cuenta dos momentos:

Incompleta 1. En el recibo de la peticién: el servidor publico
informa
verbalmente que esta incompleta la peticion, si el ciudadano
insiste,
debe ser radicada.
2. Cuando esta radicada: el servidor publico debe solicitar al
ciudadano dentro de los diez (10) dias siguientes para que
completela informacion. El ciudadano tiene un (1) mes para
complementarla.

Atencién Se deben atender prioritariamente las peticiones que involucren

prioritaria el reconocimiento de un derecho fundamental, cuando esté en
peligro inminente la vida o la seguridad, cuando sea presentada
por un nifio
(a) o adolescente; o cuando sea presentada por un periodista en Ley 1755
ejercicio de su profesion.

No es Se debe remitir la solicitud al competente dentro de los cinco (5) 2015

Competente diassiguientes al recibo de la misma y se enviara copia de ello al

peticionario.

Desistimiento

tacito

Opera cuando el ciudadano no completa su peticion dentro del
mes otorgado para ello y guarda silencio. La entidad debe expedir
acto administrativo decretando el desistimiento y archivando el
expediente, se debe notificar personalmente advirtiendo la

procedencia del recurso de reposicion.
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Opera cuando el ciudadano de manera expresa le informa a la
Desistimiento  |entidad que no desea continuar con el tramite de la peticion. No
expreso obstante, puede continuar de oficio el tramite de respuesta si la
entidad considera que es de interés general, para lo cual, debe

proyectar acto administrativo motivado.

Peticion Cuando un ciudadano presente una peticion irrespetuosa o en

irrespetuosa términos groseros, la entidad puede rechazarla.

Se presenta cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la
Peticion peticion, en este caso, se debe devolver al interesado para que la
oscura corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de
nocorregirse o aclararse, se archivara la peticion.

Peticion Se da cuando se presenta una solicitud que ya ha sido resuelta

reiterativa por laentidad, caso en cual, pueden remitirse a respuestas
anteriores.

Peticiones Opera cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones que

analogas sean semejantes en cuanto a su objeto. En este caso la entidad

podradar una Unica respuesta que debera ser publicada en un
diario de amplia circulacion, en la pagina web y entregara copias

de la misma a quienes las soliciten.

6.6 Politicas institucionales relacionadas con el fomento de la integridad, la
participaciéon ciudadana, la transparenciay el cuidado de lo publico

6.6.1 Comportamiento ético del servidor publico pacifista

Toda persona que haga parte de la comunidad educativa y que realice actividades bajo cualquier
modalidad en la |IE La Paz debe evidenciar un comportamiento ético de acuerdo a las normas de
la éticaprofesional y seguir los protocolos para abordar temas relacionados con el conflicto de
interés, abstenerse de comportamiento improcedente relacionado con incumplimientos a la
politica de integridad académica, conocer los canales de denuncia de hechos de corrupcion, los

mecanismos de proteccién al denunciante, entre otros.
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Ademas, todo servidor publico de la IE La Paz debe conocer la plena atribucién constitucional y

legal que tiene la ciudadania para ejercer, entre otras, las siguientes acciones:

El derecho de peticién: conforme al derecho de peticion, prescrito en la ley, todo reclamo,
solicitud,o pedido que realice un ciudadano a una autoridad, debera ser resuelto dentro de los

términosestablecidos en la ley.

La accién ciudadana. el ciudadano tiene la atribuciéon de formular ante la IE, propuestas e
iniciativasde mejoramiento de servicios, desarrollo de la administracion y modernizacion estatal,
fundamentandose en los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia, agilidad,

transparencia, coparticipacion en la gestion Institucional y solidaridad social entre otros.

Las veedurias ciudadanas. Todo ciudadano legalmente capaz y en ejercicio de la accién
ciudadana, tiene el derecho y el deber civico de denunciar las ilegalidades, infracciones,
irregularidades, e incorrecciones que a su juicio considere que han sido cometidas por las
autoridades y servidores enel desempefio de sus funciones, asi como las insuficiencias del

servicio o el perjuicio que le causareel Colegio como tal.

6.6.2 Codigo de buen gobierno

El rector de la IE La Paz se acoge a la politica de gestion de riesgos de corrupcion,
fortaleciéndola conlas siguientes politicas relacionadas: politica para la gestién ética, politica
para la erradicacion de practicas corruptas, politica para la integridad y la transparencia, politica
para la colaboracion interadministrativa en la erradicacién de practicas corruptas, politica de
compromiso con el gobierno en linea y politica de democratizacion de la administracion publica.

Politica de integridad académica

6.6.3 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Con la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el PEI, la IE La Paz da
inicio a la divulgacion interna y externa con lo cual busca promocionarlo ante las partes
interesadas y el ciudadano en general y paralelamente, apropiarlo como guia institucional de

cada uno de los servidorespublicos.
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6.6.4 Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Los riesgos de corrupcion y las actividades relacionadas con el plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano seran objeto de seguimiento en las mismas fechas en que se efectle seguimiento a
la gestionde riesgos y oportunidades en la IE y en auditorias internas, revision por la direccion y
auditorias de tercera parte.

7. Contexto institucional — Analisis Estratégico

La IE La Paz se encuentra ubicada en la zona 7 del municipio de Envigado, en el barrio La Paz,
presta el servicio educativo a estudiantes desde transiciéon al grado undécimo pertenecientes a
los estratos 2 a4, los barrios en los cuales vive la poblacion estudiantil son zona urbana; la
poblacion es muy dispersa en los sectores de influencia de la Institucion. EI 60% de los
estudiantes tienen su residencia en los barrios que conforman esta zona (7): las Antillas, el
Trianén, Loma del Barro, barrio La Paz, el Dorado, el 30% de los estudiantes residen en la zona
9, destacandose entre ellos el barrio Mesa y la zona centro,y en la zona 6 en los barrios Chingui,
Salado, la Mina, San Rafael, San José; en la zona 8 barrio las Casitas, primavera, Milan y
Vallejuelos. El 10% de los estudiantes viven en otros municipios del area metropolitana como lo
son Sabaneta, Itagui y Medellin.

La IE La Paz cuenta con la sede John F. Kennedy, ubicada en el barrio el Dorado; la sede el
Trian6n, ubicada en el barrio del mismo nombre y la sede de Bachillerato, ubicada en el barrio

La Paz.

A continuacion, se presenta a la comunidad educativa y partes interesadas, el analisis del contexto
internoy externo con la finalidad de evaluar de manera objetiva y estructurada la situacion
institucional actual para formular a partir de esta, iniciativas y estrategias para el corto y mediano

plazo.

7.1 Cuestiones externas

Para el analisis de las cuestiones externas se identifico oportunidades y amenazas en el entorno
generaly en el sector educativo, utilizando como herramientas el analisis PESTAL, que permite
evaluar factoresde tipo politico, econdémico, social, tecnolégico, ambiental y legal, y el modelo

de las cinco fuerzas de Porter que permite identificar y evaluar las fuerzas competitivas del sector
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educativo y su impacto en el desemperio de la IE.

Mediante un ejercicio participativo en el Comité de Calidad, se identificé los factores enumerados
en lastablas 1 y 2, para priorizar y seleccionar los factores mas relevantes se calific cada factor
en unaescalade 1 a 4, las oportunidades recibieron calificacion 3 o 4, y las amenazas recibieron

una calificacion de 1o 2, de acuerdo con el siguiente criterio:

Oportunidad mayor

Oportunidadmenor

Amenaza menor

RN W D

Amenaza mayor

Luego, se ponderd el valor relativo de cada una de ellas con el fin de asignar peso a los

factoresevaluados. La suma de todos los pesos debe ser igual a 1.

4]

Analisis Pestal Anélisis Fuerzas de Porter
Politico
3,50 : Proveedores
3,00 4
20
//:::3: - :

Competencia Beneficiarios

o
o

N3]
o
i

Ambiental \

/

Servicios Competidores

sustitutos entrantes

—
i
0
]
0
0
]

Fuente: Elaboracién propia, Lider del SGOE,
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Tabla No. 1. Analisis del entorno general de la IE la Paz

OPORTUNIDADES AMENAZAS Resultado
c
S s 2 S 2 )
; o - g ) o ] Puntuacién
Tipo Factor & Ponderacion S © Tipo Factor S 5
= e} —
= t € = S ponderada
8 g 2 8 e
Apoyo del gobierno para la Movilidad el talento
implementacion de la jornada humano por el concurso
Unica en sus componentes de 4 0,09 docente. 2 0,02
infraestructura, talento 2,2% 0,9%
humano y alimentacion (PAE)
Oferta de los programas Intensidad horaria de la
. 4 0,05 . . 2 0,04
Politico técnicos 1,3% Politico jornada dnica 2,2% 3,08
Presupuesto que destina
el Estado del sistema
Programas de apoyo para la 4 0,09 general de 2 0,04
ejecucion de los proyectos 2,2% participaciones para la 2,2%
transversales educacion.
Plan de cobertura (gratuidad) 4 0,4% 0,02
Capacidad de innovacion y Poder adquisitivo de los
emprendimiento de los 4 0,09 estratos 2,3y 4 2 0,02
padres 2,2% 0,9%
Reduccién de los
recursos institucionales
4 B 4 0,09 R 1 0.04
Calidad académica de las por  disminucién  del
Instituciones publicas 2,2% ndmero de estudiantes 2.2%
Cerca del 62% de las
4 0,05 familias viven en casa 2 0,02
Recursos del Municipio 1,3% alquilada. 0,9%
Disminucion del
Estrato Socioeconémico presupuesto para el
) . 4 0,09 . 1 0,02
donde estan ubicadas las desempefio institucional
Econémico sedes 2,2% Econémico por parte del MEN 2,2% 3,39
Inversiones  del Sector Disminuciéon del poder
Publico para instituciones de 3 0,03 adquisitivo debido a la 2 0.02
jornada Unica 0,9% alta inflacion 0.9%
Disponibilidad de dispositivos
. . Incremento en la tasa de
tecnolégicos de Ultima
. 3 0,07 desempleo de los padres
generacion por parte de los 2,2% . i
. de familia y acudientes
estudiantes.
Ingresos de las familias entre
’ - 3 0,07
dos y tres salarios minimos 2,2%
Los hogares gozan de bienes
y servicios basicos como TV,
e 4 0,07
Wi-fi, datos y
electrodomésticos modernos 1,8%
Incremento del menor
trabajador generando
Nivel educativo de los padres 3 0,07 movilidad de los
Social Social estudiantes  hacia la 2,39
2,2% educacion virtual.
Organizaciones sociales y Inmigrantes
. 3 0,02 2 0,02
deportivas 0,7% 0,9%




EDUCATIVA

Institucion Educativa La Paz

jFortalecemos la calidad humana para lograr la excelencia!

z
3
5
2
z

ENVIGADO

El 90% de los estudiantes no Nuevas expectativas para
considera como opcién de el futuro de los
vida dejar los estudios estudiantes: ser
futbolistas,  influencias,
0,07 . 0,02
barberos, web cam, tik-
toker que no requieren 2,2%
mucha formacion
1,8% académica.
El 95% de los estudiantes Consumo de sustancias
viven con al menos uno de psicoactivas y
0,06 - 0,04
sus dos padres, en lugares medicamentos de control
estables y consolidados 1,6% 1,8%
Ingreso  de  personal
nuevo perteneciente de
rupos poblaciones en
0,05 g_ pos P ) 0,02
riesgo: repitentes, extra- 2,2%
edad, NEE, estudiantes
1,3% con consumo
Disminucién  de los
) " 0,07
estudiantes en la media 2,2%
Necesidades educativas
y psicosociales de los 0,01
estudiantes... 1,3%
Movilidad de las familias
en busqueda de
- . 0,03
condiciones mas
econdmicas de vivienda 1,3%
Incremento de la brecha
educativa al interior de la
comunidad lo que afecta 0,03
la calidad de los
aprendizajes 1,3%
Aumento del desempleo
a causa de la emergencia 0,04
sanitaria 1,3%
Desmotivacion e
incremento de la
desercién como 0,03
consecuencia del estudio
remoto y en casa 1,3%
Poblacion de la sede
Trianon depende de la
i i 0,04
existencia en el sector del
hogar Elenay Juan. 2,2%
Migracion internay
externa que afecta la 0,04
permanencia 2,2%
Acceso a internet, wi- fi, y Uso excesivo de lasredes
0,09 . 0,04
algunos, cuentan con datos 2,2% sociales 2,2%
Disponibilidad de la 10% de la poblacién con
o plataforma Moodle y 0,05 o dificultades de acceso a 0,07
Tecnol6gico L Tecnol6gico 3,11
académica. 1,3% Internet 2,2%
Dotacién de correo Deficiencia en la
institucional para toda la 0,09 infraestructura 0,04
comunidad (Office 365) 2,2% tecnolégica institucional 2,2%
Clima institucional Disposicion de los
0,07 . 0,04
1,8% residuos 2,2%
Ambiental Ambiental 2,74
Ambiente familiar y cercano Espacio vs. No. De
0,05 ) 0,04
1,3% estudiantes 2,2%
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Accesibilidad 3 1,3% 0,04 Contaminacién auditiva 2 2,2% 0,04
Establecimiento de
protocolos de bioseguridad Y
D . 4 0,09 2 0,04
generacion de ambientes
seguros, 2,2% Microclima 2,2%
Adecuacion de la
infraestructura para el Concepto  Desfavorable
cuidado de la higiene y 4 0,09 Definitivo para la sede de 2 0,04
necesidades individuales de Bachillerato  por las
los estudiantes 2,2% autoridades sanitarias 2,2%
Infraestructura nueva para la
3 0.9 2 0,04
sede JFK 2.2%% 2,2%
Lineamientos, estandares y
DBA (atencién, retencion,
) B 4 0,09 o 3 0,07
desercién,  evaluacion y Incremento del indice de
promocion) 2,2% reprobacion 2,2%
Contar con un sistema de La jornada Unica no esta 300
Gestion de calidad enfocada en campos de ’
formacion que
Legal 4 1.0 Legal . 2 0,04
contribuyan al desarrollo
integral, la innovacion y el
2.5% pensamiento critico. 2,2%
La movilidad de
estudiantes de la
T . 4 . 2 0,04
Credibilidad y reputacién de educaciéon formal a la
la |.E. en el sector 2,50% 1.0 educacién no formal 2,2%
Resultado 2,88

Fuente: Lider del SGOE, adaptando la herramienta PESTAL. (Johnson, 2011).

7.1.1 Analisis del entorno general de la IE la Paz

El resultado de 2,88 indica un nivel de desempefio promedio, lo que significa que las actuales
estrategias de la IE estan enfocadas a mitigar los efectos de las amenazas sobre la gestion

institucional.

Con respecto al macroentorno externo, los aspectos politico, legal, econémico, se puede afirmar
gue son favorable para la Institucibn Educativa, pues presentan mas oportunidades que
amenazas, los aspectos ambiental, tecnolégico y social merecen una mayor atencion.

"El aspecto social incremento dramaticamente las amenazas en el contexto, situacion generada
por el ingreso de estudiantes nuevos de manera itinerante afectando el indicador de retencion,

las relaciones técnicas por docente y el cumplimiento del perfil pacifista.

El nimero de estudiantes en condicion de repitencia en la Institucidon es una amenaza porque

en su mayoria estos estudiantes evidencian desempefios bajos e incipiente desarrollo de
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competencias que comprometen el nivel académico y formativo de la IE La PAZ

Un porcentaje de estudiantes en condicién de repitencia sistematica, con diagnostico, extra-edad
(muy marcada la diferencia entre la edad actual y la edad ideal para el grado que estan cursando),
comprometen los procesos académicos y convivenciales afectando las metas institucionales

relacionadas con la excelencia, la participacion y la promocion.

El problema de consumo de estupefacientes manejo inapropiado de dispositivos maviles y redes
sociales, conformacion de grupos de amigos unidos por codigos de lealtad para generar
conductas disruptivas en relacion con la norma, con la infraestructura la propiedad de los grupos
de interés, que afectan la imagen institucional, los ambientes de aprendizaje .Estas situaciones
generan barreras actitudinales, comunicativas, fisica y metodolégicas para el aprendizaje y la
participacion que exigen una concentracion alta de esfuerzos y recursos institucionales para
mitigar o eliminar sus efectos en la convivencia y ambientes de aprendizaje, y minimizar el riesgo

de bajar el nivel académico y de afectar negativamente la imagen de la Institucion "

El resultado de 2,53 indica un nivel de desempefio promedio, lo que significa que las actuales
estrategias de la IE estdn enfocadas a mitigar los efectos de las amenazas sobre lagestion

institucional.

Con respecto al macroentorno externo, los aspectos politico, legal, econémico, se puedeafirmar
gue son favorable para la Institucion Educativa, pues presentan mas oportunidades que
amenazas, los aspectos ambiental, tecnolégico y social merecen unamayor atencién. Como
consecuencia de la emergencia sanitaria, se ha generado una mayor desigualdad en la calidad
de los aprendizajes de los estudiantes y en el desarrollode las competencias previstas para cada
grado, se ha incremento | nimero de estudiantes desertores o estudiantes con intermitencia,

ocasionada por desmotivacion o problemas relacionados con la salud mental.

La IE La Paz logré6 mejorar la competencia de los estudiantes y de los docentes para la gestion
de estrategias de aprendizaje y de evaluacion; mediada con bastante éxito por plataformas como
Moodle, Office 365, y la misma plataforma académica Master. Aunque también es cierto que
algunos estudiantes les cuesta evidenciar responsabilidad frente a las actividades que se dejan

en plataforma.
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La brecha mas significativa en la adquisicion de competencias se esta evidenciando cinco afios
después de la emergencia sanitaria, porque en los primeros grados; el proceso lectoescritor y la
formacion de pensamiento I6gico matematica fue acompafado por padres y cuidadores, quienes
entienden apoyar el aprendizaje como hacer las actividades por el nifio, es posible quea futuro

estos estudiantes puedan enfrentar un déficit esencial para avanzar hacia grados superiores

El aspecto socioemocional incrementé draméaticamente las amenazas en el contexto, situacion
gue genera incertidumbre, desmotivacién y apatia frente a la academia, y tiene efectos adversos
como abandono de las aulas, rezago en el desarrollo de competencias, busqueda de otros

medios para acelerar el proceso formativo como educacion virtual o validacion de grados.

Estas situaciones generan barreras actitudinales, comunicativas, fisica y metodologicas para el
aprendizaje y la participacién que exigen una concentracion alta de esfuerzos y recursos
institucionalespara mitigar o eliminar sus efectos en la convivencia y ambientes de aprendizaje,
y minimizar el riesgo de bajar el nivel de desempefio académico de la Institucion. Haciendo el
analisis comparativoentre los resultados de pruebas Saber desde el afio 2022, se obtienen
desempefios idénticos, logrando un aumento las areas de inglés y lectura critica; matematicas y
ciencias se mantienen con un leve descenso y el area de sociales muestra un desempefio

sostenido sin evidencias de mejora

La Instituciéon enfrenta el desafio de maximizar en sus estudiantes las competencias de manera
gue se evidencie un desempefio alto en el desarrollo de competencias y que los etdrescon bajo
desempefio accedan a un nivel de desempefo béasico donde sean capaces de distinguir y
reconocer elementos, codigos propios de cada asignatura para que gradualmente puedan

acceder a competencias de mayor elaboracion o complejidad.

Tabla No. 2. Analisis de la IE La Paz en el sector educativo

OPORTUNIDADES

Tipo Analisis 5 fuerzas Calificacion Ponderacion

Puntuacién
ponderada

Educacion, formacién y experiencias

(competenciade los docentes). 4 10 0,20
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Imagen y experiencia como Institucién a

nivel local,regional y nacional. 4 10 0,20
Proveedores  |orario laboral 4 S 0,10
Solidaridad gremial 4 3 0,06
Nivel académico de los
4 10 0,20
docentes
Resultados de la Institucion frente a
L 4 8 0,16
Beneficiarios  |pruebas externas
Exigencia académica 4 10 0,20
Seguimiento a egresados 3 6 0,09
Trayectoria institucional 4 10 0,20
Competidores )
Aumento de oferta educativa, y de la
entrantes ) . .
capacidad instalada ociosa en otras IE
publicas del sector. 3 10 0.15
Oferta educativa mediante entornos
Servicios ) . i . 3 5 0,08
virtuales, validacién mediante los sistemas
sustitutos
CLEI
Intercolegiados y olimpiadas 4 7 0,14
Nivel académico y
convivencial de la Institucién (percepcion
Competencia , 4 10 0,20
de la comunidad)
AMENAZAS
) e o » Puntuacién
Tipo Andlisis 5 fuerzas Calificacion Ponderacién
ponderada
Poca capacidad para retener el mejor
talento humano debido a convocatorias 1 10 0,05
traslados
Dificultad para actualizacion
pedagdgica por horarios de jornada 1 7 0,04
Proveedores unica
Dificultad para  concertar
horas de disponibilidad con 1 5 0,03
todo el personal
Dificultad en la resolucion de conflictos
2 9 0,09
Relaciones interpersonales (actitud)
2 4 0,04
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Fidelizacion de partes
interesadas (identidad) 1 8 0,04
Beneficiarios — —
Prevencion y promocion
1 9 0,05
Aulas de bachillerato con fallas en
cuanto a infraestructura, tecnoldgica 1 10 0,05
Competidores — — 5
Baja innovacién en procesos formativos
entrantes 1 10 0,05
Aumento de capacidad instalada en
instituciones educativas del sector
2 7 0,07
o ) Educacion virtual 2 4 0,04
Serviciossustitutos — -
Validacién a través de los CLEI 2 6 0,06
) Colegios publicos y privados en la zona 2 7 0,07
Competencia
Suma Ponderacion
200,00
Resultado 2,64

Fuente: Lider del SGOE, , adaptando el modelo de las cinco fuerzas de Porter.

7.1.2 Andlisis de la IE La Paz en el sector educativo

La Institucion Educativa esta rodeada de 5 fuerzas fundamentales dentro del sector, por lo que
es importante identificarles y controlarlas para lo cual utilizaremos el modelo desarrollado por
Porter (1980),que nos servird para analizar el grado de atractividad para asi evaluar el valor y la
proyeccioén futuras de las IE que operan en el sector, los valores inferiores a 2,50 son pocos
atractivos, los valores entre 2,51 y3,50 son neutros, y los valores superiores a 3,50 son muy

atractivos.

Sobre el microentorno externo hay que resaltar que la fuerza: amenaza por sustitutos reales del
servicio educativo se ha venido convirtiendo en una accion cada vez mas atractiva , ya que han
entrado potenciales competidores como la formacién mediante entornos virtuales la validacion
del bachillerato mediante el sistema CLEI o validacion mediante una evaluacion realizada por el
MEN vy la facilidad de acceso a la informacion mediante la IA pone ala IE el reto de innovar y

ofrecer a la comunidad educativa un plus en el servicio educativo que presta. Sin embargo;
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Derivado del confinamiento la labor de las instituciones educativas es valorada positivamente por
las comunidades teniendo en cuenta que la IE genera un entorno protector y seguro para los
estudiantes. La IE la Paz tiene como factor de diferenciacion la trayectoria y calidad institucional
acumulada de mas de 50 afios en el sector educativo del Municipio de Envigado. En cuanto a
la amenaza por rivalidad entre competidores, la IE ha sido preferida por la comunidad por
sus resultados académicos, por la oportunidad que brinda la IE a los padres de familia por
participar en sus procesos, siendo una debilidad importante con su competidor mas cercano
(IE Leticia Arango de Avendafio) unas condiciones de infraestructura mas antigua que la de la
Leticia (que es nueva)

En cuanto a las otras fuerzas, se puede considerar como neutras ya que la IE debe dar
cumplimiento a las exigencias que establece el Ministerio y el municipio de Envigado tanto en el
ambito financiero administrativo como técnico pedagdégico, por lo tanto, en cuanto a proveedores,
la IE no requiere un poderde negociacion dado que cualquier exigencia o requisito que se deba
cumplir esta establecido por Ley y el poder de negociacion solo aplica a demandas establecidas
en eventuales cambios de la legislacion que nos rige.

7.1.3 Cuestiones internas

Para el andlisis del contexto interno de la IE La Paz se hizo una evaluacion del perfil interno la
cual consistio en la identificacion de debilidades y capacidades claves en la cadena de valor, a

partir de estosse disefi6 la siguiente matriz de evaluacion de factores internos.
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Tabla No. 3: Evaluacion del perfil interno

Recurso o capacidad clave Calificacion Ponderacion Calificacion Fortaleza
ponderada Debilidadd
Relacién docente-estudiante 4 10 0,12 Fortaleza
Cadenade  |Formacion en valores y 4 10 0,12 Fortaleza
Suministros  |principios éticos
Plan de formacion para des 1 7 0,02 Debilidad
Proyeccion a la comunidad 3 8 0,07 Fortaleza
Produccion  \1anejo de casuistica 3 10 0,09 Fortaleza
y Convivencial
operacion Planes de mejoramiento 4 6 0,07 Fortaleza
Comunicacion 3 10 0,09 Fortaleza
Nivel académico segun el ICFES 4 10 0,12 Fortaleza
Organizacion de los recursos yde los 1 10 0,03 Debilidad
espacios
Espacio fisico para actividades ludicas,
Logistica y |deportivas y de investigacion 1 10 0,03 Debilidad
distribucion  Icomunicacion efectiva 1 8 0,02 Debilidad
Mobiliario 1 9 0,03 Debilidad
Conocimiento a voz 4 10 0,12 Fortaleza
(imagen institucional)
Mercadeo Relaciones con la comunidad 4 10 0,12 Fortaleza
Proyeccion en la comunidadeducativa y
en otras 4 9 0,11 Fortaleza
Instituciones
Manejo de redes sociales 3 4 0,04 Fortaleza
Pagina web 4 8 0,09 Fortaleza
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Recurso o capacidad clave Calificacion Ponderacion Calificacion ponderada Fortaleza
Debilidad
Racionalizacion de los tramites 1 10 0,03 Debilidad
IActitud y cortesia 4 10 0,12 Fortaleza
Comunicacion con los padres 4 10 0,12 Fortaleza
Solucién de conflictos 3 10 0,09 Fortaleza
Relacion docentes-padres oacudientes 4 10 0,12 Fortaleza
Servicio al
o Relacion directivos docentes estudiantes 4 10 0,12 Fortaleza
beneficiario
Relacion directivos docentes- padres de familia o 4 10 0,12 Fortaleza
IAcudientes
Salas de computo 2 8 0,05 Debilidad
Laboratorios 3 9 0,08 Fortaleza
Tecnologia — -
Modelo pedagégico 1 10 0,03 Debilidad
Institucional
Plataforma académica 3 10 0,09 Fortaleza
Recursos tecnolégicos paralas clases 3 10 0,09 Fortaleza
Retencion de docentes 3 10 0,09 Fortaleza
Sentido de pertenencia 3 8 0,07 Fortaleza
Gestion del — — - -
Coordinaciones académicas yde convivencia 3 8 0,07 Fortaleza
talentohumano
Gestion y prevencion del riesgo 1 10 0,03 Debilidad
Cultura de mejoramiento 3 10 0,09 Fortaleza
Plan de formacion al docente 2 8 0,05 Debilidad
Gestion IAdministracién de recursos 2 10 0,06 Debilidad
directiva
Integracion de [Sentido de pertenencia e 3 9 0,08 Fortaleza
lacadena Integracion
Total 339 2,85

Fuente: Elaboracion propia, lider del SGOE, adaptando la matriz EFI. (Porter, 1985).

7.1.4 Analisis del perfil interno

El puntaje de 2,85 indica que la IE La Paz tiene fortalezas altamente competitivas dentro

delsector educativo, pero puede mejorar su posicidn interna potenciando las fortalezas y

minimizando susdebilidades.
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Los andlisis de las cuestiones internas y externas de que trata la Norma ISO 21001 en el

numeral 4.1 Comprension de la Institucion y su contexto han permitido visualizar el presente de

la IE La Paz y hacer un disefio preliminar de las cuestiones que se hace necesario mejorar a fin

de lograr mejor desemperio institucional.

Se han recogido los factores claves en una matriz DOFA y al cruzar y relacionar estos factores

entre si ha sido posible proponer acciones estratégicas de corto y mediano plazo. Estas acciones

tienen como finalidad aprovechar las fortalezas y corregir las debilidades para sacar partido de

las oportunidades y bloquear las amenazas.

Externo

Oportunidades

Amenazas

Apoyo del gobierno para la implementacion de la | e
jornada Unica en sus componentes de
infraestructura, talento humano y alimentacion
(PAE) °
Oferta de los programas de media técnica .
Programas de apoyo para la ejecucion de los
proyectos transversales .
Plan de cobertura (gratuidad)
Calidad académica de las Instituciones publicas | e
Recursos del Municipio

Estrato Socioecondmico donde estan ubicadas
las sedes °
Inversiones del Sector Pablico en instituciones
de jornada Unica °
Los hogares gozan de bienes y servicios basicos | ®
como TV, Wi-fi, datos y electrodomésticos
modernos °

Nivel educativo de los padres .

Organizaciones sociales y deportivas

Secuelas psicologicas y economicas de los
estudiantes y sus familias derivados de la
emergencia sanitaria.

Intensidad horaria de la jornada Unica
Presupuesto que destina el Estado del sistema
general de participaciones para la educacion.
Movilidad de las familias ya que el 62% habitan
viviendas alquiladas.

Desercion de los estudiantes para iniciar
actividades laborales, probablemente en el
sector informal (menor trabajador).

Cerca del 60% de las familias viven en casa
alquilada.

Inmigrantes

Descenso en la tasa de natalidad en los
estratos 3y 4

Uso excesivo de las redes sociales

Incremente de adicciones en la red por mayor
exposicién de los estudiantes a actividades en
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El 95% de los estudiantes no considera como
opcién de vida dejar los estudios

El 95% de los estudiantes viven con al menos
uno de sus dos padres, en lugares estables y
consolidados

Acceso a internet, wi-fi, y algunos, cuentan con
datos

Ambiente familiar y cercano

Accesibilidad

Lineamientos, estandares y DBA (atencion,
retencion, desercion, evaluacién y promocion)
Certificaciéon 1SO 9001:2015

Implementacion de proyectos de investigacion
avalados por ONDAS de Colciencias

Mayor apropiacion de las TICS mediante el uso
y apropiamiento de las plataformas educativas
adquiridas para prestar el servicio educativo
durante la emergencia sanitaria.

Asignacién de correo institucional para todos los
docentes, empleados, estudiantes y padres de
familia, lo que facilita la comunicacién entre los
grupos de interés.
Realizacion durante el confinamiento de las
actividades desde el SER y el SENTIR.
Captacion de estudiantes nuevos provenientes
del sector educativo privado.

internet

Disposicion de los residuos
Espacio vs. No. De estudiantes para
implementar los protocolos y medidas de
bioseguridad

Contaminacion auditiva

Microclima

Presion del Estado para promocion de los
estudiantes

Ingreso de personal nuevo perteneciente de
grupos poblaciones en riesgo: repitentes, extra-
edad, NEE, estudiantes con consumo
Disminucién de los estudiantes en la media
Poblacion de la sede Trianon depende de la
existencia en el sectordel hogar Elena y Juan.
Concepto Desfavorable Definitivo para la sede
de Bachillerato por las autoridades sanitarias
Incremento de la desercion escolar

datos

No contar oportunamente con

relacionados con el desempefio de los

estudiantes derivados de evaluaciones
externas.

Bajar el nivel académico de los estudiantes
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Interno

Fortalezas

» Relacion docente-estudiante

» Formacion en valores y principios
éticos

» Proyeccion a la comunidad

» Manejo de casuistica convivencial

» Planes de mejoramiento

» Comunicacion

» Nivel académico segun el ICFES

» Conocimiento voz a voz (imagen
institucional)

» Relaciones con la comunidad

» Proyeccién en la comunidad
educativa y en otrasinstituciones

» Manejo de redes sociales

» Pagina web

» Actitud y cortesia

» Comunicacion con los padres

» Solucioén de conflictos

» Relacion  docentes-padres 0
acudientes

» Relacion  directivos  docentes-
estudiantes

» Relacion  directivos  docentes-

padres de familia o acudientes

» Laboratorios

» Plataforma académica

» Recursos tecnoldgicos para las
clases

» Retencion de docentes

» Sentido de pertenencia

» Coordinaciones académicas y de
convivencia

» Cultura de mejoramiento

de

» Sentido pertenencia e

FO

fortalezas para aprovechar

Estrategias (usar

oportunidades)

Incrementar la participacion
de los padres en las escuelas
familiares.

Proyeccion de la Institucion a
de

olimpiadas del conocimiento.

través Intercolegiados,

Eventos culturales y
artisticos.
Mejorar el clima institucional

que permita traer y retener a

los mejores trabajadores
Implementar un plan de
mejora de confianza vy
fidelizacion de los

beneficiarios con respecto al
servicio educativo.

Fortalecer los  proyectos
transversales respondiendo a
las necesidades de los grupos
de

alianzas y convenios con

interés  aprovechando
otras instituciones.
de

comunicaciéon que permita el

Establecer redes

apoyo académico a los
estudiantes y la divulgacion
de buenas practicas de los
docentes.

Fortalecer en todas las sedes
el uso de las TICs para la
cualificacién de los procesos

de aprendizaje.

e Estrategias FA (usar fortalezas para
evitar amenazas)

e Alianza estratégica con entidades del
municipio que permita fortalecer los

proyectos transversales.

Programas de seguimiento a estudiantes
con NE y con bajo desempefio.

Programas de orientacion escolar y
apoyo pedagdgico que fortalezcan los
de

prevencion relacionados con el tema

componentes promocién 'y

convivencial.

Seguimiento y apoyo al plan de

formacién de docentes.

Mejorar los procesos bajo las directrices
del SGOE.

Fortalecer el Comité de Inclusion para
atender a la poblacion en condicién de
vulnerabilidad, incluido el apoyo para
atender las secuelas ocasionados por el
confinamiento

Promover la utilizacién de las TICs en el

desarrollo y evaluacion de los procesos
educativos dando uso a las herramientas

y plataformas con que cuenta la IE

Establecer estrategias y metas a corto

plazo derivadas del andlisis de los
resultados obtenidos por los estudiantes

durante el periodo de estudio en casa.

Participar en convocatorias realizadas
por entidades publicas o privadas que
permita la apropiacion de propuestas
educativas innovadoras y la
de

estrategias para mejorar

actualizacion los docentes en

el servicio
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integracién

» Ajustes al plan de estudios, PEIl y
sus componentes Manual de
Convivencia y SIEE.

» Resignificacion de los proyectos
transversales.

» Formacion y autocapacitacion de

docentes parauso de las TICs y de

diferentes plataformas, incluida
Moodle.
» Talento humano idéneo para

atencién de estudiantes.
» Realizacién de jornadas
pedagogicas y reuniones para
reflexionar en torno al servicio
educativo.

» Apoyo a las iniciativas de
continuacion de formacion
posgradual de docentes.

» Flexibilizacion del curriculo a
través de estrategias de aula

virtual y actividades en fisico para

atencibn a estudiantes con
necesidades educativas
especiales y necesidades

derivadas del confinamiento
» Plan de formacion para docentes
para hacer la transicion de
modalidad presencial a la virtual

» EI 90% de la poblacion cuenta con

herramientas tecnologicas

e Fortalecer  proyectos de

investigacion institucional a

través de convenios Yy
alianzas que permita cualificar
al personal y a los procesos
institucionales.

e Incorporar los procesos del
SGOE como apoyo a la
evaluacion y andlisis de los
resultados académicos
alcanzados en cada una de
las sedes que permita
establecer acciones de

mejora.

educativo.

e Establecer estrategias de mejora

académica mediante la nivelacion de

estudiantes que presenten bajos
desempefios.

e Fomentar la cultura del mejoramiento
continuo independientemente de que las
clases sean virtuales, presenciales y/o
alternadas, generando cultura
académica para los docentes y/o los
estudiantes.

e Establecer estrategias y metas a corto
plazo derivadas del analisis de los
resultados obtenidos por los estudiantes

durante el periodo de estudio en casa.
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e Espacio fisico para

actividades ludicas,
deportivas y deinvestigacion
¢ Comunicacion efectiva

e Racionalizacion de los
trdmites
e Modelo pedagoégico
institucional

e Gestion del conocimientoy

prevencion del riesgo

e Plan de formaci6on al
docente
e Administracion de
recursos

¢ Insuficiente cableado
estructural para los puntos de
red que faciliten la conexion a
internet en las diferentes
sedes.

e Procesos de investigacion
en las areas incipientes por
falta de mayor cantidad de
maestros formados bajo el
enfoque investigativo.

¢ Dotacién en biblioteca,
salas de computo vy
laboratorio.

e Lainnovacion pedagégica
y dificultad en la interaccion
de los actores educativos
generados por el

confinamiento.

oportunidades)

e Formacibn a docentes en la

estrategia derivada en modelo
pedagdgico social critico.
e Difusion del Plan Institucional

Anticorrupcion y Anti-tramite
e Cumplimiento del Plan de
Mantenimiento Preventivo

e Alianzas estratégicas con

entidades gubernamentales y
privadas que permitan fortalecer los
talentos de los estudiantes y mejorar
recursos para el aprendizaje e
infraestructura institucional.

e Fortalecer el servicio educativo
centrado en la satisfaccion de las
necesidades de las partes
interesadas.

e Reducir los  servicios no
conformes.

e Fomentar la investigacion como
instrumento de aprendizaje para
evaluar y redireccionar ¢« procesos
considerando la investigacion
institucional propuesta por
estudiantes y docentes.

SGOE para

procesos de

e Aprovechar el
fortalecer los

planeacion, la utilizacion de
herramientas de medicién del avance
e impacto de los procesos.
e Aprovechar los recursos

tecnolégicos con los que cuenta la

Interno

Debilidades
e Organizacion de los | e Estrategias DO (superar | o Estrategias DA  (reducir
recursos y de los espacios debilidades aprovechando | debilidades y evitar amenazas)

e Fortalecimiento de las
habilidades blandas y servicio
(habilidades

sociales, de comunicacion, de

en docentes

forma de ser, de acercamiento a
los demas...)

e Fortalecimiento de
programas que conlleven a la
innovaccion einvestigacion.

e Caracterizar el contexto de
cada grupo para identificar las
barreras que impiden prestar un
servicio educativo alineado a
los estdndares de calidad
exigidos por la IE y definir las
estrategias para enfrentar esta
situacion.

e Caracterizar a los
estudiantes desde estilos de
aprendizajes, condiciones
socioecondmicas para detectar
de manera temprana las
dificultade que impiden Ia
participacion y el aprendizaje,

para establecer los apoyos,

mejoras y correctivos
necesarios.
e Fortalecer el disefo

curricular basado en los
principios del disefio universal
de aprendizaje y en el modelo
social critico.

e Fortalecer el clima
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Institucidon para mejorar los canales
de  comunicacion y  divulgar
directrices, experiencias y criterios
de trabajo a los grupos de interés,
promoviendo la creacion de nuevos
ambientes y procesos de
aprendizaje.

e Hacer seguimiento a la propuesta
de formacién y capacitacién que
ofrece SEM, y establecer alianzas
estratégicas, convenios de

investigacion y uso de la tecnologia

para la actualizacién de los docentes.

institucional que posibilite el
aprendizaje, la sana
convivencia y el respeto y las
relaciones positivas entre toda
lacomunidad educativa.

e Gestionar los apoyos
necesarios para el
mejoramiento de la poblacién
vulnerable.

e Fortalecer el trabajo con las
familias.

e Fortalecer el desarrollo de
las competencias ciudadanas
que permita asumir de manera
asertiva y  proactiva las
dificultades de los estudiantes
en respuesta a la adaptacion a
la nueva normalidad y a la
emergencia sanitaria.

e Generar espacios de
formacion continua que
incluyan proceso de inducciony
entrenamiento para el uso y
optimizacion de los procesos
TICs que mejore el desempefio
de los docentes en su éarea

especifica

Fuente: Elaboracion propia, lider del SGOE, consolidando informacion de tablas 1,2y 3
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Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
A partir de las cuestiones internas y externas identificadas se han determinado las partes
interesadas y sus requisitos que son pertinentes al SGOE segun lo establecido en el numeral 4.2
de la norma 1SO 9001:2015
Interesados Responsable del Poder o |Interés
Grupo Subgrupo Necesidades/ Expectativas seguimiento interno |Influencia o] Modo de
Impact | gestionar
o
 Directrices claras ypertinentes Alto Alto  |Gestionar
Directivos o Eficacia en el cumplimiento de los atentamente
docentes objetivos
e Mejoramiento del climainstitucional Alto Alto |Gestionar
Docentes  Reconocimientos institucionales por atentamente
Personal lalabor desempefiada Bajo Alto  [Mantener
administrativo e Atencion oportuna de quejas y informado
sugerencias Seguimiento oportuno
del debidoproceso cuando aplique
* Asignacion de recursos tecnoldgicos | . .
para imparticion de clases y/o en Direccionamiento
alternancia cuando aplique. Estra-ltéjgico. y Gestion
Empleados  ipersonal e Capacitacibn en manejo  de A-dmlnl.strauva Y1 Bajo Bajo |\ 1onitorear
operativo diferentes plataformas y Financiera (esfuerzo
herramientas TICs para la minimo)
implementacion de clases virtuales
ylo en alternancia.
e Acompafamiento por parte de los
directivos en procesos formativos de
los estudiantes dentro delas aulas
virtuales o fisicas.
e Buen desempefio institucional Direccionamiento
MEN e Calidad en el servicio educativo Estratégico; Evaluacion|  Alto Bajo |Mantener
Estado o Altos niveles en procesos académicos Y Meiora; satisfecho
Secretaria de |[* Atencibn oportuna de quejas Yy Y
Educacién  del| sugerencias Gestion de Practicas Alto Bajo |Mantener
Municipio dele Cumplir con las politicas de Pedagdgicas satisfecho
Envigado accesibilidad, permanencia y

promocién
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e Disminuir la tasa de desercion escolar.
» Mejoramiento de la calidad del servicio
educativo mediante la modalidad de
estudio en casa”
Interesados Responsable del Poder o |Interés
Grupo Subgrupo Necesidades/ Expectativas seguimiento interno |Influencia o] Modo de
Impact | gestionar
o]
e Comunicacién oportunay veraz. |Gestion Administrativay
. . L ) .. |Financiera;  Practicas .
De servicio| e Confidencialidad de la informacion. . Bajo Alto  Mantener
. Pedagdgicas; .
tercerizado ) o informado
e Puntualidad en las actividades |Evaluacion y Mejora
De productos Bajo Bajo Monitorear
Proveedores p y programadas. J J
servicios y ] (esfuerzo
e Gestion oportuna en el sistema de .
N minimo)
contratacion.
e Ser promovido.
e Ser atendidos oportunamente.
e Evaluacion a su gusto.
e Entrega de nota después de
Estudiantes i Gestionar
\vacaciones. Alto Alto
« Educacion para la vida. atentame
. Obtener altos resultados en las nte

pruebas de estado.

e Pasar a la universidad o estudio

técnico.

e Salir a la casa a almorzar.

o infraestructura adecuada

embellecida.

» Reconocimiento por logros.

e Ubicacion en el aula con sugrupo de
amigos.

o Altos niveles en procesosacadémicos
y formativos.

e Formacion integral mediante espacios
para desarrollar actividades ludicas,
deportivas, culturales y artisticas.

e Acceso a plataformas estables y con

razonables la

de

velocidad para

realizacion las  actividades

formativas.

Gestion de Practicas
Pedagogicas;
Evaluacion y Mejora y
Gestion de Servicio a la
Comunidad
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Beneficiari
0s del

servicio

e Acompafiamiento mas personalizado
por parte delos docentes mediante la
modalidad de estudio en casa y/o en
alternancia.

e Respuesta oportuna a sussolicitudes.

o Flexibilizaciéon de procesosacadémico

iy formativos frente al estudio en casa o

en la modalidad de alternaria.

e Disponibilidad por parte de Ila

Institucion de otros medios como guias

fisicas para los estudiantes que no

tienen conectividad.

o Acompafiamiento por parte de la

Institucion para solucionar
problematicas de orden social y
socioecondémico derivadas del

confinamiento.

« Procesos y procedimiento claros
y bien definidos

« Acompafamiento en los
procesos académicos y de
convivenciaa los estudiantes.

« Informacion clara y oportunade
los desempefios de los

estudiantes.

Practicas

Padres de |Padres de| « Cumplimiento del horario escolar [Pedagdégicas;
familia  y/o familia y/o| ypuntualidad en las actividades |Gestion de [Alto Alto  |Gestionar
acudientes  |acudientes programadas. Admisiones y atentament
« Altos niveles en el desempefio |Registros; Gestion de e
académico. Evaluacion y Mejora
« Confidencialidad en la
informacion.
« Calidad en la prestacion del
servicio educativo
» Atencién oportuna de quejas y
sugerencias
Monitorear
Evaluacion yMejora (esfuerzo
Viven cercadela Bajo Bajo |minimo)
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IE Gestion de
Interesados « Cumplimiento  del horario [Direccionamiento
con relacién [PePenden de la escolar. Estratégico
. IE para  sus L . Bajo Alto Mantener
de cercania a _ « Atencién oportuna de quejasy _
la IE operaciones informado
a
cotidianas reclamos.
Bajo Alto |Mantener
Sector productivo informado
Universidades |Altos niveles en procesosacadémicos. Alto Bajo [Mantener
- Fortalecimiento del proyecto de vida, [Gestion de practicas satisfecho
- A ; : pedagdgicas; Gestion -
. Medios de Calidad en procesos formativos que Bajo Alto IMantener
Sociedad C evidencien desemperios de excelencia de .
comunicacion Admisi informado
o en los estudiantes. misiones y A o
ras : to ajo [Mantener
_ - Comunicacion oportuna. Registro ]
Instrucciones . - satisfecho
- Cumplimiento de requisitos.
Educativas » Fomento de una cultura depaz.
Autoridades Alto Bajo [Mantener
legales satisfecho

Fuente: Elaboracion propia, lider del SGOE

8. Gestion Directiva

Es un proceso visional cuya funcion principal es orientar y dirigir el establecimiento educativo en
funciéndel PEI, los requisitos de las partes interesadas, los requisitos de la norma ISO y los

requisitos legales aplicables a la prestacion del servicio educativo.

Objetivo

Dirigir el proyecto educativo institucional y establecer las directrices del SGOE mediante el
desarrollo de planes estratégicos que permitan la evaluacion de los resultados de manera eficaz
y la promocién eficiente de una cultura de Calidad Institucional.

Alcance

Inicia con la planeacion estratégica, seguimiento del SGOE, la definicién y actualizacién del
Horizonte Institucional hasta le evaluacion de la gestion institucional, incluyendo la revision por
la Direccioén y la definicion de estrategias para mejorar la prestacion del servicio educativo en la
IE.
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Plan Estratégico

Articulaciéon de planes, proyectos y acciones desde el PMI y con el fin de lograr las metas
propuestas en la |.LE se organizan comisiones de docentes y se asignan responsabilidades para

llevar a cabo los proyectos estratégicos. PMI disponible en ielapaz7797@gmail.com,

calidad.lapaz@envigado.edu.co y https://SGOE-la-paz6.webnode.es/

8.1 Horizonte Institu

cional

En el marco formativo de Jornada Unica,
la L.E La Paz ofrece un servicio educativo
de caracter publico con calidad. En los
niveles de preescolar, basica y media,
formando estudiantes, integralmente,
para el desarrollo de competencias
ciudadanas, académicas, deportivas,
cullturales, ambientales y laborales.

COUCATIVA

WS T RCION

La LE La Paz de Envigado,
sera referente en laregiény
en el pals, de calidad humana
y excelencia académica de
sus estudiantes, reconocidos
por su liderazgo; la formacién
de ciudadanos constructores
de una cultura de paz,
capaces de interactuar en un
mundo multicultural con

responsabilidad ética,
sentido critico y uso
inteligente de la tecnologia,
para el aprendizaje, la
comunicacién y progreso.
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PERFIL DEL ESTUOJANTE PACIFiSTA.

Ciudadano capaz de interactuar en un
mundo diverso, con responsabilidad social y
ambiental, ética, sentido de pertenenciq,
uso inteligente de la tecnologia y del
pensamiento critico-reflexivo para una

cultura de paz.

60



Institucion Educativa La Paz

jFortalecemos la calidad humana para lograr la excelencia!

POLITICA DE INCLUSION Y

DIVERSIDAD EDUCATIVA:

LE LA PAZ DE ENVIGADO

da inclusion, permiten ofrecer a la comunidad
pocifista, diferentes alernativas de
aprendizaje siempre bajo los principios da
equidad, no discriminacidn y pratica
F-ullng:'lginann juu‘lu-. Que Fum‘li'l'l:lrl. preshar, a
tadas, un servicle educative de calldad.

El andilisias v la atencidn a los
estudiantes en condician de

Para maludicanias con talenias
exgopolonales, ol andlisis pusde
fnelair ml-lthwp-pmun
hiporlexio, evaluacién preclimina:
pora draas de superdotacisn,

n-q:-lliudi tual ganeral,

das acodiémican anpac
-u-q:-unld-ui de liderozgo, urﬂm

WM:HM t:pn:rdml
Los dotos derivados de la medicidn del indice psicomotora, artes visuales, entro

atran.
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POLITICA DE CONVIVENCIA

El desarrollo planificado de la convivencia, en la IE Ia
Paz tiene como finalidad:

{m:neimammuoqm

garantice la apropiacion curricular y pedagdgica
de I3 cCOnvivencia, como proceso intencionado
que promueve y resguarde los derechos con una
promocion trayectoria institucional de calidad.

Las normas establecidas

promueven el ejercicio de las . Se parts del principio que

2 2 incumplimiento de un deber ©
competencias ciudadanas, la un conflicto de

participadandemocratica.la convivencia pues Causa dafios
promocion de una sana directos o indirectos a otros
convivencia, basada en el miembros de la comunidad o 8 la

respeto, la consciencia de Ia imagen institucional.
dignidad propia y ajena.

El incumplimientoa Ias normas de convivencia implica asumir Ia responsabilidad como
parte de la gestion del conflicto asi como de la consecuente reparacion del dano.
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8.1.1 Filosofia Institucional

En la Institucion Educativa la Paz, la educacion se entiende como un procesocontinuo, vivencial,
permanente, transformador y flexible, construido bajo principios de participacion,estableciendo
relaciones armoniosas consigo mismo y con el entorno natural y social, respeto por la diferencia
y la cultura teniendo en cuenta los valores democréaticos. Donde el centro de la formacion integral
son los educandos estimulando la basqueda de la felicidad y la construccion de su propio

proyecto de vida.

8.1.2 Fundamentacion del PEI

La Institucion Educativa La Paz fundamenta su proyecto educativoinstitucional en la Constitucion
Politica de Colombia, Ley General de Educacion, Ley 1098 de 2006 (de Infancia y adolescencia),
Ley 1620 (de Convivencia Escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar), decreto 1421
de agosto de 2017 (reglamenta el marco de la educacion inclusiva y la atencion educativa a la
poblacién con discapacidad), decreto 1075 de 2015 (reglamentario del sector educativo), ley
2216 de junio de 2022 (por la cual se promueve la educacioén inclusiva y el desarrollo integral de
nifos, nifias, adolescentes y jévenes con trastornos especificos de aprendizaje), Documento #25
(orientaciones pedagdgicas para la educacion inicial, en el marco de la atencion integral),
decretos reglamentarios y sentencias emitidas por la Corte Constitucional que reglamenten la

prestacion del servicio educativo.

8.1.3 Valores

El Proyecto Educativo Institucional, se rige por el principio de la educacion como el proceso
mediante el cual toda persona debe llegar al conocimiento de si mismo vy, por etk su formacion

humana. Nuestro servicio educativo esta centrado en los siguientes valores:
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Valores Institucionales
para dinamizar la
participacion.

CDUCATIVA

Tolerancia

==
o
~
-
-
—
vl
=

Respeto

Autonomia ENVIOADO

Compromiso

Organizacion

igualdad

Pluraridad

Sana convivencia

Responsabilidad Social

Responsabilidad Compartida /w
~

Responsabilidad Ambiental
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Sana convivencia
escolar

Docentes
competentes

8.1.4 Estrategia institucional

Buena formacion
académica
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Estrategia institucional

Maximizar la contribucién
para la formacién integral
de los alumnos

Satisfaccion y
retencion

Sociedad y partes interesadas

Condiciones

Ambiente escolar
y seguimiento al contractuales con los
aprendizaje proveedores

1

Mejora de la
infraestructura

I Procesos internos ]

¢Como nos ve el
MEN y SEM?

I Financiera I

Creacion de
valor

Clima
institucional

Certificar
calidad de los
procesos

Procesos internos: innovacion y
aprendizaje

La estrategia institucional, se ha establecido alineada a las perspectivas del cuadro de mando

integral, con la finalidad de vincular los objetivos estratégicos a la elaboracion del mapa

estratégico que define cada uno de los indicadores claves del desempefio institucional.

8.1.5 Perspectiva financiera

Partimos de la pregunta: ¢ para tener éxito financiero, qué resultados debemos mostrar a la

comunidad educativa?
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8.1.6 Perspectiva del beneficiario y otras partes interesadas

Partimos de la pregunta: ¢Qué hacer para satisfacer necesidades y expectativas de nuestras

partes interesadas?

8.1.6 Perspectiva de procesos internos

Buscamos asegurar la ejecucidn exitosa de los procesos claves de la I.E con el fin de cubrir

necesidades y expectativas de las partes interesadas.

8.1.7 Perspectiva de aprendizaje y conocimiento

La I.E se enfoca en desarrollar capacidad para innovar y aprender con el objetivo de alcanzar el

éxito sostenido.

8.1.8 Objetivos de calidad

Mantener la excelencia de la prestacion del servicio educativo pacifista mediante |a
sostenibilidad del SGOE la cualificacion del talento humano. Y el cumplimiento del perfil del
estudiante para lograr hacer de la IE la Paz un gran espacio para estudiar y laborar

Formar estudiantes competentes, dinamizando los proyectos pedagdgicos, la jornada Unica
y elproyecto de convivencia institucional, que genere desarrollo humano integral. Y
excelencia académica.

Gestionar la mejora de los procesos administrativos y del SGOE que conlleve a la
satisfaccion de las partes interesadas., logrando hacer de la IE la paz un gran espacio
educativo y laboral..

En la IE La Paz se ha tomado como modelo de gestion de los objetivos el cuadro demando
integral, el cual traduce la estrategia en objetivos relacionados entre si, medidos a través
del tablero de indicadores y alineados a los planes de mejoramiento que se encuentra en el
OneDrive de calidad.lapaz@envigado.edu.co

Proyectar la propuesta del modelo pedagdgico flexible PACES para que sea un referente
local y nacional en el desarrollo de competencias a poblacién en condicion diagndstica desde
una perspectiva de innovacion, seguimiento y acompafiamiento que posibilite ambientes de
aprendizaje integral y significativo.

Cualificar las practicas pedagodgicas en el nivel preescolar fundamentandolas en el
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aprendizaje significativo y en la implementacion de los ejes y de las actividades rectoras para
el desarrollo de competencias y/o habilidades en los nifios.

9. Sistema de Gestion de Calidad de la Organizacion educativa (SGOE)

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad ha contribuido al aumento del desempefio

institucional y a generar disciplina para hacer de la Calidad una cultura.

La IE ha determinado y caracterizado los procesos que interactlan para gestionar la calidad del
servicio educativo, los cuales operan bajo la metodologia PHVA, lo que permite un trabajo

alineado con la mejora continua.

Partiendo de los procesos existentes: GDE, GAR, GAF, GPP, GEM y GCO se establece las
entradas y lassalidas por lo que las caracterizaciones se han revisado a la luz de la norma ISO
21001 de 2018, igualmente se considera en cada proceso los riesgos y oportunidades los cuales

se registran y gestionan en el mapa de riesgos y oportunidades.

9.1 Alcance del SGOE inaplicabilidades (ISO 4.3)

El SGOE es de aplicacion a todas las actividades y procesos para la prestacion del servicio
educativo en los niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria, media académica. Y
Modelo flexible PACES. (Propuesta para cambiar entornos sociales,.)Se incluyen todos los
servicios que afectan a disefio y desarrollo del curriculo, imparticion de procesos académicos y

formativos servicios de apoyo a la comunidad educativa.

9.2. Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos (ISO 4.4)

La IE La Paz tiene definido y estructurado un SGOE como medio para asegurar la conformidad
del servicioeducativo prestado. Este sistema se estructura en una documentacién aplicable por

parte del personal implicado en todos los procesos de la siguiente forma:

67



z
o
o
5
=
E
a
=

EDUCATIVA
Instituciéon Educativa La Paz
jFortalecemos la calidad humana para lograr la excelencia!

——>

—>
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Registros de calidad

Fuente: Elaboracion propia, lider del SGOE

Esta documentacién se encuentra disponible en: http:/SGOE-la-paz6.webnode.es y

http://www.institucioneducativalapaz.edu.co/.

9.2.1. Enfoque por procesos

Un proceso comprende el conjunto de actividades necesarias para alcanzar un resultado
deseado ynecesario para cumplir los requisitos de las partes interesadas y los legales aplicable

El SGOE describe el conjunto de actividades a desarrollar de manera légica en cada proceso.
La IE La pazha identificado e interrelacionado los procesos con el fin de gestionarlos optimizando
recursos y lograra asi su mejora. La secuencia de interrelacion de los procesos queda

determinada en el mapa de procesos.
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MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion Précticas Pedagdgicas (GPP)

FROCESOS DE AFOYO

La |.E. La Paz ha definido 3 categorias de proceso atendiendo a su finalidad:
Procesos estratégicos

Son procesos necesarios para la direccion, planificacion y mejora continua a corto, mediano y
largo plazo de las actividades de la I.E. La Paz.

Procesos misionales
Son procesos de operacion y control situados en la cadena de valor para estudiantes, familias y

personal que presta el servicio educativo.

Procesos de apoyo
Son aquellos que gestionan los recursos y su realizacion sirve de apoyo para la ejecucion de los

procesos misionales y estratégicos, facilitando y completando la operacion eficazde los mismos.

9.3 Liderazgo y compromiso (ISO 5, 5.1,5.1.1)

En este apartado se hace referencia a la Politica de Calidad, la orientacién hacia el beneficiario
y la estructura de la institucion y responsabilidades. Con la aprobacion de la Politica de Calidad

y la documentacion del Sistema de Calidad, el rector manifiesta su compromiso con el espiritu
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la norma delSO 9001:2015, que incluye el enfoque al beneficiario, el cumplimiento de la

legislacién y otros requisitos a los que la IE se suscriba, la gestion por procesos y la mejora. Es

responsabilidad del rector como lider del comité de calidad:

Establecer y mantener la Politica de Calidad y los Objetivos de la IE.

Promover la politica y los objetivos a través de la IE, para aumentar la toma de
conciencia, lamotivacion y la participacién de todos.

Revisar periddicamente el Sistema de Calidad.
Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

Asegurarse que se ha establecido, implementado y mantenido un Sistema de Calidad eficaz

yeficiente para alcanzar dichos obijetivos.
Asegurar la disponibilidad de recursos.

Comunicar a todo el personal de la IE la importancia de satisfacer tanto los requisitos del
beneficiario, como los legales, reglamentarios y otros a los que la IE se suscriba.

Comprometer, dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del Sistema de
Gestiénde Calidad.

Decidir sobre las acciones a tomar en relaciéon con la politica, los objetivos y la mejora del

Sistema.

Asistencia en las auditorias internas del Sistema de Calidad, de tal forma que se asegure una
mayorimplicacion dentro del Sistema.

El lider de la I.LE LA PAZ, suele actuar con el mismo nivel de autoexigencia, de busqueda de la

excelenciay de comportamiento ético en todos sus ambitos de actuacion (profesional, familiar,

personal, etc.).

9.3.1 Informaciéon documentada aplicable (ISO 4.4.2)

La

informacién documentada se encuentra consolidada en GEM-FR19 Listado maestro de

documentos internos y GEM-FR 21 Listado maestro de documentos externos.
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9.3.2 Enfoque al Beneficiario (ISO 5.1.2)

La IE La Paz ha definido como beneficiarios los beneficiarios del servicio educativo:

estudiantes, padres defamilia y acudientes.

El norte institucional es la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los beneficiarios; para

ellos lalE La Paz mediante el SGOE garantiza que:

e Se identifican los requisitos, necesidades y expectativas de sus beneficiarios (asi como los

legalesy reglamentarios que sean aplicables, sean o0 no solicitados por los mismos)

e Que se cumplen los requisitos con la finalidad de aumentar la satisfacciéon de los beneficiarios

y deresolver cualquier incidencia que puedan tener respecto a los servicios prestados.

e Se identifican, evalian y analizan los riesgos y oportunidades que pueden afectar a los

serviciosprestados y, consecuentemente, a la satisfaccion de los beneficiarios.

9.4 Politica de Calidad (1ISO 5.2)

La IE La Paz, a través del rector, toma conciencia de la necesidad de implantar y mantener un
SGOE, como herramienta necesaria para mejorar sus actividades y servicios, identificar las

necesidades de beneficiariosy partes interesadas y dar cumplimiento a las mismas.

La IE es consciente de la necesidad de satisfacer a nuestros beneficiarios y partes interesadas,
por lo queha definido una Politica que expresa el compromiso de proporcionar a estos, de forma
activa, servicio educativo de excelente calidad, con el fin de cubrir sus necesidades y
expectativas, aportdndoles valor agregado. Dicha Politica es apropiada al proposito y contexto
de la IE La Paz y apoya su direccion estratégica, proporciona un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de calidad, incluyeun compromiso de cumplir con los requisitos
aplicables, incluye un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

La Politica estd documentada y ha sido difundida ampliamente, estando asimismo a disposicion
de otras partes interesadas, con el objetivo de que sea entendida y aplicada, asegurandose de
gue todos son conscientes de la importancia de las actividades y de como contribuyen al logro de
los Objetivos. Ademas,su contenido se revisa durante la Revisién por la direccidon del sistema

para adecuarla a los posibles cambios y asegurar la mejora.
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ENVIGADO

La LE La Paz de Envigado ofrece
un servicio esducativo  integral,

prestado por el talento humano
DE CALIDAD =:incss Smmnumes
e implementa en su PEI el SGC.

ESTAMOS COMPROMETIDOS COOM
NHUESTRAS PARTES INTERESADAS EM:

" FORMACION )
D la calidad educativa,
promoviendo, fortaleciendo O estudiantes compatentes
Yy reconociendo sus para su dasasmpano acaddamico
contribuciones. social ¥ laboaral, an al marco dea
Q una convivencia pacifica,
i\ tomando coma ruta la majora dea
- - los procesos para lograr La
excelancia.

De la gestidn del riesgo, las
oportunidades v la planificacian
de los cambios gue conlleven a

la satisfaccicdn de nuestros D La i”‘:—‘-éus'-l‘jm -:l:la -
P innovacian, la educacicon
R para la sostenibilidad
" ambiental v La
responsabilidad social.
Q A
EMPFRENDIENDO ACCIONES QUE
FAVOREZCAN LA: pr—
EQUIDAD PROTECCION =] —
DE DATOS
ACCESIBILIDAD SEGURIDAD

9.5 Roles, responsabilidades y autoridades en la IE la paz

Las responsabilidades y las funciones generales del personal que presta el servicio educativo en
la IE La Paz estan claramente definidas y son comunicadas a todo el personal, lo que permite
contribuir al logro de los objetivos de calidad y a promover la participacion y el compromiso de
todos. Dentro de cada procedimiento / proceso vienen definidas las distintas funciones y
responsabilidades en materia de calidad; esta informacion se completa con lo establecido en los
perfiles de cargo y en el manual de funciones, documentos disponibles en: http://SGOE-la-

paz6.webnode.es
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| ORGANIGR

AMA |

CONSEIO DIRECTIVO

GOBIERNO ESCOLAR
iﬂ ECTOR

[P ]

| SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD I

CONSEIO ACADEMICO |

COMITE DE CALIDAD

| COMURNICACIONES |-

ORIENTADOR ESCOLAR |

GDE — GAF — GAR - GCO - GEM GPP
GESTHIN GESTION ADMISIONES ¥ REGESTRO BESTRN ¥ MEIORA GESTION PRACTICAS PEDAGOGICAS
,—A_| | 1 T I
- - ECRET COORDINACION | —] EVALUACION Y. COORDINACION
GESTION DEL GESTION DEL ACADEMICA CONVIVENCIA SEGUMIENTO CONTINUO ACADEMICA 1
TALENTO HUMAND RECURSO FINANCIERO T }
VISION - n P—
SECRETARIAS PEI | SEDES: BACHILLERATO JIFK, TRIANON | FLEBLE PACES,
ez e M
FILOSOFIA POLITICASINTEGRIDAD ACADEMICA, e
INSTITUCIONAL SIEE INCLUSION, CONVIVENCIA EDUCATIVOS:
DOCENTE DE APOYO PEESCOLAR,
- PEDAGOGICO PLAN DE COMPRAS P ot
POLITICA DE =
CALIDAD Y PRESUPUESTO SEGUMIENTO CENTROS DE INTERES I
vocee Ao

| PROYECTOY Y COMITES |

EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA |J \\ MOVILIDAD
SEGURA
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

SERVICIO SOCIAL ESTUDIANTIL 1

| | REPRESENTANTE DE LOS ESTUDIANTES
| PMI }— | PERSONAL DE APOYO | SERVICIOS A LA COMUNIDAD }— |
[l
VIGILANCIA | | FOTOCOPIADORA Y PAPELERIA

EDUDERECHOS 1

ASIGNACIONES ¥ OTRAS
ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

RESTAURANTE | |
TIENDA ‘

EDUCACION PARA LA SEXUALIDAD Y
CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

INCLUSION ¥

BIBLIOTECA |

COMITE DE CALIDAD EDUCATIVA

| SEMILLEROS |

H-

COMITE DE COMUNICACIONES

ESCUELAS FAMILIARES | |

9.6 Planificacion (ISO 6)

| MEIO| TO

E—

| SEGUMIENTO A LOS PROGRAMAS TECNICOS

CONTINUD [

| COMUNIDAD EDUCATIVA Y PARTES INTERESADAS |

En este apartado se define como enfoca la IE La Paz las actividades para identificar, evaluar y

analizar losriesgos y oportunidades, como se determinan los objetivos y se afrontan los cambios

de manera planificada.

9.6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades (ISO 6.1)

Teniendo en cuenta las cuestiones internas y externas del contexto, la IE La Paz ha identificado,

evaluadoy analizado los riesgos y oportunidades, para tomar las acciones oportunas (planes de

tratamiento de riesgos) cuando procede. Es decision ultima de la IE decidir qué cuestiones
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identificadas internas y externas del contexto seran trasladadas a GEM-FR 05 mapa de riesgos
y oportunidades. Con base en GEM-PR 02 Evaluacién del riesgo y las oportunidades, el comité

de calidad realiza esta actividad.

9.6.2 Obijetivos de Calidad (ISO 6.2)

La politica de calidad, junto con los riesgos y oportunidades identificados como significativos
para el Sistema, sirven como marco y referencia para el establecimiento de los objetivos del
Sistema de Gestion de Calidad. En la IE La Paz existen dos tipos de objetivos:

Estratégicos

Son desarrollados por el Comité de Calidad, se difunden en la pagina del SGOE y en los
documentos rectores como el SIEE, el Manual de convivencia y en el PMI.

Particulares

Asociados a los procesos definidos en el mapa de procesos de la IE, para los que existen
diferentes tipos de indicadores de seguimiento, tales como indicadores de proceso e indicadores
de satisfaccion del beneficiario.

El seguimiento a los resultados alcanzados se realiza en el comité de calidad en la Revision por
la direccion.

9.6.3 Planificacion de los cambios

La IE ha establecido varios mecanismos dirigidos a garantizar que los posibles cambios en el
SGOE o en la operacion al prestar el servicio educativo se realizan de manera planificada. Todo

cambio requiere:
e Identificacion del cambio: causas, consecuencias e impacto en el servicio educativo

e Analisis de la identificacién de las consecuencias y del impacto del cambio en el servicio

educativo y en la imagen de la IE.
e Establecimiento de un plan para la implementacién, seguimiento al cambio
e Implementacion y cumplimiento del cambio segun el plan de accién establecido

¢ [nformacién documentada sobre el cambio
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De manera regular y periddica (al menos una vez al afio) se realiza la reunién de Revision por la
Direccion en la que se deben analizar los cambios que se estan desarrollando o prevén en el

contexto, laspartes interesadas y los riesgos.

El procedimiento GEM-PR 02 Evaluacion del riesgo y las oportunidades contienen instrucciones
especificas para realizar cambios en el contexto; la identificacion de las partes interesadas y sus
necesidades, y la identificacion y andlisis de los riesgos, cuando se produzcan, aungue no
coincidan con una reunion de Revision por la Direccion programada, pudiendo convocarse una

reunién extraordinaria deRevision por la Direccién al efecto.

Toda situacién de cambio debe comunicarse al lider del SGOE que organizara los cambios a
identificar y arealizar en el Sistema de Gestién de Calidad de manera que se preserve la

integridad de este.

9.7 Apoyo (ISO 7)

Este apartado incluye los métodos definidos en el Sistema de Gestion de Calidad de la IE La Paz
para garantizar que se dispone de los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para
la prestaciondel servicio educativo, su seguimiento y medicion. En la revision anual del Sistema
de Calidad se comprueba la adecuacion de estos recursos, identificando y planificando las

medidas necesarias para cubrirlas.

Derivado de la implementacion de la metodologia de estudio en casa y/o de alternancia se hace
necesariohacer una caracterizacion de las capacidad y brechas de la Institucién frente al uso de
las TICs

Objetivo: Determinar las condiciones tecnoldgicas que favorecen la comunicacion interna y
externa, y la prestacion del servicio educativo en condiciones controladas bajo el modelo de

estudio en caso y/o alternancia, mediante el andlisis de su capacidad tecnologica.
Diagndstico: La infraestructura tecnoldgica es el conjunto de Hardware y Software sobre los
cuales se asientan los servicios que la |[E necesita tener en funcionamiento para poder llevar a cabo

toda su actividad;tanto académica como de investigacion, administrativa y gestion interna.

El hardware consta de diversos elementos como los reguladores de corriente, los sistemas de
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seguridad, las camaras, los servidores de aplicaciones, los elementos de red como routers,
repetidores o cortafuegos,las computadoras personales, las impresoras, tablets, fotocopiadores,
video beams, pizarras interactivas,conmutadores, entre otros.

El software comprende los sistemas operativos y sus licencias, programas operativos y sus
licencias, plataformas administrativas y operativas (plataforma académica) y el software
educativo para ensefiar y aprender como la plataforma Moodle y Office365.

La calidad del servicio educativo ofertado por la IE La Paz depende, entre otras cosas, de:

. Los tipos de aula y capacidad planimétrica para el distanciamiento social y el
mantenimiento deprotocolos de bioseguridad.

. Seguridad para el almacenamiento de los dispositivos tecnoldgicos.
° Desarrollo de aplicaciones.

. vRecursos tecnolégicos, hardware y software disponibles.

. Uso de las redes sociales con propdsitos académicos.

. Desarrollo en robotica y otras aplicaciones.

. Disponibilidad y uso de las aulas virtuales.

° Condiciones eléctricas y de conectividad.

. Caracteristicas de la red eléctrica.

. Tipo de cableado y conectividad.

° Servidores de banda ancha
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Valoracion
3|18 |8 |2 |2
X = |00 <
Recurso Descripcion @ | 2138 |3 g
|12 @
g |° 3
Calidad de los|Algunos de las aulas y espacios disponibles son deuso X
espacios (aulas) compartido con otras actividades, tanto
Calidad del |Losrecursosdisponibles en la Institucion Educativa,como X
hardware por ejemplo, portatiles, tabletas se han deteriorado de
manera significativa, los equipos se les asigné en calidad
de préstamos a estudiantes ya docentes y no se conté
con el presupuesto para su mantenimiento correctivo y
preventivo.
Recursos Se dispone de computadores portatiles y deescritorio, y X
tecnolégicos en menor medida, de dispositivos especificos como
camaras digitales, pizarras electronicas, tablets y Kits
educativos, estos tienen uso diferenciado segun algunos
docentes y estudiantes.
Desarrollo La IE dispone de pagina web, plataforma académica, X
tecnoldgico aula virtual mediante la plataforma Moodle, correos
electronicos de Office para toda lacomunidad, se hace
uso de los kits de robodtica y secuenta con algunas aulas
de informética. Se hace uso de las redes sociales con
fines académicos y setrabaja el desarrollo robaético.
Condiciones Las condiciones eléctricas y de conectividad son X
eléctricas y defrestringidas pero funcionales y estables, el tipo de
conectividad equipamiento para conectividad es moderado y sus
condiciones fisicas son regulares, rara vez hay cortes de
luz

Inventario equipos tecnoldgicos de aulas y otros espacios institucionaleshttps://secenvigado-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/calidad lapaz envigado edu co/ES50xjspsONFt2 Bk4e4p6k

B7sJEsSNth1FL9Dr2RUVEJA?e=Fy
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9.7.1 Personas (ISO 7.1.2)

Es responsabilidad del rector segun relaciones técnicas, definir los docentes y personal
administrativo, directivo y de servicios generales, necesario para la prestacion del servicio

educativo.
9.7.2 Infraestructura (ISO 7.1.3)

El rector identifica, proporciona y gestiona el mantenimiento de las instalaciones de todas las
sedes, con el fin de lograr la conformidad del servicio educativo. GAF-PR 01 Procedimiento para
la administracion delos recursos y el talento humano establece la metodologia para la
administracion de los recursos y el talento humano. ElI mantenimiento preventivo de
infraestructura y herramientas tecnologicas se registra enGAF-FR 13. GAF-TB 01 Planificacion de

recursos. Estas actividades permiten planificar correctamente losrecursos necesarios para la

prestacion del servicio. Disponible en: http://SGOE-lapaz6.webnode.es

9.7.3 Ambiente para la operacion de los procesos

La IE gestiona el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos y

para la prestacion del servicio educativo.

Reglas de higiene y protocolos de bioseguridad
La l.E la Paz, genera acciones para la promocion y para la prevencion de enfermedades al interior
de sus instalaciones, con el fin de preservar la salud de los miembros de la comunidad educativa,

se tendra en cuenta:

e Los espacios académicos, formativos y recreativos se mantendran aseados, libres de
elementos epidemiolégicos o contaminantes.

e La comunidad educativa tiene como instruccion desde este manual de convivencia. La
observacién de normas minimas de higiene y aseo personal que conlleven a la salud
individual y colectiva.

e Ninguna persona podra con enfermedad infectocontagiosa, podra asistir a la I.E. Solo podra

asistir cuando reciba el alta médica.
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e La LE la Paz promueve la participacion de la comunidad educativa en campafias de
salubridad y prevencion de enfermedades endémicas en convenio con la secretaria de salud.

e La comunidad educativa hace uso de las unidades sanitarias, las cuales cuentan con buena
circulaciéon de agua y excelentes condiciones de higiene.

e Se declarara suspension de actividades académicas y formativas parciales o totales, en caso
de emergencia sanitaria por ausencia del agua o por emergencia epidemioldgica.

La IE a través del proyecto de movilidad segura gestiona los riesgos y peligros dentro de la
IE La Paz.Este proyecto estd disponible en https://www.institucioneducativalapaz.edu.co/#

Proyectos pedagdgicos.

9.7.4 Gestién del conocimiento (ISO 7.1.6)

Toda la informacion necesaria para la realizacion de las actividades, y obtenida de las mismas
se guarda en los procesos que las describen, asi mismo en las aplicaciones con las que se
gestionan los servicios de la IE: SIMAT, Master 2000, pagina web institucional, pagina web del
SGOE, correo institucional. Ademas,en GDE-FR 03 Gestion del conocimiento, se describen los

conocimientos tacitos y explicitos necesarios para la gestion de los procesos.

9.7.5 Competencias (ISO 7.2)

Todo el personal que presta el servicio educativo en la IE La Paz debe cumplir lo descrito en
GAF-GU 01 Guia de perfiles del cargo, disponible en: http://SGOE-la-paz6.webnode.es.

Es responsabilidad de la Secretaria de Educacion del Municipio de Envigado y del rector de la
IE La Paz, establecer las necesidades de formacién del personal. El registro de las formaciones y

la metodologia paraevaluar su impacto se realiza en GAF-FR 10 Plan de formacion.

9.7.6 Toma de conciencia (ISO 7.3)

Dada la responsabilidad social que tiene asumida la IE La Paz, en tanto que sus actividades
estan orientadas a preparar jovenes que sean capaces de enfrentar con éxito sus estudios
profesionales o su preparacion para el trabajo de manera excelente; para ello el rector promueve

y fortalece en los servidorespublicos y demas funcionarios que prestan el servicio educativo o que
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tienen contacto con los beneficiarios,la conciencia de la importancia de sus actividades y su
contribucién a la consecucion de los objetivos de calidad por consiguiente a generar en su trabajo

valor agregado para la sociedad.

9.7.7 Comunicacion (ISO 7.4)

La IE establece y mantiene las actividades apropiadas de comunicacion interna y externa para
lo cual cuenta con GDE-IN 01 Instructivo para la comunicacion institucional y GD-FR 24 Matriz

de comunicacion institucional disponible en: http:/SGOE-la-paz6.webnode.es La comunicacion

se efectlia considerando la eficacia del SGOE.

En esta matriz, se establece como debe llegar la comunicacion a tiempo y de manera pertinente,
coherente y precisa, cumpliendo con los tres propésitos que estable la norma ISO para la

comunicacion:

e Buscar opinidn o consentimiento de las partes interesadas (encuestas, gestion de felicitacion,

sugerencias y quejas)
e Transmitir informacion pertinente y coherente, relacionada con la cotidianidad institucional.

e Lograr que la comunicacion colabore y permita coordinar actividades y procesos pertinentes

para la gestién institucional.

La I.E La paz conserva informacién documentada del plan de comunicaciones, de la tal forma
gue, lo comunicado se pueda analizar y evaluar en funcion de los resultados para mejorarla

continuamente, en cuanto al canal y al contenido.

9.7.8 Informaciéon Documentada (ISO 7.5)

Para garantizar que todas las personas de la IE puedan desarrollar de manera eficaz su trabajo
y que dispongan de toda la informacién documentada, se ha habilitado http:/SGOE-la-

paz6.webnode.es

Para asegurar el control de la informacién, se aplica lo descrito en GEM-PR 05 Control de
informacion documentada. Igualmente, a través de GEM-FR 18 Solicitud para elaborar, modificar

o eliminar documentos, se asegura la revision y aprobacion de las modificaciones.

Las copias controladas de los documentos se encuentran en la red, un documento impreso no
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constituye copia controlada y puede carecer de validez debido a cambios en la documentacion.

9.8 Operacion (IS0 8.1)

Planificacion y control operativo del servicio educativo: La planificacion y control del servicio
educativo cubre todos los métodos, enfoques, disefio curricular y componentes del PEI, que.
afecten la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Su vida en el campus institucional, la

infraestructura, el clima laboral, los ambientes de aprendizaje.

RUTA EXITO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA @

Disminucion
de la brecha
socio

Trayectoria educativa

de calidad

instituciona - *
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:PARA QUE?

Para fortalecer una sociedad mas
justa y equitativa.

:POR QUE?

Contribuir a la restitucion de
los derechos vulnerados a la
comunidad durante el
periodo de emergencia
sanitaria

# 2. Trayectoria

(PARA QUE?

Lograr el éxito sostenido mediante la
mejora de los aprendizajes, a través de:
incremento gradual de los niveles de

competencia. Mejora de resultados en
las areas del plan de estudios . Mejora
del clima en que se dan los aprendizajes
(convivencia escolar). = Cultura de
evaluacion formativa como herramienta
para garantizar permanencia y
promocion de los estudiantes.
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# 1. DISMINUCION DE il BRECHA SOCIO EDUCATIVA

| 2
(C{ONWH(D) -

Con recursos: financieros, didacticos,
estructura tecnologica y fisica para la
mejora en los aprendizajes; talento
humano para acompanamiento a
situaciones convivenciales, articulado
con politicas institucionales y
favoreciendo el trabajo colaborativo

entre procesos.

OUE2
Tomar acciones frente a las dificultades
observadas en los aprendizajes de los

estudiantes

FCEMO?7
Enfocando los esfuerzos institucionales en el
fortalecimiento de procesos, trabajos con
familias, red con otras instituciones y con
los docentes en pares aeadémicos;

estableciendo la diferencia emtre aprender y
aprobar.®
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Documentando y evaluando el plan de
= fortalecimiento académico.
0 - >
:POR QUE?

&,
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# 4. Docentes fact®

ensenanz§ $
- >
(3 4 B8 & FlERnS) *
Reconocer y resignificar la labor de los g @@JU(O) -4
docentes y sus buenas practicasal g Socializando y documentando sus
interior de la institucion?

buenas practicas,
acompaiiandolos con todos los
medios disponibles en la
institucion de manea que se
facilite y reconozca su labor.

u
2
B

; ®

La labor docente requiere exaltaciony
reconocimiento social por partedela =
comunidad; que los motive a continuar ®

su proceso formativo para lograr

sociedades académicas y socialmente

competentes.

We
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Mejora continuq, la toma de
decisiones con base en

dect - ¢COMO?
evidencias y el seguimiento al

cumplimiento de las politicas Haciendo de la evaluacion formativa una
institucionales. cultura, tomando acciones frente a los procesos
académicos y pedagogicos con el fin de

é implemetar la mejora continua.

Mediante el desarroll$ de la
innovacion se alcanza la
calidad en el proceso
enseilanza aprendizaje.

# C. USO EFICIENTE DE
PARA QU é’ N LOS RECURSOS
é 4

Estudiantes potencien los aprendizajes .

LN

¢COMO?
éPOR QUE? Mediante el seguimiento a la

gestion de los procesos.

Se hace necesario optimizar los
recursos con que cuenta la
institucion y gestionar los que
no se tienen.
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FUENTE DE
ELABORACION
PROPIA

Lideres de:

Pedagogicas
y Sistema de
Gestion de
Calidad

La IE La Paz tiene como lema fortalecer la calidad humana para alcanzar la excelencia.
Excelencia que esta fundamentada en el desarrollo pedagogico de procesos que potencien las
competencias béasicas, ciudadanas y laborales alineadas a las habilidades del Siglo XXI, estos
procesos se logran mediante el desarrollo de estructuras conceptuales, procedimentales y
actitudinales; la realizacion de acciones investigativas para el logro de una formacion excelente
gue proyecte al estudiante en la construccién de supropia identidad y autonomia; la formacién de
la identidad nacional a través del estudio, analisis, comprension critica de la cultura colombiana
y la Constitucion.

La capacidad de analisis, pensamiento critico, pensamiento l6gico creativo, comunicacion y
trabajo colaborativo: lo que significa que la IE centra sus esfuerzos en lograr que los estudiantes
identifiquen y expresen sus propias perspectivas y las de los demas, asi como desarrollar la
capacidad de entender las variables que intervienen en esas perspectivas, para poner en practica
la empatia, el tomar acciones y decisiones que puedan impactar criticamente su entorno, siendo
lideres de su propia vida para ser hombres y mujeres felices, con capacidad para autoevaluarse,
autorregularse y ver la vida con una actitud optimista, manejando relaciones interpersonales

siendo resilientes para salir fortalecidos de situaciones adversas.

La IE ha definido como se planifica y organiza su actividad con el fin de garantizar la correcta
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prestacion del servicio educativo, cumpliendo los requisitos de las partes interesadas y atendiendo
a sus necesidadesy expectativas.

Fundamentalmente en las caracterizaciones de los procesos, se describe cémo se planifica y
controlatodala actividad y se establecen las interacciones de los procesos a traves de GDE-DOC
04 Matriz de interaccion de los procesos, GDE-DOC 03 Matriz de requisitos y GDE-DOC 01
Matriz de correlacion de las directrices de calidad. Disponible en: http:/cms.SGOE-la-

paz6.webnode.es

9.8.1 Fuentes de entrada para la planificacién operacional educativay el control
de los resultados del servicio educativo.

Resultados de aprendizaje

Perfil del estudiante, disefio curricular con sus entradas, desempefios de promocion definidos

por grado.

Asegurar Métodos de enseflanza y entornos de aprendizaje apropiados y accesibles:
orientaciones pedagodgicas para el desarrollo de competencias, disefio curricular por area,
enfoque curricular entornos de aprendizaje, presencial y LMS., Salidas: métodos para la

ensefianza basado en competencias

Definir los criterios de evaluacion de aprendizaje; Entradas: orientaciones para la evaluacion
formativa. Indicadores de desempefio, Salidas: SIEE: Aplicado como se documenta, plan de clase
aplicado y validado. Segun disefio universal para el aprendizaje establecido por la IE y los
requisitos adicionales para los casos particulares de estudiantes en condicién diagnostica que
requieran asistencia especifica para alcanzar los resultados de aprendizaje acordados
equilibrando las necesidades del estudiante y las capacidades de la IE para la provision del
servicio en estos casos.

Definir y conducir métodos de mejora: Entradas, retroalimentacion formativa de los aprendizajes,
preinforme, boletin de desempefios, plan de mejoramiento. Salidas: Analisis de los desempefios
de estudiantes en comision de evaluacion e implementacion de estrategias de mejora en los

planes de clase.

Proporcionar servicios de soporte. De acuerdo con lo establecido en el SIEE, en el modelo

pedagdgico, en el enfoque y estrategia didactica 5E. Salidas: Soporte tecnologico. Plataformas
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académicas y aula virtual.

La planificacién de las actividades de los docentes se lleva a cabo segun lo descrito en PR 02
Procedimiento para procesos académicos y formativos. Las clases se planifican en GPP-FR 08
Plan declase; esta actividad se lleva a cabo segun el disefio curricular publicado en la

pagina webhttp://www.institucioneducativalapaz.edu.co/

El afio escolar se planifica de acuerdo a lo establecido en los POA de cada proceso.

Los proyectos pedagégicos se gestionan segun lo establecido en GPP-FR 23 Proyectos

Pedagogicos.

La planificacion y control, se toma respecto a los procesos, a las variables criticas detectadas en
el analisis de contexto y en los riesgos y oportunidades. De igual forma, se establecen las

medidas de control, para garantizar la custodia de la informacion documentada.

9.8.2 Planificacion operacional especificay control del servicio educativo (ISO
8.1.2)

El disefio y desarrollo y los resultados del aprendizaje se definen a partir del perfil del estudiante
pacifista, de los desempefios de promocion, asi como de la politica de calidad y de los resultados

estratégicos.

Para la planificacion del servicio educativo en el ciclo de Preescolar, se siguen las directrices
establecidas en las bases curriculares para educacion inicial y preescolar afio 2017, el
documento #25 del MEN y los documentos del 20 al 24 que establecen los lineamientos para el
trabajo pedagogico mediante actividades rectoras: juego, arte, exploracion del medio y literatura
como ejes de la propuesta pedagdgica para el desarrollo y atencion en el nivel preescolar en los

grados prejardin, jardin y transicién.”

Ejes de trabajo pedagdgico en la primera infancia

Los ejes son componentes de las dimensiones sobre loa cuales se organizan los contenidos,
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para determinar el sentido de la accién pedagdgica son:

e Desarrollo social y personal

Se generan propuestas pedagdgicas que afiancen la seguridad de los nifios en si mismos y en
el contexto, estas deben favorecer autonomia. Participacion, identidad.

e Expresion

Comunicacion a través de los lenguajes y el movimiento. Vincula con las posibilidades para
construir conocimientos. Crear saberes, descubrir formas de actuar sobre el mundo y apropiarlo.
Y expresar sus comprensiones a través de las palabras. Representaciones graficas,
movimientos. Danzas y otros lenguajes. Que permitan el acercamiento asu acervo, lengua y

cultura.

e Experimentacion Y Pensamiento Logico

Proceso permanente que viven los nifios de actuar sobre el mundo vy situarse en él a partir de
preguntas que le suscitan lo que observan, escuchan sientan y que los llevan a explorar construir
y buscar explicaciones

Pilares de la educacion preescolar

Las dimensiones: son el marco general para entender el proceso de desarrollo. Una dimension
es un grupo de factores comunes que se integran e inciden en la construccion de nifio y su
desarrollo como un entramado bioldgico, psicolégico, social. Cultural e historico asociado a sus
habilidades basicas.
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La organizacion curricular en preescolar comprende:

Propdsitos

Comprende el para qué del desarrollo y aprendizaje y como promover y

reconocer a los nifios como ciudadanos y sujetos de derechos

Desarrolloy

aprendizaje

Organizacion de la practica pedagoégica de tal manera que potencie al ser
con el concepto y lalectura partiendo de los intereses, capacidades y gustos
de los nifios (as)

Organizacion de

Corresponde al como se potencia. cOmo se construye la propuesta

la practica pedagogica alrededor de las experiencias y el ambiente

Actividades Potencias ritmos de aprendizaje, avances, conquistas, miedos Yy

rectoras descubrimientos

Indagar Escuchar, observar y recoger inquietudes, los intereses y preguntas de los
niflos para comprender sus procesos

Proyectar Disefiar ambientes, disponer objetos, promover la construccion de
proyectos desde las preguntas de los nifios, sus capacidades y su potencial
de aprendizaje

Vivir la Privilegiar la vivencia de los nifios y sus familias, dandoles herramientas que

experiencia les permita afrontar la incertidumbre y las diferentes formas de aprender

Valora el proceso

Reflexionar sobre las practicas pedagdgicas y responder a las preguntas
sobre las formas en que los nifios aprenden y la manera de potenciar su

desarrollo

Campos de la

Son espacios de encuentro que resultan de las vivencias de las practicas

pedagdgicas en las que participan todos, se configuran desde las

aprendizaje

experiencia interacciones y relaciones con la propuesta pedagdgica y el entorno
formativo

Saber Son los momentos que dedica cada maestro a planear y proyectar las

pedagdgico experiencias, como hacer de la practica un proceso intencionado y
sistemético

Desarrollo y Se entienden como procesos interdependientes que toman forma con los

entornos en los que se desarrolla la propuesta pedagégica

Cuidar Promover el cuidado y autocuidado para mejorar la calidad de vida de los
nifios tanto en el contexto escolar como familiar
Acompaiiar Leer de manera contextualizada a los nifios en su accién para trasformar y

disefiar el ambiente que habitan y usan
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SEGUIMIENTO ALDESARROLLO INTEGRALDELAS
NINAS Y NINOS EN LA EDUCACION INICIAL

CONCEPTO DE
NINo-NINA

« ciudadanos sujetos de derechos.

* Seres sociales y singulares.
* Inmensamente diversos.

= Solo homogéneos en sus necesidades.
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ENFOQUE DELA PROPUESTA EDUCATIVADELALE
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINOS Y NINAS
EN EDUCACION INICIAL

El seguimiento al desarrollo integral de los nifios y nifias
se centra enlaobservacion, para:

0l.  valerar sus capacidades.

02. Identificar dificultades.

Acomparniarlos intencionalmente en su proceso de
p3. crecimiento, aprendizaje y desarrollo cognitive y
psicosocial.

ENFOQUE DELA PROPUESTA EDUCATIVADE LA LE
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINOS Y NINAS
EN EDUCACION INICIAL

Enla educacioninicial los nifios aprenden a:

Convivir con otras personas, a establecer vinculos afectivos
con pares y adultos significativos, diferentes a su familia.

01.

Conocerse, ser mas auténomeo, desarrollar confianza en si

02. mismo, descubrir y explorar el mundo en el que vive.

Contruir su identidad en relacién con su familia,
03. su comunidad, su cultura, su territorio y su pais.
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ENFOQUE DE LA PROPUESTA EDUCATIVADELA LE
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINOS Y NINAS
EN EDUCACION INICIAL

Hacer el seguimientodesde la L.ELa Paz, implica:

ol Documentar la cotidianidad.

Es traducir en palabras, ilustrar en imagenes, registrar a
través de las voces de las nifias y los nifios, y de sus
producciones; los propios avances, dificultades e intereses,
con el fin de responder a sus caracteristicas, desde la
intervencion pedagégica. Asi comeoe compartir este proceso
con su familia, con otras maestras, maestros y agentes
vinculados a su atencién integral.

02.

LA OBSERVACION
PUEDE SER:

ABIERTA-LIBRE

No condicional, puede ver muchos
aspectos grupales y ala vez,
comportamientos particulares.

SELECTIVA

se dirige a aspectos delimitados o
puntuales del desarrollo del grupo
de nifias y nifios, de manera
individual o colectiva.

LOS MAESTROS
DEBEN:

Involucrarse, interesarse
y tomar en cuenta las
opiniones de las nifias y
los nifios.

TACTO PEDAGOGICO

Para favorecer la autoestima y la
autoconfianza de los nifios, es
necesario dirigirse a ellos con
comprension, tolerancia y respeto.
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MOMENTOS CLAVES DEL
SEGUIMIENTO:

cAPTAR: Momento en el que se focaliza la atencion.

Poner en palabras, imagenes y/o videos, lo que
se ha observado o escuchado. Este registro debe

RE?TRAR' ser oportuno porque se corre el riesgo de olvidar

detalles fundamentales del seguimiento.

- =)= CUADERNO BITACORA OBSERVADOR FOTOGRAFIAS CUADERNO

r h “14 -
- VIAJERO
Interpretar las vivencias en el aula, para tomar

ANALI‘ZAR: acciones correctivas y de mejora, que redunden en
un acompafiamiento eficaz de los nifios y nifas.

Presentacién de los resultados del proceso de observacion

co “U" 'CAR- y de escucha, a las familias, comisdiunes de ?vulum:i&n Vi

promocion, para generar estrategias de mejora enlaLEla
Paoz y de acompafamiento en las familias.

RECURSOS

01. Memoria visual y auditiva.

02. Fotografias y videos.

03. Planes de clase y validacion de este.

Seguimiento integral, académico y

L comportamental en plataforma institucional.

Fuente de Elaboracion propia lider del SGOEC.
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Las partes de una profesora

Una mente infeligente,

para peasar y
saber cdmo ayedar

Ojos,
paro ver jos maravllosos

froboios de sus o codo siko
alumacs
Una bexa, OreJas
POra sonrer poro oir
o ous chicos {odos los
fodas los . hisborics
mofOsos Que los aidos
le cuenion
Manes, :
coragze
para sosiener, que arma a n

ayudar y abrazar. lodos |os nifos

Pies, a de profesera,
para llevar o jes

Mhes O shos PR facijes

i feremay bes de enconiror por
Saro de lo mosio fodo le cludad

g TS L g

Fuente..imagen tomada de internet.
Tomado de: https://www.imageneseducativas.com/las-partes-de-una-maestra/
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9.8.3 Modelo pedagdgico flexible PACES (propuesta de aprendizaje para cambiar
entornos sociales).

Objetivo

Promover el desarrollo, aprendizaje y participacién con pares de diferentes edades en un

ambiente de aprendizaje comuan, que promuevan la inclusion

Cbomo se operacionaliza el modelo flexible en la IE La Paz

PACES es un modelo flexible que promueve procesos formativos con PIAR, enfocados mediante
los viajes propuestos en las cartillas del MEN. Las estrategias didacticas fundamentadas en el

enfoque 5E:

e Empezamos: abriendo caminos

Se indaga por conocimientos previos y experiencias relacionadas con las teméaticas

e Exploramos: pistas para el viaje
Se dan las explicaciones relacionadas con los saberes previos para el abordaje de los
contenidos, los cuales pueden darse en nivel de alfabetizacion o los correspondientes a los
grados 1°, 2° 0 3°

e Explicamos: en marcha
Explicacion y aplicacion de los saberes para que los estudiantes participen y construyan

nuevos aprendizajes

e Elaboramos: nota del viaje
Se consolidan los saberes ampliando y profundizando para que los estudiantes lleven a buen
puerto su proceso de formacion teniendo como base los DBA y estandares del nivel

preescolar y de los grados 1°, 2°y 3

e Evaluamos: Fin de la travesia

Se documentan los recuerdos del viaje complementado con la formacion para el
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emprendimiento, la educacion fisica y el inglés
Para asegurar métodos de ensefianza y entornos de aprendizaje apropiados y accesibles de
acuerdo con el disefio curricular basado en competencias y el modelo pedagdégico institucional
(critico social) se han definido a través de la plataforma académica, la metodologia para la

planificacion de las clases:

9.8.4 Planificacion Invertida

Estandares, DBA, pregunta
problematizadora,

competencias disciplinares y
Propone wuna forma de | competencias ciudadanas. Estén alineados entre si

planificar las clases de | Las evaluaciones

manera que:

Las actividades

Si esta alineacion no ocurre podrian generarse aprendizajes
poco significativos, mas relacionados con la apropiacion de
informacion que con una red de relaciones nuevas en la

estructura cognitiva del estudiante.

El enfoque de planificacion inversa plantea un disefio de actividades “de atras hacia adelante”,

implica en cierto modo un cambio en la légica de la planificacién de las clases , en tanto sugiere

abandonar la secuencia:

Objetivos -> Actividades -> Evaluacion

Para centrarse en:

Criterios de desempefio, técnicas de evaluacion. Mediante los que se va a comprobar que los

estudiantes aprenden lo esperado.

Para luego pensar en:

Las estrategias de ensefianza con un enfoque de aprendizaje basado en competencias.
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Las estrategias de ensefianza establecidas, implementadas y comunicadas estan alineadas a
las 5E. Empezamos, situacion problema o de aprendizaje significativa para generar el conflicto
cognitivo. Exploramos recuperacion de saberes previos. Explicamos procesamiento de la
informacion, construccion de nuevos conocimientos, desarrollo de habilidades y competencias.
Elaboramos gestion y acompafiamiento en el aprendizaje, resolucion de la situacion problema,
logro de los propdsitos de aprendizaje. Evaluamos. aplicacion de la evaluacién formativa
retroalimentacién y metacognicion, para establecer acciones que mejoren los aprendizajes de

los estudiantes.

De este modo la I.E La paz, planifica el servicio educativo en el siguiente orden:

- Definicion de los resultados esperados

- Identificacion de evidencias del logro de esos aprendizajes que se espera que los estudiantes

alcancen.

Definicion de las estrategias de ensefianza y actividades de aprendizaje.Con base en la

estrategia 5E

- Identificacion de recursos necesarios para poner en juego esas actividades.

- Identificacion de los riesgos y oportunidades y las acciones para tratarlos.

Es criterio clave de éxito, determinar los indicadores de logro y de desempefio al igual que las

habilidades a potenciar.

Es una evidencia de que se esta alcanzando

¢,Qué es un indicador de logro? la competencia.
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las competencias son tramas complejas de

saberes y esquemas de accion que permiten
¢, Qué es una competencia? responder en diversas situaciones y ambitos
mediante el uso pertinente de habilidades
caracteristicas de un buen desempefio.

¢, Cuales son las competencias basicas?

- Pensamiento creativo

- Pensamiento critico

- Resolucion de problemas

- Toma de decisiones: Responsabilidad personal , social. Ambiental.

- Comprension lectora

- Autorregulacion del propio proceso de aprendizaje. Aprender a aprender.
- Trabajo colaborativo.

-Apropiacion de tecnologias y manejo de la informacion.

Fuente de elaboracion propia. Lider del SGOE

9.8.5 Estrategia 5E

Los principios cognitivos del aprendizaje

Estrategia

El Modelo de Instruccion 5E fue disefiado a finales de la década de 1980 con la idea de traducir
décadas de investigacion en didactica de las ciencias en un ciclo de aprendizaje que los docentes
pudieran utilizar eficazmente en sus aulas. La investigacion en ciencias cognitivas, por su lado,
puede fundamentar los beneficios para el aprendizaje de este modelo, cuyas fases encajan con

aguello que sabemos sobre coOmo aprenden las personas.

De hecho, se podria argumentar que el Modelo 5E es eficaz porque los alumnos disponen de
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tiempo, orientaciones y varias oportunidades para involucrarse cognitivamente con el objeto de
aprendizaje, de un modo que lo conduce a establecer conexiones entre lo que sabe y lo que se

le propone aprender.

El Intemational Journal of STEM Education publica en el mes de marzo ‘The cognitive principles
of learning underlying the 5E Model of Instruction’, un articulo elaborado por Héctor Ruiz Martin,
director de la International Science Teaching Foundation, y Rodger W. Bybee, director del equipo
gue desarrollé el Modelo de las 5E. En él, los autores exponen los principios de las ciencias
cognitivas sobre cémo aprenden las personas que subyacen al Modelo y que podrian explicar

tedricamente su eficacia como secuencia de aprendizaje.

El Modelo 5E es una propuesta para estructurar las unidades didacticas en las materias
cientifico-tecnolégicas, que fue desarrollado por el Biological Sciences Curriculum Study (BSCS)
en 1987, inspirado en otros modelos de ensefianza como el Ciclo de Aprendizaje de Atkin y
Karplus, o el Ciclo de Aprendizaje del Science Curriculum Improvement Study (SCIS). En las
tltimas décadas, multiples estudios han apo8rtado evidencias de mejoras significativas en los
aprendizajes conceptuales, el desarrollo de las competencias cientificas y el interés por la ciencia
por parte de los estudiantes, como consecuencia de la introduccién de esta propuesta en las

aulas.
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Empezamos o——

SE GENERA INTERES
A PARTIR DE UN
CONTEXTO RELEVANTE
Y SE MOVILIZAN LOS

—o Exploramos

OCIMI . SE CONSTRUYEN NUEVAS
CONOCIMIENTOS ‘ \
PREVIOS. \ IDEAS MEDIANTE
\ v LA RESOLUCION DE
¥y L’ PROBLEMAS Y LA
3 ¢ INDAGACION GUIADA
-

© SE OBTIENEN EVIDENCIAS DEL

APRENDIZAJE EN TERMINOS DI
COMPRENSION Y CAPACIDAD
Q- DE TRANSFERENCIA A NUEVAS
’ Evaluamos SITUACIONES
7’
Elaboramos o— % \\
SE APLICAN LOS %
CONOCIMIENTOS
e G -
NUEVOS PROBLEMAS SE FORMALIZAN LOS
EN NUEVOS = CONCEPTOS Y LOS
CONTEXTOS PROCEDIMIENTOS
; Y SE PONEN EN
PRACTICA

Fuente de elaboracion con base en documento publicado por International Science Teaching

Foundation.

9.8.6 Requisitos para la atencion a la diversidad en educacion (1ISO8.1.3) y
requisitos adicionales especiales para prestacion del servicio educativo y NEE
(8.5.1.6m)

Educar en la diferencia, es uno de los mayores retos que enfrenta la I. la Paz, para asumirlo, es
necesario reconocerla, aceptarla y gestionarla, de tal manera que enriquezca a cada uno de los

estudiantes que tenemos en las aulas.

De acuerdo con lo establecido en el decreto 1075 de 2015 acéapite, 2.3.3,5,1.1.2, se entiende por
estudiante en condicion diagnostica a aquel que presenta un déficit que se refleja en las
limitaciones de su desempefio dentro del contexto escolar, lo cual le representa una desventaja,

frente a los demas. Debido a las barreras fisicas, ambientales, culturales, comunicativas.
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Linglisticas y sociales que se encuentran en dicho entorno. La discapacidad puede ser de tipo
sensorial como sordera, hipoacusia, ceguera de tipo motor o fisico que afectan su capacidad

para comunicarse y relacionarse como el sindrome de asperger.

De tipo cognitivo como sindrome de Down otras discapacidades que comprometen el desarrollo
intelectual y la conducta adaptativa o por presentar caracteristicas que afecten su capacidad para

comunicarse como el sindrome de asperger, autismo y la discapacidad multiple.

Se entiende por estudiante con capacidades o talentos excepcionales al que presenta una
capacidad global que le permite tener sobresalientes resultados en pruebas que miden
capacidad intelectual, conocimientos generales desempefio superior o precoz en un area

especifica.

Se entiende por apoyos particulares. Los procesos procedimientos, estrategias, materiales,
infraestructura, metodologia y personal que los establecimientos de educaciéon formal ofrecen a

los estudiantes en condicion diagndstica o con talentos excepcionales.

Los docentes en las comisiones de evaluacion y promocion establecen estrategias que mejoren
permanencia y promocién de los estudiantes, no todos tienen el mismo ritmo de aprendizaje, ni
aprenden igual, por lo que, aunque los planes de clase se operacionalizan desde el DUA (Disefio
universal para el aprendizaje), hay que reconocer que el aula es diversa, que nuestros grupos
no son homogéneos en cuantos a sus posibilidades de aprendizaje; son homogéneos en cuanto

a sus necesidades.

La LLE La paz, de acuerdo con las directrices del comité de inclusion y el equipo de
psicopedagogia, ofrece apoyo a los docentes y a los estudiantes para que manejen alternativas

para ofrecer un servicio educativo inclusivo.

En el marco de una educacion inclusiva son aspectos claves en el servicio educativo para lograr
el perfil pacifista, es decir, formar ciudadanos globales, éticos, con enfoque en sostenibilidad,
integros, trasparentes y capaces de comprometerse con el medio ambiente y causas sociales de

su comunidad con autonomia, autorregulacién e innovacion.
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Son requisitos especiales:

Adaptacion del disefio y desarrollo curricular

v

Flexibilidad en los métodos, materiales para satisfacer las necesidades de todos y cada uno
de los estudiantes.

Diversificacion de enfoques y herramientas estratégicas: utilizar en clases variedad de
estrategias, incluyendo técnicas de apoyo visual, auditiva o quinestésicas (cuando se
requieran)

Evaluacion formativa y diferenciada: evaluar y retroalimentar el progreso de cada uno de los
estudiantes, considerando sus necesidades, estilos de aprendizaje y niveles de competencia
Recursos y apoyo especializado: disponer de equipos psicopedagdgico, terapeutas, entre
otros, para brindar apoyo a estudiantes en condicidén diagndstica o discapacidad

Materiales adaptados: software de lectura, material didactico manipulables, tecnologias de
apoyo, como videos, dispositivos, plataformas

Ambiente de aprendizaje inclusivos adaptados:

v

La

Espacios adaptados: asegurar un entorno accesible, seguro y de sana convivencia que
permita el desarrollo efectivo de los procesos pedagdgicos en el aula de clase

Gestién de la diversidad: fomentar la cultura del respeto y valoracién de la diversidad
Comunicacion y colaboracion: procesos colaborativos y colaborativos, entre docentes,
padres de familia y profesionales de apoyo.

Inclusién como un derecho-deber: prestar un servicio educativo justo y equitativo, dando a
todos los estudiantes oportunidades para participar y garantizando el respeto a las diferencias
sin importar caracteristicas individuales, ser tratado con dignidad y tenido en cuenta para
participar en aspectos sociales, culturales y académicos promovidos por la IE.

gestion de las necesidades especiales en el aula se documenta en los planes de clase de

cada docente.

En

SIEE se ha documentado la propuesta pedagdgica para la prestacion del servicio educativo

al grupo poblacional del modelo flexible PACES.
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9.8.7 Control de los procesos, productos y servicios contratados externamente
(1ISO 8.4)

La IE establece unos requisitos que deben cumplir todos los proveedores y realiza un
seguimiento a los mismos mediante GAF-FR 02 Seguimiento a proveedores.

9.8.8 Provisidén del servicio educativo (ISO 8.5)

La IE La Paz planifica y realiza la prestacion del servicio educativo mencionado en el alcance del
presentePEI bajo condiciones controladas.

El control de las operaciones se apoya basicamente en:

e Ladocumentacion que describe la planificacion del proceso.

e La formacion del personal en las actividades necesarias para la prestacion del servicio y la
debidaasignacion de equipos, instalaciones y recursos.
e El seguimiento y supervision de las distintas actividades relacionadas con el servicio que se

presta.

La identificacion y trazabilidad de cada estudiante esta dada en la plataforma académica y en el
SIMAT. A partir del momento en el que el estudiante se matricula en la IE La Paz se abre su
expediente académico que se guarda y actualiza durante todo el tiempo que permanezca en la
IE La Paz.

Toda la informacion académica de los estudiantes se guarda en la plataforma y soporte en
papel en loslibros que se custodian en el archivo central.

Con los nombres y apellidos se puede acceder a todo el histérico académico del estudiante,

conociendolas notas de todas las areas y asignaturas.

Se considera propiedad de los beneficiarios o proveedores externos la propiedad intelectual, los

datos personales de estudiantes y familias, hojas de vida, cuadernos, examenes, talleres.

En GEM-TB 01 Tabla propiedad del beneficiario, se describe ampliamente esta situacion.
Disponible en:http://cms.SGOE-la-paz6.webnode.es
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La preservacion de los datos informaticos se realiza mediante copias de seguridad.

La sede central dispone de armarios ignifugos para proteger los libros de calificaciones y
demas librosreglamentarios.

La |IE La Paz a través del comité de egresados, gestiona encuentros con estos y los involucra en

algunasactividades institucionales.

9.8.9 Control de salidas no conformes (ISO 8.7)

La IE La Paz cuenta con el procedimiento que desarrolla la metodologia establecida para

identificar y tratartodos los incumplimientos de requisitos y obligaciones que se detecten.

Las salidas no conformes son objeto de seguimiento en auditorias internas y Revision por la
direccion.

9.9 Evaluacion del desempefio (ISO 9)

La Institucion Educativa tiene un enfoque continuo en la mejora, como herramienta esencial para
mantener los niveles actuales de rendimiento y reaccionar ante los cambios segun sus
condiciones internas y externas, y para crear nuevas oportunidades que potencien el éxito
institucional sostenido. Ademas de lo establecido en la caracterizacion del proceso de Evaluacion
y Mejora, la Institucion Educativa documenta yhace seguimiento a los procesos mediante el Plan
de Mejoramiento Institucional (PMI), cuya base de elaboracion son los resultados obtenidos en
la autoevaluacion institucional Guia 34 y en otras mediciones de caracter interno y externo como
lo son las auditorias, recomendaciones de inspeccion y vigilancia y resultados de la gestion por
competencias de la Institucion. ElI PMI se formula para una vigencia de 4 afos,consulte el PMI
2020-2023 en

https://secenvigadoy.sharepoint.com/:x:/g/personal/calidad lapaz_envigado edu co/EdVG6UYSI
S5pLjiiaM5 S6IMBOWyu8V4vznRV42FLdrXmg?e=5aovsq

Proceso Tipo de proceso Responsable del proceso

Gestion de Evaluacion y Mejora (GEM) o Docente con rol de lider deproceso
Estratégico
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Obietivo Gestionar la implementacién, adecuacion y mejora del SGOE mediante el seguimientoy
’ medicion de los procesos.
Inicia con la planeacién de las actividades de control y seguimiento del SGOE yfinaliza
e con la verificacion de las acciones implementadas.

Mediante el comité de calidad se efectua la planificacion de las actividades que van a ser objeto
de seguimiento a través de las correspondientes mediciones. Se deja constancia de esta actividad
en GEMFR17 Plan operativo anual.

Periddicamente se realiza un seguimiento al desempefio de los procesos. La totalidad de los
indicadores se consolidan en GEM-FR 20 Tablero de Indicadores. Disponible en:

http://cms.SGOE-la-paz6.webnode.es

Para medir la satisfaccion del beneficiario se aplica lo documentado en GEM-PR 06 Manejo de

la retroalimentacion del beneficiario.

En revision por la direccion, se analizan las principales causas de las FSQ y con base en esta
informacionse presenta a la comunidad educativa el boletin del SGOE llamado LA PAZ ISO, DE
LA CALIDAD SU CULTURA. GEM-FR 24 consolidado de FSQ se encuentra disponible en el
drive del correo institucional ielapaz7797 @gmail.com

9.9.1 Satisfaccién del beneficiario (1ISO 9.1.2)

Anualmente la |.E. La Paz estructura los indicadores que van a servir para medir la satisfaccion
de los estudiantes y padres de familia. Esta actividad se realiza mediante:

e Encuestas de satisfaccion: GEM-FR 13 Encuesta de satisfaccion para padres y/o acudientes
y GEM-FR 14 Encuesta de satisfaccion para estudiantes, disponibles en la pagina web
institucional, en la ventana encuestas.

e Retroalimentacion del beneficiario, proceso que se desarrolla segun lo descrito en GEM-PR

06 Manejo de la retroalimentacion del beneficiario.

Toda la informacién considerada como retroalimentacién del beneficiario, es analizada por el
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lider del SGOE, los lideres de proceso y presentada en comité de calidad y en revision por la
direccion para emprender los planes de accién que se deriven de esta actividad.

9.9.2 Andlisis y evaluacion

El rector de la I.E. con apoyo del comité de calidad, analiza la informacion obtenida mediante:

El proceso de medicion de la satisfaccion del beneficiario.

Los indicadores de proceso incluidos en el Cuadro de Mando Integral.

e Los resultados del proceso de analisis del contexto y partes interesadas.

e Los resultados del proceso de andlisis y gestion de riesgos y oportunidades.
e El desempefio de los proveedores.

e El proceso de control de salidas no conformes.

e El proceso de gestion de acciones correctivas y de mejora.

e El proceso de auditoria interna.

Este andlisis sirve para la toma de decisiones sobre posibles mejoras en el SGOE y se aportara
como elemento de entrada para la realizacion del proceso de revision por la Direccion.

9.9.3 AuditoriaInterna (ISO 9.2)

Para la realizacion de esta actividad se dispone del Procedimiento GEM-PR 03 Auditoria interna
de calidad. En él se definen las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, establecer los registros e informar de los resultados. El lider del proceso auditado se
asegura de realizar las correcciones necesarias. El lider de evaluacion y mejora presenta el Plan
Anual de Auditorias (que puede ser modificado y ajustado a lo largo del ejercicio en caso
necesario). El rector y el lider de evaluaciony mejora coordinan la realizacion de las Auditorias,
asi como la realizacion del Informe pertinente y el seguimiento de las acciones correctivas que

se puedan derivar de las no conformidades.

El informe de auditoria se analiza en el Comité de Calidad. El informe con todos los puntos de la
auditoriase incluye para la revision por la Direccién. El personal que realiza las auditorias es
independiente a la actividad auditada y esta formado para la realizacion de las mismas y

cualificado en la actividad a auditar.El perfil del auditor esta determinado en GAF-GU 01 version
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2 Guia de perfiles de cargos.

9.9.4 Revision por ladireccion (ISO 9.3)

El Sistema de Gestidon de Calidad, establecido documentalmente, es revisado al menos con
periodicidad anual por el Comité de Calidad y siempre que sea necesario para incluir todas las
correcciones y mejorasque surjan como consecuencia de su aplicacion, incluyendo la Politica de
Calidad y los objetivos. La informacion de entrada para la revision del Sistema de Gestion de
Calidad consiste en:

e Estado de las acciones de revisiones por la direccion previas
e Cambios en las cuestiones externas e internas

e Revision delas partes interesadas respecto a:

v’ |dentificacion o Necesidades

v Grado de cumplimiento de las acciones previstas
e Seguimiento de la adecuacion y grado de cumplimiento del Plan de Comunicacion

¢ Informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de calidad: o
satisfaccion del beneficiario y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes o Grado

en gque se han logrado los objetivos de calidad

e Desempefio de los procesos y conformidad de los productos y servicios o las no conformidades
y acciones correctivas o resultados de seguimiento y los resultadosde las auditorias o
desempefio de los proveedores externos

¢ Adecuacion de los recursos
e Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

¢ Oportunidades de mejora

La informacion de salida, registrada en GDE-FR 23 Acta de revision por la direccion, consiste en:

e Acciones para la mejora del propio Sistema, incluyendo la revision de su documentacion.
e Acciones para la mejora de los procesos.
o Necesidades de recursos y propuestas de inversiones relacionadas con el Sistema

e Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
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9.10 Mejora (ISO 10)

Este apartado incluye las actividades desarrolladas por la I.E.La Paz para mejorar su servicio
educativo yel SGOE, utilizando para ello lo descrito en GEM-PR 01 Implementacion de acciones

correctivas y de mejora.

9.10.1 No conformidad y accion correctiva (ISO 10.1)

La l.E. La Paz ha establecido la metodologia para la gestion de acciones correctivas y de mejora,
medianteGEM-PR 01 Implementacién de acciones correctivas y de mejora. Como resultado de la

aplicacion de estametodologia se genera informacién documentada en GEM-FR 08 Version 2

Matriz ACM, disponible en ielapaz7797@gmail.com . Las quejas y solicitudes de las partes
interesadas son analizadas por el lider del SGOE para determinar recurrencia e impacto con el
fin de determinar acciones correctivas y de mejora que radiquen las causas de mayor recurrencia
en las FSQ.

Uso de informacion interna y externa para la toma de decisiones:

El lider de Direccionamiento Estratégico de la |.E. La Paz tiene definidos los canales adecuados
paraasegurar que la informacion relativa a la operacion y eficacia de los procesos fluya a través
dela l.E.

Cada proceso tiene definidos los criterios para asegurar que la informacion necesaria
(documentos, criterios, responsabilidades, registros, indicadores, no conformidades...) esté a
disposicion del personal apropiado para la toma de decisiones. (Ver numeral 6.1 matriz de
comunicaciones del Manual de Calidad).

Seguimiento, evaluacion y autoevaluacion de la informacion:

Dentro del ciclo PHVA, en el paso de la verificacion se tiene programada en nuestra
institucion estas actividades.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos y metas de los procesos del SGOE.

e Revisar el desempefio de los procesos del SGOE (Revision por la Direccion) y analizar los
resultadosde gestion segun indicadores de cada proceso.
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Controlar y proveer los recursos para la prestacion del servicio educativo.

e Realizar alianzas estratégicas con miras a generar valor agregado y crecimiento institucional.

e Analizar los resultados de la auto-evaluacion institucional y de la retroalimentacion del

beneficiario.

e Evaluar la eficacia del SGOE.

10. Gobierno Escolar
10.1 Tipo de Gobierno y division y conformaciéon del Gobierno Escolar

De acuerdo con el Art. 142 dela Ley General de Educacion la Institucién Educativa establece un
Gobierno escolar para la participacion de la comunidad educativa al que hace referencia el Articulo
68 de la Constitucion Politica.El gobierno escolar se integra cada afio lectivo a partir de las fechas
estipuladas por la Secretaria de Educacion Municipal en conformidad con el Ministerio de
Educaciéon Nacional que sera vigente hasta la fecha de instalacién de sus sucesores, presenta
dos tipos de reuniones: ordinarias de manera mensual y extraordinarias cuando haya necesidad
apremiante; esta conformado por (Ley 115 del 94, Articulo 142 y Decreto 1860 del 94, Articulos
19y 20):

10.1..1 El rector

Es el orientador del proceso educativo y el representante legal ante las autoridades educativas.
En tal calidad le corresponde realizar de acuerdo con lo previsto en las funciones emanadas del
Ministerio de Educacién Nacional y la normatividad vigente en relacién al Gobierno Escolar. “El
rector es la primera autoridad administrativa y docente en la institucién educativa, es el
representante del establecimiento educativo, debe acompafiar todas las actividades técnicas,
pedagdgicas y administrativas de la institucion educativa y contribuir para que cumpla todas las
normas reglamentarias. Asi mismo, esta encargado de ejecutar las decisiones del gobierno

escolar’2.Sus funciones se establecen de acuerdo al Articulo 25 del Decreto reglamentario 1860
de 1994.

e El Consejo Directivo: EI Consejo DirectivoS estara conformado por:

e El Rector de la Institucion Educativa La Paz, quien lo convocara y presidira

e Dos representantes de los docentes de la Institucion
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e Dos representantes de los padres de familia

e Un representante de los estudiantes que debe estar cursando ultimo grado de Educacion
gue ofrezcala Institucién

e Un representante de los exalumnos de la Institucién

e Un representante de los sectores productivos

Las decisiones del consejo directivo se tomaran por mayoria simple de quienes lo conforman,
esto es, por quérum (la mitad mas uno). De cada reunién del consejo se levantara un acta; sus
decisionesse formalizaran mediante acuerdos. Tanto las actas como los acuerdos deben ser
firmados, publicados o notificados segun el caso por el rector y el secretario del Consejo

Directivo. Sus funciones son las siguientes:

a) Tomar las decisiones que afecten el funcionamiento de la instituciébn y que no sean
competenciade otra autoridad

b) Servir de instancia para resolver los conflictos que se presenten entre docentes vy
administrativoscon los alumnos del plantel educativo;

c) Adoptar el reglamento de la Institucion de conformidad con las normas vigentes;

d) Fijar los criterios para la asignacion de cupos disponibles;

e) Asumir la defensa y garantia de los derechos de toda la comunidad educativa, cuando alguno
desus miembros se sienta lesionado;

f) Aprobar el plan anual de actualizacion del personal de la institucién presentado por el rector;

g) Participar en la planeacion y evaluacién del proyecto educativo institucional, del curriculo y del
plan de estudios y someterlos a la consideracion de la Secretaria de Educacién respectiva o
del organismo que haga sus veces, para que verifiquen el cumplimiento de los requisitos;

h) Estimular y controlar el buen funcionamiento de la institucién educativa;

1) Establecer estimulos y sanciones para el buen desempefio académico y social del alumno;

J) Patrticipar en la evaluacion de los docentes, directivos docentes y personal administrativo

de lainstitucion y hacer las recomendaciones a que haya lugar;

2 RENDON OSPINA, John Jairo. Legislacion del Gobierno Escolar: Hacia una educacion
participativa. Gobernacion de Antioquia, 2011. p. 93

3 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley General de Educacion — Ley 115 de 1994.
Bogota: 1994. p. 83
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k) Recomendar criterios de participacion de la institucion en actividades comunitarias,
culturales,deportivas y recreativas

|) Establecer el procedimiento para el uso de las instalaciones para las instalaciones en
actividades educativas, culturales, recreativas, deportivas y sociales de la respectiva
comunidad educativa;

m)Promover las relaciones de tipo académico, deportivo y cultural con otras instituciones
educativas

n) Aprobar el presupuesto de ingreso y gastos de los recursos propios y la forma de recolectarlos

0) Darse su propio reglamento

10.1.2 El Consejo Académico

Convocado y presidido por el rector o director estara integrado4 por:

El rector o director, los directivos docentes y un docente por cada area o grado que ofrezca la

respectiva Institucion. Para efectos de comunicacion en la Institucion Educativa La Paz se ha

permitido la participacion de representantes de las sedes de primaria. Se reunira periédicamente

y sus funciones son:

a) El estudio, modificacién y ajustes al curriculo de conformidad con lo establecido en la
presenteLey (Ley 115 de 1994);

b) La organizacion del plan de estudio

c) Laevaluacion anual e institucional, y

d) Todas las funciones que atafien a la buena marcha de la Institucion educativa Comisiones de

evaluacion y promocion

Por los estudiantes

a) El Consejo de Estudiantes (Decreto 1860 de 1994, Articulo 29)

b) El representante de los estudiantes (Ley 115 del 94, Articulo 93)

c) El personero de los estudiantes (Ley 115 del 94, Articulo 94 y Decreto 1860, Articulo 28)

Por los padres de familia

a) La asociacion de Padres de Familia (Sentencia 041 de 3 de febrero de 1994 Corte
Constitucional; Decreto 1286 de 2005; Ley 115 de 1994, Articulos 4 y 7; Decreto 1860 de

111



z
3
s
2

EDUCATIVA

Institucion Educativa La Paz

jFortalecemos la calidad humana para lograr la excelencia!

1994 Articulos 17 y 30; Ley 1098, Ley de Infancia y Adolescencia)
b) EIl Consejo de Padres de Familia (Decreto 1286 de 2005)

Ademas, el gobierno escolar contara con los siguientes organismos:

a) Por la Institucién Educativa

b) El Comité de Convivencia

11. Culturainstitucional. Mecanismos de comunicacion

La comunidad educativa tiene como directriz institucional que las relaciones educativas sean
eficaces, respetando el conducto regular y siguiendo los parametros de respeto y tolerancia. Las
opiniones, sugerencias y reclamos seran realizadas siguiendo los procedimientos establecidos

por el Sistema deGestion de Calidad.

Matriz de comunicacion institucional5

El objetivo de definir una matriz de comunicacion es normalizar los medios de comunicaciéon
requeridos para los diferentes aspectos relacionados con la prestacion del servicio educativo y
el SGOE de la IE La Paz.

11.1 Procedimiento para atender Felicitaciones, Sugerencias, Quejas y
Apelaciones

Ni la Coordinacién ni los docentes tratan directamente casos relacionados con la percepcion e
incidentes positivos 0 negativos del desarrollo de los procesos y servicios educativos ofrecidos por
la Institucion EducativaLa Paz; éstos deben ser remitidos o tramitados a través del buzon fisico
de sugerencias y se registran en GEM-FR-02 (Felicitaciones, sugerencias y quejas) o en la

pagina web https://www.institucioneducativalapaz.edu.co/_en el boton de acceso directo

Contactenos (F.S.Q.A) informacién que sera tramitada, verificada y redimensionada para su

debida atencion y respuesta por medio del sistema de calidadinstitucional.

41bid., p. 86
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11.1.1 Comunicacion interna

La comunicacion de las decisiones y de los procesos relacionados con la prestacion del servicio
educativo se realiza mediante la utilizacion de los canales y medios existentes como son:
circulares de rectoria, revista institucional, periédico mural, comunicados de los diferentes
organos del Gobierno Escolar de cada reunion y la pagina web de la Instituciéon cuando sea

necesario.

11.1.2 Comunicacion externa

Es todo tipo de informacion impartida y compartida con la comunidad en general a partir de:
Circulares, resoluciones rectorales, revista institucional, pagina web y comunicados en general.
Trabajo en equipo

En el numeral 2.6 se ha descrito la conformacién de los seis Proyectos Obligatoriosmas el
Proyecto Institucional de Inclusion y Diversidad con Calidad conformados por equipo de areas;
pero para el desarrollo de los proyectos se ha elaborado al interior de la Institucidon unos comités
gue incluye a cada uno de los docentes y de entre ellos mismos un lider que apoya el proceso.
Dichos comités estan integrados por los docentes y en cada una de las sedes de la siguiente

manera.

e Comité de Convivencia

e Comité Académico

e Comité de Calidad

e Comité de Inclusién y Orientacién Profesional

e Comité de Acompafiamiento al Servicio Social Grado 11°
e Comité de Ceremonias y Protocolos

e Comité de Egresados

e Comité de Comunicaciones

No existen como tal en la Institucion las mesas de gestion, ya que los comités han sido suficientes
para ellogro de los objetivos y metas propuestas y aunque su conformacion varia cada afio de
acuerdo a la asignacion académica, han sido de manejo continuo y de avance para la puesta en
marcha de sus funciones especificas.

113



UCATIVA

1 6E Institucién Educativa La Paz

=) . ) 114
> jFortalecemos la calidad humana para lograr la excelencia!

z
3
5
3
E
o
z

ENVIGADO

12. Clima escolar y Manual de convivencia

12.1 Pertenenciay participacién

Mancomunadamente se ha ido fortaleciendo desde todas las areas y la iniciativa propia de los
integrantes de la comunidad educativa el sentido de pertenencia como uno de losvalores
institucionales. Sumado a ello, las competencias y direccionamiento administrativo ha permitido
la integracion de la familia escolar mediante la planeacion académica y el discernimiento de las
tareas mas apremiantes a corto y largo plazo. De igual manera, la Institucion se ha revelado y
promovido a la localidad y la regién en actividades de tipo pedagdgico, académico, deportivo,
cultural y artistico que le ha permitido gozar de resultados 6ptimos y confiables para la

construccion de sociedad y disfrute de la pertenencia a este claustro pacifista.

12.2 Ambientes fisicos

La sede principal bachillerato esta distribuida como indica en los siguientes planos:

Piso 1

Restaurante
< Escolas

A. Porteria. ~
B. Secretaria.
C. Tesoreria.

D. Cordinacion.
E. Asopadres.
F. Bodega.

G. Rectoria.

H. Cordinacion 6 y 7.
1. Psicologia.

J. Cocina R. E.

K. Cocina Docentes.
L. Sala de Profesores.
M. Sala de Profesores.
N. Informatica.

N. Psicologia.

O. Aseo.

P. Bodega.

Q. Cocina de Cafeteria. 0%
R.

S. Informatica.

T. Cordinacion 10y 11.

U. Cordinacion 8 y 9.
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A2. Sala de Profesores.
B2. Sala de Profesores.

C2. Sala de Profesores.

D2. Bodega Educacion Fisica.
E2. Sala de Profesores. <,
F2. Sala de Profesores.

G2. Bodega.

Piso 3

A3. Sala de Profesores.
18. informatica.

20. Laboratorio de Quimica.
21. Laboratorio de Fisica.
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Zona de Riesgo
Piso 1

&2
&
C}é Restaurante
C Escol=: Cancha 1
Ca
~
~
~
A. Porteria. =~

B. Secretaria.
C. Tesoreria.

D. Cordinacion.
E. Asopadres.
F. Bodega.

G. Rectoria.

H. Cordinacion 6 y 7.
i. Psicoiogia.

J. Cocina R. E.

K. Cocina Docentes.
L. Sala de Profesores.
M. Sala de Profesores.
N. Informatica.

N. Psicologia-

O. Aseo.

P. Bodega. =

Q. Cocina de Cafeteria. ‘%"
R.

S. Informatica.
T. Cordinacion 10y 11.
U. Cordinacion 8 y 9.

Zona de Riesgo
Piso 2

Puerta
Principal

A2. Sala de Profesores.

B2. Sala de Profesores.

C2. Sala de Profesores.

D2. Bodega Educacion Fisica.
E2. Sala de Profesores. %
F2. Sala de Profesores.

G2. Bodega.
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Zona de Riesgo
Piso 3

A3. Saia de Profesores.
19. informatica.
20. Laboratorio de Quimica.
21. Laboratorio de Fisica.

Salidas de Emergencia
Piso 1

@28
al
C;.‘é Restaurante
4 Escol= Cancha 1
Fa
)
~
~
A. Porteria. R

B. Secretaria.
C. Tesoreria.

D. Cordinacion.
E. Asopadres.
F. Bodega.

G. Rectoria.

H. Cordinacion 6 y 7.
1. Psicoilogia.

J. Cocina R. E.

K. Cocina Docentes.
L. Sala de Profesores.
M. Sala de Profesores.
N. Informatica.

N. Psicologia.

O. Aseo.

P. Bodega.

Q. Cocina de Cafeteria. .%
R.

S. Informatica.

T. Cordinacion 10y 11.
U. Cordinacion 8 y 9.
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Manual de Convivencia®: El Manual de Convivencia hace parte integral del PEI, invistiéndolo
de importancia y obligatoriedad, aportando significativamente en los procesos de construccion
de ciudadania.

Acorde con lo establecido en la Ley 115 de 1994 y en el Articulo 21 de la Ley 1620 de 2013y en
el Decreto 1860 de 1994, la IE debe ajustar el Manual de Convivencia y dar plena aplicacion a
los principios de participacion, corresponsabilidad, autonomia, diversidad e integralidad que
establece quela Ley 1620 de 2013.

En la I.E. La Paz el Manual de Convivencia es una construccion colectiva, liderada por el comité
de convivencia institucional para establecer una propuesta que favorezca los componentes de
promocién, prevencion y atencion de las situaciones que se presentan en la comunidad
educativa; esta propuesta busca generar una cultura de la legalidad teniendo como referencia el
respeto por el otro y por lo otro, la honestidad, la transparencia, la tolerancia y el sentido de

pertenencia que fortalezcan y enriquezcanlas relaciones interpersonales.

Para los fines previstos en el Manual de Convivencia y en todos los documentos rectores de la
I.E. la expresion “padres de familia y acudientes” corresponde a los padres y madres de familia,
asi como a personas mayores de 18 afios que debidamente autorizadas ejercen el rol de
acudientes.

La expresion “estudiantes, hijos o educandos” hace referencia a nifios, nifas y jévenes
pertenecientesa la |.E.

Disponible en: http://cms.SGOE-la-paz6.webnode.es/news/manual-de-

convivencia/ yhttp://www.institucioneducativalapaz.edu.co/.

Para socializar con la comunidad, aspectos coyunturales del Manual de Convivencia, se disefid
un material de infografias disponible en http://cms.SGOE-la-paz6.webnode.es/lo-que-necesita-

saber-sobrela-ruta-integral-de-atencion-para-la-convivencia-escolar/

5 INSTITUCION EDUCATIVA LA PAZ. Manual de Convivencia. Presentacion general del sefior
rector de la Institucion.
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12.3 Relaciones con el entorno (convenios interinstitucionales)

Convenios

La |IE La Paz se vincula con otras instituciones que apoyan las acciones para el desarrollo integral
de los estudiantes y contribuyen a cualificar la oferta educativa y al cumplimiento con la propuesta
de valor que ofrece a la comunidad Pacifista. Las siguientes instituciones se han caracterizado
por el acompafiamiento a la institucion por mas de una década, en la oficina de Rectoria se puede

consultar la tabla completa de las alianzas estratégicas

[E1C

La\f =

TEACHING LANGUAGE SERVICES

Pdc

"Educacioén
Empresa Estodo

MinEducocien 'Vlnder

ENVIGADO

Familias o acudientes

Dada la gran calidad humana de las familias de la comunidad que conforma la I.E LA PAZ, las
relacionesson histéricamente excelentes. Desde la SEM se financian las Escuelas de Padres
que dirige internamente un comité de escuela de padres conformado por docentes de las

distintas sedes.

Autoridades Educativas

Las relaciones que generan las practicas educativas en la I.LE LA PAZ siempre son de
respaldo yacompafiamiento a las politicas publicas, en especial las provenientes de nuestras
autoridades educativas, a través de dicha relacién la I.E ha sido pionera de la Jornada Unica, de
la implementacion de las politicaspublicas de Inclusién y del desarrollo del Curriculo Municipal

por competencias.
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INSTITUCION EDUCATIVA LA PAZ

Hace pa: jrama de os a la Calidad Educ

ha firmado el I 1 Excelenci encuentra en la ruta h

su Meta de © “ia y asi transtormar la calidad de la educ
impartida a sus estudiantes.

El trabajo en equipo entre el Ministerio de Educacién Nax
retarias de Educacion y los colegios nos permitird cumplir nuest
que Colombia sea la nacién mas educada de Latinoamérica er

Medellin, Julio de 2015
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Articulacion de la media técnica, los estudiantes de 10° y 11° en un 65 % participan en los
programas diurnos y sabatinos de la programas técnicos que oferta en diferentes instituciones

la Secretaria de Educacion del municipio.

13. Componente Pedagdgico
13.1 Gestion Académica

Constituye la mision institucional elemento fundamental en nuestro modelo pedagdgico Social
Critico, que permite operacionalizar todo el curriculo por competencias, el Plan de Estudios y los
Proyectos Obligatorios Transversales, procesos que integran academia, convivencia,
psicopedagogia y participacion en la vida escolar, garantizando la 6ptima prestacién del servicio
educativo;ademas integra los procesos para la admision, matricula y retiro de estudiantes.

Proceso Tipo de proceso Responsable del proceso
Gestion de Practicas pedagdgicas (GPP) Coordinacion Académica y
Misional L . .
Coordinaciones de Convivencia

Objetivo Definir el proceso de disefio, implementacion y seguimiento a las actividades académicas y formativas
relacionadas con la prestacion del servicio educativo en la IE La Paz

Alcance Inicia con el disefio curricular, la estructuracion del plan de estudios y termina con lapromocién del
estudiante.

12C
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PROCESO

TIPO DE PROCESO

RESPONSABLE DEL PROCESO

Gestién de Direccionamiento Estratégico (GDE)

Estratégico

Rector

OBJETIVO Dirigir e! proyecto educativo institucional y.establecer las d[rectriggs del SGOE mediante el d.esarrollo.delplanes estratégicos que permitan la
evaluacion de los resultados de manera eficaz y la promocién eficiente de una cultura de Calidad Institucional.
Inicia con la planeacion estratégica, seguimiento del SGOE, la definicion y actualizacion del Horizonte Institucional hasta le evaluacién

ALCANCE de la gestion institucional, incluyendo la revision por la Direccion y la definicion de estrategias para mejorar la prestacion del servicio
educativo en la IE.

ACTIVIDADES
PROVEEDORES/ENTRADAS BENEFICIARIOS/SALIDAS
PLANEAR HACER

1. MINISTERIO DE EDUCACION 1. Definir estrategias para garantizar el 1. Proporcionar evidencia del compromiso con el MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL Y SECRETARIA DE compromiso con el SGOE. SGOE. NACIONAL Y SECRETARIA DE
EDUCACION DEL MUNICIPIO DE 2. Planificar la Revision por la Direccién. | 2. Realizar la revision por la Direccién. EDUCACION: Mejora o avances
ENVIGADO: Lineamientos legales y 3. Establecer los cronogramas. 3. Implementar los cronogramas institucionales. del PEI, PMI documentos legales.
reglamentarios. Proyecto Educativo 4, Establecer el Plan Operativo Anual 4. Gestionar el Plan Operativo Anual. Autoevaluacion institucional.
Municipal, Plan de Desarrollo Municipal 5. Establecer el contexto de la 5. Realizar analisis PESTAL y DOFA del contexto.

Institucion. 6. Garantizar el seguimiento a los procesos del COMUNIDAD EDUCATIVA:

2. ESTUDIANTES, PADRE DE FAMILIA O | 6. Identificar las necesidades y SGOE. Divulgacion de la Politica de
ACUDIENTE Y PARTES expectativas de las partes 7. Desarrollar acciones para abordar los riesgos y Calidad. Cronograma Institucional.
INTERESADAS: Necesidades y interesadas. oportunidades identificados.
expectativas de estos grupos de interés. | 7. Identificar los riesgos y 8.  Dinamizar el Gobierno Escolar ESTUDIANTES Y PADRES DE

oportunidades. FAMILIA O ACUDIENTE: Servicio

3. GESTION DE EVALUACION Y conforme.

MEJORA: Informe de seguimiento y ACTUAR VERIFICAR

control de indicadores, auditorias 1. Asignar las tareas para los procesos 1. Verificar el compromiso de los lideres de proceso GESTION DE EVALUACION Y

internas, acciones correctivas y de del SGOE con el fin de garantizar la con el SGOE. MEJORA: Informe sobre estado de

mejora. mejora del sistema. 2. Verificar la conveniencia, adecuacion y eficacia Acciones correctivas, preventivas o
2. Disefar e implementar acciones del SGOE a través de la Revision por la de mejora derivados de los riesgos

4. GESTION ADMINISTRATIVA Y correctivas. Direccion. y oportunidades identificados en el
FINANCIERA: Informes de ejecucion 3. Gestionar y evaluar los riesgos. 3. Realizar seguimientos a los cronogramas y al proceso.
presupuestal. Propuesta de presupuesto | 4. Disefiar e implementar acciones Plan Operativo Anual.
anual. correctivas o de mejora para riesgos 4. Realizar seguimiento al cumplimiento de las TODOS LOS PROCESOS: Informe

y oportunidades identificados en el necesidades y expectativas de las partes de la revision por la Direccion y

5. TODOS LOS PROCESOS: Informes de proceso. interesadas. Directrices para la gestion de los
gestion, novedades en el sistemay 5. Verificar las acciones de los riesgos y procesos.
evaluacion de procesos. oportunidades identificados en el proceso.

6. Evaluar la eficacia del SGOE.
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‘ PERSONAL QUE PARTICIPA Rector

RECURSOS DOCUMENTOS ASOCIADOS

Proyecto Educativo Municipal
Plan de Desarrollo Municipal
PEI
PMI

e Humanos
e Tecnoldgicos
e Financieros: FSE, POAI

REQUISITOS POR CUMPLIR SEGUIMIENTO Y MEDICION

e Ley 115 de febrero 8 de 1994: Ley General | ¢  Revision por la Direccion.
de Educacion y Decretos reglamentarios e  Cumplimiento del PMI.

e Ley 715 de diciembre 21 de 2001. e Andlisis PESTAL y matriz DOFA.

LEY e Ley 1098 de noviembre 8 de 2006. Cddigo | ¢ Documentos generados por el SGOE (Listado maestro de documentos

de la infancia y la adolescencia. externos)

e Ley 375: Ley de juventudes. e Matriz de partes interesadas.

e Decreto 1075 de 2015 e Matriz de comunicaciones.

e Decreto 2105 del 14 de diciembre de 2017 | e« Matriz de interrelacion de los procesos.

e Los identificados por la Institucion segin e Cuadro de Mando Integral

BENEFICIARIOS Y

Matriz de Partes Interesadas

PARTES
INTERESADAS INDICADOR FORMUL_A FRECUENCIA RESPONSABLE
Sumatoria
INSTITUCIONALES e Horizonte Institucional valoraciones de
e Especificos: 4.4, 4.2, Capitulo 5, 6.1, 6.2, Eficacia del objetivos de
6.3,6.4,7.1,7.2,81,8.2,8.2.1,8.2.3, SGOE calidad Anual Rector
NTC I1SO 9001 Capitulo 9, Capitulo 10. ponderados
e Generales:9.1,86,8.5.2,853,7.1.5 (Cuadro de
Mando Integral)

13.2 Estrategia Pedagogica

La estrategia pedagogica institucional estd basada en el sostenimiento de un Modelo Pedagodgico que representa y contribuye
eficazmente en el alcance de los objetivos y las necesidades contextuales y ministeriales exigidas dentro de estandares y lineamientos
generales en cadauna de las areas y asignaturas a patrtir del contexto especifico de la IE La Paz, el disefio universal del aprendizaje
y del modelo pedagdégico Social-Critico con enfoque Sistémico, Dinamico e Integral, del cual se comentara mas adelante. De otra
parte, y apoyados en dicho modelo, se ha sostenido una estrategia pedagoégica que ha contribuido en el desarrollo de las metas
institucionales: la implementacion de la rotacion de estudiantes en una locacion estrecha pero que ha fortalecido los lazos de integr
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acion social, el desarrollo de la personalidad y la sana convivencia.

La formacion integral es el pilar en el proceso de formacion de estudiantes y el logro de las
siguientes competencias generales de acuerdo con el analisis realizado por el ICFES sobre

movilizacién social en educacion superior:

* Competencias relacionadas con el desarrollo del pensamiento critico

* Competencias para el discernimiento moral

* Competencias para vivir y comprender
* Competencias para emitir juicio ético y estético
* Competencias para expresarse adecuadamente en su lengua materna en forma oral y

escrita

Ademas de lo anterior se busca fortalecer el ser, lo que significa formar ciudadanos éticos que

trasciendan el contexto local para interactuar con otros contextos y culturas.

El contenido formativo esta enfocado desde las competencias y no desde los saberes
disciplinares.

Los estudiantes se apropian de modos distintos del conocimiento, el cual construyen desde la
problematica cotidiana, los valores sociales, las posiciones politicas y el desarrollo de las
personas enla sociedad; la estrategia consiste en transformar el estilo de aprendizaje de los
estudiantes basado enexperiencias y reflexiones con el propdsito de generar una conciencia

critica y reflexiva para que de esta manera pueda construir su propio criterio.

13.3 Disefio Pedagdgico

13.3.1 Plan de Estudio y Disefio Curricular

El plan de estudios esta organizado por areas, proyectos transversales de acuerdo con los
elementos de entrada para el disefio curricular determinados yaprobados por el Consejo
Académico y por el Plan de Integracion del Componente Curricular (PICC) yla estrategia de
comprension e integraciéon del componente curricular (EICC) direccionados por el Ministerio

de Educacion Nacional para instituciones educativas de jornada Unica. El plan de estudiosse
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encuentra disponible en el SIEE articulo 22: de la jornada Unica, la distribucion de los tiempos
e intensidad de cada una de las areas, asignaturas 'y  proyectos

(http://www.institucioneducativalapaz.edu.co/)

El disefio curricular publicado en la pagina web en la ventana Propuesta Formativa. Busca dar
respuesta a la pregunta: ¢.como prestar un servicio educativo teniendo como norte la formacion,
y aprendizaje inclusivo de calidad que garantice oportunidades para que todos los estudiante y
t sean competentes con base en su potencial, respetando individualidades y estilos de
aprendizaje, siendo el curriculo la columna que sostiene el trabajo en el aula, peribdicamente se
ajusta para que cumpla estos supuestos:

e El servicio educativo pacifista debe lograr: Accesibilidad, Permanenciay Promocion.

e La innovacion e investigaciéon como norte del plan de estudios: los ajustes que se le han
hecho al disefio y desarrollo han sido producto de un trabajo en equipo liderado por la
coordinacion académica, los jefes de area y el Consejo Académico. Teniendo como insumo
para la mejora los resultados y realimentacion de los grupos de interés.

e La ruta a seguir para lograr el perfil pacifista y el desarrollo humano sostenible en los
estudiantes : se parte de las competencias disciplinares, las habilidades del siglo XXl y los
indicadores de desempefio y promocion para desarrollar competencias y autonomia para
garantizar aprendizajes significativos en cada area y en cada nivel y cada grado .con el
propésito de dotar a los estudiantes con herramientas que les permita gestionar su proyecto
de vida,

e Todas las areas del son basicas para formar en ciudadania global y competencias
ciudadanas: Sin embargo para alcanzar mejores niveles de competencia: Se establece la
asignatura de civismo , afrocolombianidad y paz, para garantizar la formacion en estos
topicos segun lo establecido en la ley 1732 y el decreto 1038 ,( Catedra de paz) , el decreto
1122 ( Estudios afrocolombianos) En cuanto a la ley 1014 y 1192 ( fomento de la cultura
del emprendimiento) se asignd una temética a todas las areas para ser incluida en el disefio
curricular para todos los niveles y grados . Para el disefio de catedra de Paz y Estudios
afrocolombianos se tomé como base lo compilado en el decreto 1075 seccidon dosy seccion
cinco y lo establecido por éste en relacion a la ensefianza del civismo y urbanidad en las

instituciones educativas.

Jornada Unica, tiempo diario que dedica la IE La Paz durante 5 dias a sus estudiantes segun lo

establecido en el decreto 2105 de 2017 espacio para fortalecer competencias académicas,

124


http://www.institucioneducativalapaz.edu.co/
http://www.institucioneducativalapaz.edu.co/
http://www.institucioneducativalapaz.edu.co/

z
3
5
2

EDUCATIVA

Institucion Educativa La Paz

jFortalecemos la calidad humana para lograr la excelencia!

ciudadanas, laborales y deportivas.

La jornada Unica es un tiempo que hace parte del plan de estudios y su finalidad principal es
aumentar el tiempo dedicado a las actividades académicas para contribuir al logro de los fines y
objetivos de la educacion

Ademas de las actividades que se realizan en la jornada escolar, se ha pensado en espacios
para disfrutar del ocio saludable, practicas para afianzar procesos de aprendizaje significativo,
mejorar la salud mental y fisica. Desarrollar creatividad, fortalecer la formacion en las areas

obligatorias y fundamentales segun lo establecido en los articulos 23, 31 y 32 de la Ley 115

El disefio y desarrollo de los procesos curriculares tiene como base los estandares basicos de
competencia, establecidos por el MEN, entendiendo estos como el resultado del SABER y del
SABER- HACER, lo que significa que el curriculo esta planeado con base a estandares que
incluyen los conocimientos béasicos de las diferentes areas y asignaturas del plan de estudios y
la aplicacion de estos saberes teniendo en cuenta el contexto y los derechos béasicos de

aprendizaje por el MEN, las competencias ciudadanas.

Cada area organiza su plan de area y las mallas curriculares tomando como elementos de
entrada los requisitos de Ley, los requisitos de la IE, las necesidades y expectativas de los grupos
de interés y el contexto institucional en el cual se desarrolla la labor académica y formativa,
teniendo como norte el desarrollo de los estudiantes y la preparacion para asumir su rol en la

sociedad.

Para la construccion de las mallas curriculares se han definido los ejes de las diferentes areas y
los nivelesde desempeiio esperado para cada nivel y grado de forma progresiva y consecutiva,
partiendo del perfil del estudiante pacifista, cada grado tiene definido los desempefios basicos

esperados para otorgar la promocion al grado siguiente.

13.3.2 Procesos de investigacion

Con el fin de motivar la investigacion, asi como el desarrollo de habilidades creativas y de relacion
con suentorno la IE orienta los proyectos pedagogicas y transversales desde una pregunta de
investigacion que propicie en la comunidad educativa la posibilidad de hacerse preguntas,

seleccionar informacién relevante identificando riesgos y oportunidades. Utilizar esta
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metodologia para el trabajo de los proyectos trasversales permite magnificar la competencia para
trabajar organizada y sistematicamente, poniendo en juego habilidades para analizar y sintetizar

informacion con el fin de responder a las preguntas planteadas.

Los planes de clase se desarrollan a partir de una pregunta problematizadora por periodos, de
igual manera, con el fin de fortalecer los procesos de investigacién en la IE.

En la pagina web de la Institucion se encuentra documentadas las practicas pedagoégicas

inspiradoras

13.3.3 Proyectos obligatorios y transversales

Corresponden al articulo 23 del SIEE en la I.E. se encuentran documentados y publicados en la

paginahttp://www.institucioneducativalapaz.edu.co/ en la ventana calidad.

Los Proyectos Transversales son una estrategia de planificacion de la ensefianza con un enfoque
global, que toma en cuenta los componentes del curriculo y se sustenta en las necesidades e
interesesde los estudiantes y de la escuela, a fin de proporcionarles una educacion mejorada en
cuanto a calidad y equidad. El Ministerio de Educacion Nacional dentro de sus Estrategias de la
Politica de Calidad Educativa contempla la formacion para ciudadania mediante el fortalecimiento
y expansion delos programas pedagdgicos transversales y del programa de Competencias
Ciudadanas. Los Proyectos Pedagodgicos Transversales en la Institucion Educativa La Paz,
obedecen a las exigencias y directrices emanadas del Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

y son ellos:

Proyectos Transversales de acuerdo con lo establecido en el Proyectos institucionales
Art 14 por la Ley 115

Educacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos
participacion y democracia (Eduderechos)

Promocién de Estilos de Vida Saludable Inclusion con Calidad y Diversidad

Educacion para la Sexualidad y Construccion de Ciudadania (Proyecto no obligatorio, si institucional)

Educacién Ambiental PRAE PAZMUN

Educacién Econdmica y Financiera Comité de Calidad

Servicio Social Estudiantil Comité de Comunicaciones
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Proyecto Pedagogico de Educacion para la Sexualidad y
Construccion de Ciudadania (PESCC)

Movilidad Segura

Proyecto Gestién del Riesgo Escolar (PGRE)

Cétedra de Paz, Civismo y Urbanidad y estudios de
afrocolombianidad (eje teméatico del &rea de Ciencias Sociales)

13.4 Modelo Pedagdgico Institucional y Enfoque Metodolégico

El enfoque pedagdgico de la IE La Paz enmarca la prestacion del servicio educativo mediante
una propuesta formativa abierta y flexible enfocada en la formacion integral, que alinee

coherentemente la realidad institucional, local e internacional.

La IE desarrolla y aplica varias metodologias y estrategias pedagoégicas dentro de los

lineamientos establecidos por el modelo critico-social. Y el enfoque pedagdgico 5E.

La intencion de ofrecer una formacion integral se orienta a educar seres humanos diversos y
multiculturales en entornos cambiantes por las transformaciones tecnoldgicas, cientificas y
sociales. Setrata de ofrecer una educacion que forma a personas que entienden y respetan a si
mismas y a los demas; una educaciéon donde se puede ahondar en el saber de manera integral,
no solo teniendo comoobjetivo la transmisién informativa sino apuntando a una educacion que
privilegia los espacios para el desarrollo del pensamiento, la creatividad y la imaginacién. Por lo
anterior, la propuesta pedagdgica dela Institucion Educativa La Paz se caracterizada por ser
abierta, interdisciplinaria, dialégica, articulada al desarrollo de competencias, desde la cual
promueve el debate y la postura critica; es decir, se ubicaen una perspectiva social-critica,
comprometida con los procesos de cambio y de construccion de nuevos sujetos sociales y
especificamente para Transicion se aplica la metodologia de trabajo por proyectos.

El Modelo Pedagdgico Social consiste en formar nifios y jévenes autbnomos y criticos de su papel
activoen la sociedad, con base en la reflexion y la creatividad, encaminadas hacia el cambio de
las necesidades politicas, ideologicas, sociales y educativas. El Curriculo con el Modelo
Pedagdgico Social,formula alternativas de solucion para los problemas de la sociedad, a partir
del andlisis de la realidad social, la cultura, los valores, el contexto, entre otros; para que a través

del proceso educativo se transforme la sociedad en un bien comun para todos. Los aprendizajes
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de los alumnos se construyen con base en los problemas de la vida diaria, los valores, la
conciencia social y la politica, buscando el desarrollo del alumno en la sociedad para que se
adapte a ella y la transforme con una vision permanente de renovacion y cambio, de acuerdo con

las necesidades del momento. De modo concretola Institucion plasma y entiende su modelo as
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El modelo pedagdgico Social-Critico tiene sus origenes en la escuela de Frankfurt, que surge
como grupofiloséfico posterior a la Primera Guerra Mundial. Esté realimentado de los aportes
tedricos de Lev Vigotsky,siendo el més importante el valor que le da al aspecto social a través de
la teoria del desarrollo social en el cual el autor plantea que el proceso de aprendizaje no solo es
el producto de los procesos cognitivos, sino que esta mediado por la interaccién social; en donde
las actividades colectivas permiten interiorizar el pensamiento y el comportamiento. Para

Vigotsky no es posible concebir la educacion separada de la cultura y sin el compromiso social
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gue tiene el educando con la comunidad de la que hace parte.

Los aportes de Jean Piaget al modelo estan relacionados con la importancia que le brinda el
autor al aspecto social en la educacion y la influencia del medio social para la adquisicion de
nuevos conocimientos. La creatividad es un aspecto fundamental para Piaget, el estudiante debe
atreverse a realizarse cosas nuevas y no simplemente ser un agente imitador de lo que se le
ensefia, por ello es necesario desarrollar habilidades investigativas y criticas. Laurence Kohlberg
aporta al modelo la relaciéndirecta entre razonamiento y conducta moral; cada persona define su
identidad moral y esta le proporcionauna de las principales motivaciones para la acciéon moral y
comprometerse con sus propias convicciones.En la ensefianza segun el modelo critico social,
Flérez Ochoa postula que “la socializacion del conocimiento y su produccion debe contar con
unas relaciones horizontales que permitan procesos de retroalimentacion y autorregulacion, de
interaccion entre compafieros y docentes, de observacion mutua, con miras a revelar procesos

ideoldgicos implicitos y marcos de referencia que les permita pensar de formadiferente”.

El comportamiento ético de una persona esta regido por su juicio moral y el desarrollo de la
conciencia moral en su nivel mas alto ayuda al estudiante al desarrollo del pensamiento critico y
habilidades para emitir juicios argumentados, complejos y éticos, cuestionadores de normas
sociales. Uno de los principiosbasicos que conforman la base de la educacion moral es el
desarrollo de la autonomia del ser humano, laautonomia es la capacidad que tiene cada persona
para actuar de acuerdo con su conciencia, forma de pensar y voluntad. Al crecer moralmente, el
estudiante expande su capacidad para comprender las diferencias morales de cada sociedad en
cuanto al manejo de situaciones morales lo cual le permite intervenir de forma asertiva en su
contexto.

David Ausubel aporta al modelo social critico el concepto de aprendizaje significativo, mediante
el cual una nueva informacion se conecta con un concepto importante preexistente en la
estructura cognitiva, esto significa que las nuevas ideas, conceptos y proposiciones pueden ser
aprendidos significativamenteen la medida en que otras ideas, conceptos o proposiciones
relevantes estén adecuadamente claras y disponibles en la estructura cognitiva de la persona y
que funcionen como un punto de anclaje a las primeras, admitiendo que el logro del aprendizaje
es un intento y no una certeza, se pone en mano del estudiante una parte importante de la
responsabilidad para lograr aprendizaje. De la teoria de Ausubel, la motivacion es la dimension
mas relacionada con el modelo Critico-Social, El plantea que el aprendizaje es eficaz cuando
existe en el estudiante mayor motivacion intrinseca que extrinseca. El aprendizaje significativo
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supone tanto que el estudiante manifieste una actitud hacia el aprendizaje significativo, es decir,
una disposicién para relacionar el material nuevo con los saberes previos. Jerome Bruner le
aporta al modelo el concepto de relaciones retroalimentarias, en donde el estudiante y el maestro
puedan establecer una comunicacion permanente, que permita evaluar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la motivaciébn es un aspecto importante para este autor puesto que
considera que es el motor que va a impulsar el deseo de querer aprender, siendo la motivacién
intrinseca mas importante que extrinseca, ya que si la motivacion es solo extrinseca podria llegar

a desaparecer con relatividad facilidad, lo cual haria perder el interés del estudiante por aprender.

Para Carl Rogers, el aprendizaje se desarrolla cuando el estudiante logra hacerlo significativo, lo
cual sucede si se considera al estudiante en su totalidad, incluyendo procesos afectivos,
cognitivos, experienciales. En consecuencia, la formacion impartida bajo el modelo Critico-Social
debe ser integral, es decir, que los estudiantes puedan desempefiarse de forma autonoma y
eficaz en el contexto que lo rodean. Roger afirma que es necesario promover el aprendizaje de
forma participativa, donde el estudiante decida, movilice sus recursos y se responsabilice de lo
que va a aprender; son los estudiantes gquienes construyen su conocimiento, para lo cual es
indispensable una actitud dinamica,responsable, autbnoma y participativa, es decir, promover el
autoaprendizaje, esto ayuda a formar estudiantes con desarrollo pleno y multifacético de
capacidades. El autor promueve un ambiente de respeto, comprensién y apoyo para los
estudiantes, donde el docente actie de manera innovadora, estableciendo relaciones

horizontales en el proceso de ensefianza aprendizaje.

13.4.1 Compromiso de los docentes en la operacionalizacion del modelo Sociocritico

e Actualizarse en las formas de conocimiento y en los enfoques y tendencias de su area.
e Fortalecer el proceso para profundizar, explorar, reelaborar y pensar criticamente.

e Facilitar el acceso a distintas fuentes de informacion.

e Exponer, argumentar y someter a debate sus propias visiones e interpretaciones.

e |dentificar, ejemplificar y dar explicaciones de diverso orden.

e Aclarar conceptos e interpretaciones.

e Desplegar espiritu investigador y cuestionador de su practica

e Motivar la participacién y el autoaprendizaje partiendo de las necesidades y capacidades de
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cadaestudiante.

13.4.2 Compromiso del estudiante en la operacionalizaciéon del modelo Sociocritico

e Tener motivacion intrinseca, querer aprender.
e Actuar de manera activa e interactuar con otros
e Desarrollar habilidades para investigar e ir mas alla de lo que se le presenta.

e Asumir una posicién critica teniendo en cuenta la coherencia en sus argumentos.

13.4.3 Recursos para el aprendizaje:

Tablets, aulas amigas, pc portétiles, tableros digitales, textos escolares, biblioteca, dotacién

deimplementios de educacion fisica, entre otros.

14.Jornada escolar

14.1 De la jornada unica, la distribucién de los tiempos e intensidad de cada una
delas areas, asignaturas y proyectos.

14.1.1 Jornada Unica

La jornada Unica establecida en el articulo 85 de la Ley 115 de 1994, modificado por el Art. 57
de la Ley 1753 de 2015 comprende el tiempo diario que dedica la IE a sus estudiantes de bésica
y media en actividades académicas para el desarrollo de las areas obligatorias y fundamentales,
y de las areas o asignaturas optativas y a los estudiantes de preescolar al desarrollo en los
aspectos biologico, cognoscitivo, psicomotriz, socioafectivo y espiritual a través de experiencias
de socializacion pedagoégica y recreativas, asi como el tiempo destinado a actividades de
descanso pedagdgico y alimentacion de los estudiantes.

El servicio educativo en jornada Unica. Se prestara mediante la operacionalizacion del plan de

estudios, y la implementacion de centros de interés.

Los centros de interés son escenarios para el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes. Constituyen un proceso de innovacion institucional en el cual se alinean

necesidades e intereses de los estudiantes y demas partes interesadas. Motivacion y capacidad
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institucional para gestionar procesos de recuperacion de saberes. Investigacion, desarrollo de

prototipos, trabajo colaborativo y en equipo. Habilidades relacionadas con el arte la cultura, la

ciencia el pensamiento l6gico y computacional, el lenguaje. La musica, los deportes entre otros.

Los centros de interés tienen la intencionalidad explicita de desarrollar las habilidades y

competencias del siglo XXI

14.1.2 Duracién de la jornada tinica

Numero de horas de Numero de horas de dedicaciona
Educacion permanenciadiaria actividades pedagodgicas

Diaria Semanal
Preescolar 6 5 25
Basica Primaria 7 6 30
Basica Secundaria 8 7 35
Educacién Media 8 7 35

Los estudiantes de Educacion Media de la IE La Paz que participen en programas de formacion

técnica tendran la siguiente distribucion para el horario de formacion.

Horas semanales

Horas semanales

Horas semanales

minimas para el

minimas fortalecimientodel
deformacién en i o i
transversalessegun inglés segun Horas semanales
Grado | areas obligatorias- . _ -
estructura curricular |estructura curricular | para la formacion
Articulo 23 dela ley . e
delprograma de los programas | técnica especifica
115 de 1994 L. L.
técnico técnicos
10° 31 1 0 11
11° 30 1 1 11

El tiempo previsto para el descansoy el almuerzo se estima en una hora diaria, pudiendo exceder

dicha hora si la alimentacion se suministra o no en la IE, garantizando siempre el tiempo minimo

dedicado a lasactividades pedagdgicas
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14.1.3 Objetivos de la jornada tnica

e Aumentar el tiempo dedicado a las actividades pedagdgicas al interior de la IE, para contribuir
al logrode los fines y objetivos generales y especificos de la educacion segun el nivel ciclo.

e Mejorar los indices de calidad educativa que conlleven a aprendizajes significativos en los
estudiantes,para acceder con eficiencia al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los
demas bienes y valores de la cultura.

e Reducir factores de riesgo y vulnerabilidad a los que se encuentran expuestos los estudiantes
en su tiempo libre.

e Favorecer y fomentar un mayor uso del tiempo dedicado a actividades pedagdégicas que
permitan fortalecer la formacion en el respeto de los derechos humanos, la paz y la
democracia, incentivando las practicas deportivas, las actividades artisticas y culturales, la
sana recreacion y la proteccion del medio ambiente.

14.2 Calendario académico del establecimiento educativo

Estd sujeto a las directrices emanadas desde el Ministerio de Educacion Nacional y las
orientaciones de la Secretaria de Educacion de Envigado, sin ser competencia de la Institucion
su modificacion. Es calendario A, con una duracioén de 40 semanas de trabajoacadémico en cada

ano lectivo.

14.3 Evaluacion

Siendo consecuentes con el disefio universal para el aprendizaje, la evaluacion en la IE requiere
de ciertascaracteristicas que han sido priorizadas en el Decreto 1290 de 2009 y en directrices
institucionales: debe ser continua, por procesos, flexibilizada de acuerdo a las posibilidades de
los estudiantes, enfocada en lascompetencias previstas y mediante técnicas e instrumentos
formativos. Para Casanova, M. (1997, p. 17y 42) el desempefio de un estudiante no depende
exclusivamente de sus capacidades o esfuerzos personal, ni de la mayor o menor idoneidad del
docente, también depende de la organizacién general de la administracion y de la Institucién que
incide y repercute en los procesos de aprendizaje del estudiantado. Por consiguiente, la
caracterizacion de los estudiantes es una necesidad apremiante a la hora de hacer disefios
evaluativos, el estilo y ritmos de aprendizaje, los intereses y motivaciones son pistas claves para

una propuesta universal y accesible a todos los estudiantes.
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La evaluacion en la IE tiene caracter permanente, se implementa con unos criterios explicitos
gue promueven el logro de la heteroevaluacion, la coevaluacion y la autoevaluacion, estas

acciones estan documentadas y socializadas mediante el SIEE.

La evaluacion se centra en las competencias de los estudiantes ya que el enfoque utilizado
actualmente en todas las pruebas de Estado tanto del Ministerio como las del ICFES. La
evaluacion por competenciasrequiere de la asimilacion de los saberes previos y la construccion
de saberes dentro de las areas y asignaturas y su aplicacion en situaciones determinadas donde

se dé soluciones variadas y pertinentes alas preguntas y problemas.

El desarrollo de competencias son una herramienta idonea para que los estudiantes lleven a la
préactica los saberes, ademas propician la formacién de ciudadanos capaces de tomar decisiones

responsables y autbnomas.

Nuestras mallas curriculares muestran los niveles de competencia para cada afio y grado.

Los resultados de la evaluacion de los aprendizajes deben ser elemento de entrada para
establecer planesde accién que permitan apoyar, orientar y ajustar el disefio curricular a las
caracteristicas de los estudiantes a fin de garantizar equidad e igualdad de oportunidades para

todos los estudiantes

El Sistema Institucional de Evaluaciéon de Estudiantes (SIEE), es el conjunto de acciones
institucionales tendientes a fomentar y valorar en los estudiantes la adquisicién y avance en el
desarrollo de las competencias del ser, el saber, el saber hacer y el convivir, de tal manera que
el proceso educativo contribuya a la formacion integral. El sistema se basa en la normatividad
implementada por el Decreto Nacional 1290 de 2009, en coherencia con la Ley 115 de 1994, la
Ley 1098 de 2006 y las orientaciones del Plan Decenal de Educacion 2016-2026. El SIEE es un
componente del Proyecto Educativo Institucionalque puede observarse de manera especifica en

el inicio de la pagina web http://SGOE-lapaz6.webnode.es/Y contiene:

1. Los criterios de evaluacion y promocion.
2. Laescala de valoracion institucional y su respectiva equivalencia con la escala nacional.
3. Las estrategias de valoracion integral de los desempefios de los estudiantes.

4. Las acciones de seguimiento para el mejoramiento de los desempefios de los estudiantes
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durante elafio escolar.

5. Los procesos de autoevaluacion de los estudiantes.

6. Las estrategias de apoyo necesarias para resolver situaciones pedagogicas pendientes de
losestudiantes.

7. Las acciones para garantizar que los directivos docentes y docentes de la Institucion
cumplan con losprocesos evaluativos estipulados en el sistema institucional de evaluacion.

8. Laperiodicidad de entrega de informes a los padres de familia.

9. La estructura de los informes de los estudiantes, para que sean claros, comprensibles y den
informacionintegral del avance en la formacion.

10. Las instancias, procedimientos y mecanismos de atencion y resolucion de reclamaciones de
padresde familia y estudiantes sobre la evaluacion y promocion.

11.Los mecanismos de participacion de la comunidad educativa en la construccion del
Sistemalnstitucional de Evaluacion de los Estudiantes.

Para socializar el SIEE, se disefiaron un material de infografias disponible en: http://SGOE-
lapaz6.webnode.es/sistema-institucional-de-evaluacion-a-estudiantes-infografias/

14.3.1 Directrices institucionales para asumir la evaluacion formativa

La evaluacion formativa centra su intervencién en los procesos de mejora; su funcion es
orientadora y reguladora. Se utiliza para ajustar sobre la marcha los procesos educativos con la

finalidad de que los estudiantes alcancen los niveles de desempefio adecuados.

La evaluacion formativa es continua porque permite obtener informacion sobre el desarrollo
formativo y académico de todos los estudiantes, por lo cual, permite ajustar o reforzar acciones
sobre la trayectoria delaprendizaje de manera que estas acciones se conviertan en preventivas,
correctivas y de mejora, siempre enfocados en el logro del acceso, permanencia y promocion de

los estudiantes.

La informacion que aporta la evaluacion formativa se constituye en una herramienta de apoyo
para los procesos formativos, académicos, socio-emocionales que conlleven a evidenciar el
desarrollo integral del estudiante en cuanto a habilidades o competencias de acuerdo a sus

condiciones personales.
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14.3.2 Descripcion de los niveles de desempeiio

Nivel

Palabra clave

Descripcion del desempefio

Analizar criticamente

En este nivel, el control, produccién y explicacion del uso de los
conceptos propios de la asignatura se visibiliza a través de
desempefios que requieren de la emision de juicios y la postura
critica sustentada.

Muestra un desempefio sobresaliente en las competencias

esperadas en cada instrumento evaluativo.

Poner en contexto

Este nivel hace referencia al uso comprensivo de los elementos
del saber y a la interpretacion de contextos cotidianos o

hipotéticos.

Los desempefios evaluados en este nivel hacen referencia a la
resolucién de problemas nuevos y al uso de razonamiento

l6gico.

En este nivel los estudiantes muestran un desempefio
adecuado enlas competencias exigibles para cada instrumento
evaluativo. Este es el nivel esperado que todos, o la gran
mayoria de estudiantes

deberian alcanzar.

Reconocer e identificar

Es el nivel mas bajo porque en este nivel los estudiantes apenas
superan las preguntas de menor complejidad en cada
instrumento evaluativo. Se visibiliza a través de el
reconocimiento y distinciébn deelementos, objetos o cddigos
propios de cada asignatura. Este nivello deben adquirir todos
los estudiantes para poder acceder a

competencias de mayor elaboracion o complejidad.

Desconocimiento
elementos del

aprendizaje

de

No responde a preguntas de menor complejidad en los

instrumentosevaluativos
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14.4 Modelo Educativos Flexibles (Tipo de modelo educativo y poblacion
atendida)

“Lograr una escuela incluyente implica ir mas alla del mandato que sefala le ley de educacion.
Es necesario contar con un grupo de personas que deseen arriesgarse a realizar
transformaciones pedagoégicas para dar respuesta a las necesidades de los estudiantes que

asisten a las aulas”.

“La creacién de contextos de aprendizajes accesibles a todos supone un amplio conocimiento
de cada estudiante que permita personalizar las experiencias comunes de aprendizaje en funcion

de los distintos niveles de competencias y necesidades de los estudiantes” (Unesco, 2009)

Las metas educacion 2021, (2014, p. 49), Cita a (Stainback, 2001). Para mencionar que las
instituciones educativas inclusiva no tienen un ideal o prototipo de estudiante “ni un solo molde
en el que todos tienen que encajar”’, sino diferentes “hormas” a la medida de cada estudiante.
Las aulas inclusivas no acogen a solo aquellos cuyas caracteristicas y necesidades se adaptan a
las caracteristicas del aula y a los recursosdisponibles, sino que acoge a todos los que acuden a
ella y se adapta con los recursos materiales y humanos que hagan falta para atender
adecuadamente a todos los estudiantes, la Institucion Educativa debe brindar la oportunidad de
que todos aprender juntos.

Para Wehmeyer (2009), las Instituciones Educativas deben aprender la autodeterminacion y el
aprendizajedirecto de los estudiantes, partiendo de su potencial de aprendizaje mas que su
deficiencia.

Para lograr implementar estrategias de ensefianza y de evaluacion correspondiente a practicas
inclusivases necesario implementar los principios del disefio universal de aprendizaje (DUA),
como estrategia para desarrollar el disefio curricular proporcionando mdultiples medios de
presentar la informacion, con el fin deque los estudiantes respondan segun sus capacidades, a
través de proporcionar materiales y actividades que permitan que las competencias de
aprendizaje sean alcanzables por estudiantes con amplias diferencias en sus capacidades para

ver, oir, moverse, leer, escribir, comprender, asistir, organizar, participar y recordar.
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14.4.1 Flexibilizaciéon curricular

Es adaptar o modificar los elementos basicos del curriculo para responder a las necesidades

especificas de cada uno de los estudiantes, convirtiéndolo en un curriculo comprensivo de las

necesidades que se entrelazan en el proceso de aprendizaje. Para lo cual la Institucion Educativa

La Paz hace una lectura amplia de la realidad institucional a través de la caracterizacion de su

contexto que permita tomar decisiones y buscar estrategias que favorezcan la educacién

inclusiva.

14.4.2 Responsabilidad de la L.E. frente a la atencién educativa de poblacién con
discapacidad en el marco de la educacion inclusiva (Decreto 1421 de 2017)

Identificar signos de alerta en el desarrollo o una posible discapacidad de los estudiantes.

Reportar en el SIMAT a los estudiantes con discapacidad en el momento de la matricula, el
retiro oel traslado.

Incorporar el enfoque de educacién inclusiva en el PEI, el SIEE y el PMI.

Crear y mantener actualizada la historia escolar del estudiante con discapacidad.

Garantizar las condiciones para que el docente de apoyo, el orientador escolar o los
directivosdocentes puedan elaborar los PIAR.

Garantizar el cumplimiento de los PIAR y los informes anuales de competencia desarrollados.

Hacer seguimiento al desarrollo y los aprendizajes de los estudiantes con discapacidad de
acuerdocon lo establecido en el SIEE.

Establecer conversacion permanente, dinamica y constructiva con las familias o acudientes
delestudiante con discapacidad para fortalecer el proceso de educacioén inclusiva.

Adelantar procesos de formacién docente internos con enfoque en educacion inclusiva.

Reportar al ICFES los estudiantes con discapacidad que presenten examenes de estado para
quese les garanticen los apoyos Yy ajustes razonables acordes a sus necesidades.

Reportar a la entidad territorial certificada las necesidades en infraestructura fisica y
tecnolégica para la accesibilidad al medio fisico, al conocimiento, a la informacion y a la

comunicacion de todoslos estudiantes.

14.4.3 Plan individual de ajustes razonables PIAR

Es una herramienta idonea para garantizar la pertinencia del proceso de ensefianza y
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aprendizaje del estudiante con discapacidad dentro del aula, respetando sus estilos y ritmos de
aprendizaje. El PIAR es elproyecto para el estudiante durante un afio escolar y se debe llevar a
cabo en la institucion y en el aula enconjunto con los demas estudiantes de su clase. El PIAR
contiene como minimo los siguientes aspectos:

e Descripcion del contexto general del estudiante dentro y fuera de la I.E.
e Caracterizacion pedagogica.

e Aspectos médicos, de rehabilitacion y sociales.

e Obijetivos de aprendizaje que se pretenden alcanzar.

e Ajustes curriculares, didacticos, evaluativos y metodolégicos para el afio lectivo si se

requieren.
e Recursos tecnoldgicos, fisicos y didacticos necesarios para el aprendizaje del estudiante.

e Proyectos especificos que se requieran realizar en la institucién educativa, diferentes a los
gue yaestan programados en el aula, y que incluyan a todos los estudiantes.

e Informacién sobre alguna situacion del estudiante que sea relevante en su proceso de
aprendizajey de participacion.

El PIAR tendra vigencia de un afio, la I.E. debe hacer seguimientos periddicos, los recursos
necesarios para el PIAR deben incluirse en el PMI.
El disefio de los PIAR lo lideraran el docente de apoyo pedagdgico, los docentes de aula con la

familia y el estudiante.

La Institucion Educativa La Paz tiene documentado e implementada la politica de inclusion en la
Capitulo 44 del Manual de Convivencia y en el SIEE. Se cuenta como mecanismo de

operacionalizacion de la misma el Comité de Inclusion.

15.Componente Administrativo

La L.LE. La Paz cuenta con un procedimiento documentado GAF-PR 01 Procedimiento para la
administracion de los recursos y el talento humano, cuyo alcance aplica para el suministro de
recursos, mantenimiento de instalacion y equipos, seguimiento al desempefio del personal y
cubre desde la definicion de los lineamientos para la gestion hasta la verificacion de su eficacia
y el mejoramiento del proceso, disponible en https://SGOE-la-paz6.webnode.es/procesos-del-

SGOE/gestion-de-evaluacion-y-mejora/
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15.1 Apoyo a la Gestion Académica

Tipo de proceso

Responsable delproceso
Proceso

De apoyo

ADMISIONES Y REGISTRO Lider — Secretaria Académica

Objetivo

Garantizar la cobertura educativa de los estudiantes nuevos y la continuidad de los
estudiantes activos a través de la formalizacion de la matricula para el aseguramiento
de la permanencia en la Instituciébn Educativa La Paz, teniendo en cuenta los
lineamientos del nivel Nacional y los establecidos por el Municipio de Envigado, el
cual es divulgado a las partes interesadas.

Alcance

Inicia con el analisis de la demanda educativa para la elaboracién de la proyeccion
de cupos, renovacion de matricula estudiantes activos, registro de reprobados,
matricula de estudiantes nuevos, inscripcion y asignacion de estudiantes nuevos que
se inscriben posterior al cronograma, entrega de requisitos para matricula, revision
de documentacién, registro de matricula, registro de matricula sistema interno
académico y SIMAT, la asignacién académica para hacer el registro de las
evaluaciones por periodo, expedir consolidados, boletin de calificaciones, libro legal
de matricula y calificaciones, atencion a solicitud de traslados y cancelacion de
matricula cuando es solicitada.Aplica para el registro de los estudiantes con barreras
para el aprendizaje y talentos excepcionales en el SIMAT.
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Recursos Quien suministra
e Rectora
e Coordinadores
Talento Humano e Docentes

. .. Secretaria de Educacion
e Secretaria académica

e Oficina
e Muebles
e Archivador

o Papeleria
Infraestructura e Carpetas

Gestion Administrativa yFinanciera

e Carteleras
e Equipos de computo con Internet

o Fax
e Teléfono
e Programa SIMAT
Tecnolbgicos e MASTER Gestion Administrativa yFinanciera

e Programa interno académico ¢
e Escaner.

REQUISITOS

e Decreto 1075, titulo 3, capitulo 1, seccion 3, articulo 2.3.3.1.3.3 titulos vy
Certificados

e Decreto 1075 de 2015 capitulo 2 educacion preescolar.

e Resolucion 7797 de 2015 MEN - Resolucion 31338 de 2016 (SEMI)

Legales . .
e Proceso de gestion de cobertura educativa

o Ley 594 del 2000 (Ley general de archivo)

e Cartilla 1. Proceso de matricula

e Decreto 1860, Titulo 3, Seccidon 2, Art. 2.3.3.1.2.3 servicio de educacion
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NTC ISO 9001:2008

7.2: Procesos relacionados con el beneficiario (8,2)
7.5.: Producto y prestacion del servicio. (8.5)
7.2 2.3: Seguimiento y medicion de los procesos (9.1)

estudiantes

matriculados

8.2.4: Seguimiento y medicién del producto (9.1.3)
8.3 : Control de producto no conforme (8.7)
8.4 : Andlisis de datos(9.1.3)
8.5.1: Mejora continua (10)
INSTITUCIONALES *  Filosoffa institucional
. Cumplimiento de las actividades y procedimientos
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARI
@]
1. Direccionamiento 1. Disponibilidad de cupos y [Establecer cronograma de [Estudiante Practicas
Estratégico Horizonte institucional registro y matricula Definir matriculado. Planillas |pedagdégicas
2. Promocion de proyecciébn  de  cupos |porgrupo. Administracion
2. Practicas estudiantes Proceso de inscripcion |Proyeccion de cupos|de
pedagégicas 3. Listado estudiantes Informe desercion
. i . nuevos Asignar cupos de |escolar. Recursos
estudiantes con diagnéstico de
3 Gestion discapacidad y talento estudiantes nuevos Matricula en linea|Comunidad
) ) Publicacion lista SIMAT Secretaria de
Comunidad 4. Necesidad de cupos o . . L
) estudiantes nuevos Acciones de|Educacién de
tramites o ) ) .
N Entrega de requisitos mejoramiento Envigado
4. Padres de Familia 5. Lineamientos parala . .
matricula a estudiantes Informe general sobre
matricula y registro ) . . L
nuevos yactivos calendario académico, Ministerio  de
5.  Ministerio delen linea - L . -
Recepcién y revision de formulario de|Educacién
Educacion Nacional i . L
documentacion de |inscripcién,
6. Normas alumnos nuevos y activos [certificados, boletines, [Padres de
Secretaria de Educacion municipales  einstitucionales actas  de  grado, [familia
Municipio de ltagu Digitalizar laldiplomas Listado de
documentacion de los |estudiantes Egresados

Estudiantes.

INDICADORES
Indicador Formula Frecuencia Responsable
_ _ (# de estudiantes que permanecen / #
Permanencia de estudiantes _
de estudiantesmatriculados) * 100% |Anual Secretarias
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DOCUMENTACION SOPORTE

DOCUMENTOS DE APOYO

GAR-FR-01 Requisitos de matricula Cronograma de cobertura
educativaGAR-FR-05 Actualizacion de datos

GPP-FR-17 Solicitud de cancelacion de matricula Certificado Paz y
Salvo Institucional MASTER Constancia de Matricula MASTER
Certificado de Estudio MASTER

Hoja de matricula MASTER

Listado de estudiantes por grupo MASTERBoletin de calificaciones
MASTER Consolidados MASTER

Listado de desercion, retiros y cancelacién dematricula

MASTER

Proyeccion de cuposResolucién Matricula

Listado de estudiantes asignados

Formato Inscripcion de estudiantes nuevos y Traslado.Archivo digital
documentos estudiantes

SIMAT

Software académico interno MASTER Libro Valoracion de logros
estudiantesRegistro devolucién documentos

Pre matricula y traslado externo (SEM)
Relacion solicitud de traslados (SEM) GAR-
FR-01 Requisitos de matricula GAR-FR-02
Autorizacion para tomar fotografias y videos
para uso publico GAR-FR-04 Control de
documentos por grupo

GAR-FR-05 Actualizacion de datosGAR-FR-
06 Solicitud correccion deinformacion en la
plataforma académica

y registros legales

GAR-FR-07 Solicitud de cupo y admisién en
institucion GAR-FR-08
Radicacion y/o distribucién de documentos

las sedes de la
relacionados con el servicio educativo GAR-
FR-09 Entrada de documentos alarchivo
central

GAR-FR-10 Depuracion de archivos GAR-
FR-11 Acta de compromiso delas familias
con la institucion
GEM-GAR-FR-16

proceso

Caracterizacion  del
GAR-IN-01 Instructivo para el retiro de
estudiantes y cambios en la plataforma
académica y SIMAT

Hoja de matricula.

15.2 Condiciones generales en la prestacién del servicio educativo

15.2.1 Propiedad del beneficiario

La documentacion entregada por el Padre de Familia/acudiente para la matricula es considerada

propiedad del beneficiario y debe asegurarse su proteccion de hurto, deterioro o pérdida. Por tal

motivo la Institucion se hace responsable de escanear cada uno de los documentos solicitados
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y salvaguardarlaen un archivo apropiado y seguro.

15.2.2 Requisitos de matricula (nuevos y activos)

Para los estudiantes nuevos es importante tener la documentacion de la Institucion de
Procedencia: ficha de seguimiento u observador e informe de desempefio en papel membrete
de afos anteriores, adicionalmente se requieren: 4 fotos tamafio cédula, copia EPS o SISBEN
actualizado, copia cédula delos padres y/o acudientes, copia del documento de identidad del
estudiante y servicios publicos.

Actualizacion del tipo de documento de identidad de acuerdo a la edad. (RC hasta los 7 afios, Tl
y CC alos 18.

En caso de no presentar la copia del SISBEN, el personal administrativo debe consultar en la
base dedatos de SISBEN por parte de Planeacion Nacional, generar el certificado e incluirlo en

la carpeta delestudiante y en el sistema SIMAT.

15.2.3 Inclusiéon

Segun la ley, es obligatoriedad de la Institucion recibir nifios (as) con capacidades excepcionales
o0 condiscapacidad en el momento de realizar la matricula debe presentar certificado del

diagnostico con profesional externo para ingresarlo al SIMAT.

Los padres de familia o acudientes tienen la responsabilidad de entregar la documentacion
necesaria para formalizar la matricula. En caso de las nifias, nifios y jévenes desvinculados del
conflicto armado ymenores de edad, hijos de personas desmovilizadas de grupos armados al
margen de la ley, los padresdeberan entregar la documentacion establecida en el articulo 3 de
la resolucion 2620 de 2004. (Resolucion 7797 Art 24)

Actualizar la informacién necesaria del estudiante y de los padres de familia o acudientes cuando seapertinente.

Resolucién 7797 de 2015 art 11, Confidencialidad: Las personas que intervengan en el
tratamiento dedatos personales durante el proceso de la gestion de la cobertura educativa, estan
obligados a garantizar la reserva de la informacion, en cumplimiento a lo establecido en la ley
1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013 o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o compilen.
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Para las personas desplazadas, si el estudiante no tiene el certificado de desplazamiento es
responsabilidad del personal administrativo solicitar a la subsecretaria de cobertura quien valida
la informacién por medio de la plataforma vivantov2.unidadvictimas.gov.co y envia el pantallazo
a la institucion educativa.

15.2 Talento Humano

15.2.1 Perfiles del cargo6

Partiendo de la necesidad de contar con un talento humano competente que apoye la estrategia
institucional se disefié GAF-GU-01 Guia de perfiles de cargos a fin de garantizarlas competencias
necesarias del talento humano, el aprendizaje organizacional para consolidar identidad,
desarrollo e innovacion. Profesionalidad como garantia de la calidad del servicio educativo

prestado a los beneficiarios.

15.2.2 Asignacion académica

La asignacion académica para cada afio lectivo estd determinada de conformidad con los
decretos reglamentarios y en concordancia con los perfiles y nombramientos docentes, pero
también tiene en cuenta las necesidades del servicio al interior de la Instituciéon. Sindejar de
desconocer las competencias de los docentes, se tiene muy en cuenta las necesidades delos

educandos cuyo proceso formativo en ultimo término esté orientado a su formacion.

15.2.3 Pertenencia del personal vinculado

No es posible tener una pertinencia total del equipo vinculadopues, es bien sabido que a las
instituciones educativas llega el personal enviado por la entidad territorial certificada, bien sea

por concurso o por contratacién con recursos publicos.

15.2.4 Evaluacién del desempefio

El rector es el directo evaluador del proceso mediante el protocolo utilizado a nivel nacional para

docentes regidos por el Decreto 1278.
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15.2.5 Reconocimientos

El capitulo 7 del manual de convivencia describe los mecanismos que ha establecido la I.E. La
Paz parareconocer logros y contribuciones de los estudiantes, maestros y administrativos.

Disponible en: http://SGOElapaz.webnode.es

15.2.6 Apoyo a la investigacion

La Institucion Educativa La Paz incentiva los procesos escriturales de los docentes como
estrategia para divulgar el conocimiento que se genera derivado de la reflexion sobre las
practicas pedagogicas. Se cuenta con una matriz de gestién del conocimiento por procesos que
constituye una herramienta idonea para crear, adquirir o] acceder al

conocimiento institucional en el OneDrive de calidad.lapaz@envigado.edu.co

Para generar cultura de investigaciéon en los docentes se realiza la validacion de los planes de
clasecomo instrumento para reflexionar sobre su propia practica. Se invita a los docentes a
socializar experiencias significativas y buenas practicas que aporten a la cualificacion de su
quehacer docente.

Se aprovechan las investigaciones que realizan los docentes y directivos docentes en el ejercicio
de sus maestrias y doctorados como posibilidad de aprendizaje y de encadenamiento de nuevas
necesidades de forma que el tratamiento del problema permita plantear otros que puedan guiar el
procesoformativo de los docentes y la identificacion de situaciones que ameritan solucion

prioritaria.

14.Componente Comunidad

Su funcién es apoyar el bienestar de la Comunidad Educativa mediantela prestacion de servicios
de proyeccidn institucional que permitan satisfacer sus necesidades, incluye la gestion del riesgo,
que busca identificar riesgos y definir su tratamiento en la busqueda de oportunidades,
disminucion de pérdidas y aseguramiento de la adecuada prestacién del servicio.

6 Ver GAF-GU-01 Guia de perfiles de cargos
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16.1. Accesibilidad

16.1.1 Poblacién vulnerable

Para brindar educacion a los nifios y adolescentes por fuera del sistema escolar, el Estado
colombiano utiliza mecanismos de focalizacion de tipo individual. Estos se basan enel principio de
equidad, que implica aplicar el concepto de discriminacion positiva; es decir, se opta porla
seleccién de la poblacion mas vulnerable. Los vulnerables aluden al grupo de personas con
mayor exposicion a riesgos en sus condiciones de vida tanto en lo biolégico —edad, género,
estado fisico y psicolégico—, como social y econdémico. En educacion se cataloga como
poblaciones vulnerables, a losnifios y jovenes en edad escolar que tienen restricciones manifiestas
en la inasistencia a una instituci6neducativa, porque residen en zonas marginadas. Menores en
riesgo social, poblacién afectada porla violencia, poblacién en extra edad (en la IE La Paz la que
presenta un desfase igual o menor ados afios de la edad esperada para cursar un determinado
grado), poblacion con discapacidad, poblacion con capacidades o talentos excepcionales,
poblacion étnica, poblacion LGTB. (VéaseCap. 44 del Manual de Convivencia)

16.1.2 Atencién educativa a estudiantes pertenecientes a grupos étnicos

En la identificacion hecha se determin6 que el nimero de estudiantes de grupos étnicos
atendidos seevidencia un porcentaje de 2% de la poblacion de la |.E La Paz.

16.1.3 Proyectos de vida

La ILE. La Paz fortalece la orientacion vocacional y el proyecto de vida a través de
actividadestransversales desarrolladas por el proyecto de inclusion.

16.2 Proyeccion alacomunidad

Para la Institucion Educativa La Paz las relaciones de colaboracion reciprocas que se establecen
entre lafamilias y la IE tienen como finalidad la superacion de barreras para el aprendizaje y la
participacion de losestudiantes en la vida institucional, esto implica que se ha generado un
ambiente de respeto para que lasfamilias se sientan acogidas mediante el establecimiento de
relaciones horizontales, la apertura de espacios y medios de participacion entendiendo que todas

las familias tienen fortalezas y necesidades particulares. En el proceso de cooperacion con las
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familias, la Institucion Educativa ha establecido las siguientes actividades:

e Reunion de induccion y reinduccion a las familias con el fin de que se sientan bienvenidas.

e Promocion del respeto por la diversidad familiar, reconociéndola como parte fundamental
para elprogreso de la Institucion.

e Divulgacion de medios y estamentos en los que las familias pueden participar e involucrarse
en lavida institucional para la toma de decisiones.

e Generacion de espacios de encuentro para el intercambio de experiencias, asesoramiento
familiar,formacion y capacitacion en aspectos relevantes del desarrollo familiar, humano e
institucional.

e Disefio de instrumentos que permiten conocer la composicién y dindmicas de las familias

gqueintegran la comunidad educativa para gestionar sus necesidades y expectativas.

16.2.1 Escuelas familiares

Identificada con las diferentes actividades pedagdgicas que permitiran vislumbrar todas las
dificultades que deben ser afrontadas desde el hogar y que por una u otra razén los padres se
han visto imposibilitados de estudiar y reflexionar para actuar en el cumplimiento de su
compromiso familiar. Ademas, ayudara al Padre de familia a adoptar un papel similar al del
estudiantedebido a que la metodologia propuesta facilitara la socializacion dependiendo de las
necesidades propias de la familia. Las Escuelas familiares tienen como objetivo principal brindar
una formacion integral, es decir, pedagogica, humana y espiritual, capacitando a los padres de
familia para enfrentarlos actuales cambios de vida, adaptandose a las necesidades del mundo,
sin renunciar a los valores tradicionales de la familia. Seran programadas por la Institucion y
orientadas por los diferentes estamentos del Municipio de Envigado o por contratacion, los cuales
de manera acertada y oportuna brindan a la comunidad orientacion especial. La asistencia a las
escuelas familiares es de vital importancia, se citara con antelacion y hace parte del compromiso

gue la familia debe tener con los procesos educativos y formativos de sus hijos.

16.2.2 Oferta de servicios a la comunidad

Anualmente la |.E. La Paz establece los servicios ofertados a la comunidad para lo cual entrega
un plegable y lo publica en la pagina web. GECO-PR 01 version 2 Procedimiento de gestion a la
comunidad identifica y describe los servicios internos y externos que la |.E. presta a la comunidad
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educativa.

16..2.3 Servicio de Psicologia

La atencion desde la psicologia es un servicio subsidiado con los recursos propios de la
Asociacion de Padres de Familia y por ende, no esta ligado jerarquicamente a la Institucion.Para
ser atendido por este servicio se requiere:

e Solicitar la atencién por teléfono o personalmente, en la oficina de psicologia o Asopadres.
Unicamente se dara cita al interesado. En caso de ser un alumno de los primeros grados, la
cita puede ser diligenciada por la familia

e Siesunestudiante, debe presentar al profesor la cita para ausentarse de la clase. Al regresar
al aula, debe mostrar la constancia con la hora de salida

e También se presta atencion por sugerencia directa de algun educador, en estos casos se
necesitael consentimiento del alumno y el padre de familia 0 acudiente

e Cuando el analisis del caso, asi lo determine, se hara remisién a otro profesional de la salud
con autorizacion del padre de familia o acudiente.

e El incumplimiento de la cita sin previa cancelacion o excusa de fuerza mayor, sera
sancionada con la pérdida del servicio. Toda atencién prestada a un alumno sera consignada

en el cuaderno observador y/o ficha de seguimiento cuando lo amerite.

16.2.4 Servicio de cafeteria

El servicio de cafeteria lo ofrece el plantel educativo mediante la contratacion directa que hace

la Alcaldia Municipal con una entidad o persona natural que garantice buena atencién y excelente

calidad. Los servicios de la cafeteria se utilizan teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Se atendera a los alumnos, al ingresar al plantel, en los descansos o al final de la jornada, de
acuerdocon el horario establecido por la Institucién

e La compra de productos se organizara mediante hileras por género, en las cuales cada alumno
deberespetar su turno

¢ Al momento de solicitar el servicio, deben observarse las normas de cortesia propias de la
urbanidady del respeto (evitar las expresiones fuertes y vocabulario inadecuado, no gritar,
guardar la calma y ser tolerante mientras le llega el turno de atencion)

¢ En caso de presentarse algun reclamo o queja sobre los productos o el servicio prestado, ésta

debeser canalizada a través del Administrador(a) de la cafeteria o autoridad competente
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¢ Se garantizaraen todo momento la calidad de los productos.

16.2.5 Programa de Alimentacién Escolar PAE

Servicio brindado por la Secretaria de Bienestar Social del Municipio para apoyar el complemento
nutricional y atender a los estudiantes de todos los niveles de la Institucidon con desayuno,
refrigerio y almuerzo segun el caso, previo analisis de aquellos estudiantes quelo requieran. El

acompafamiento esta asignado a algunos docentes en cada una de las sedes.

16.2.6 Biblioteca

La biblioteca escolar Cuento Contigo; es una dependencia al servicio de la comunidad educativa,
es alli donde se complementan y amplian los temas tratados en clase, su funcion es servir de
apoyo al proceso ensefianza—aprendizaje. La biblioteca se rige por las normas establecidas
desde la direccion de la misma o desde su bibliotecario, siempre y cuando vaya acorde con lo
estipulado en el Articulo 141 de la Ley General de Educacion.

16.2.7 Servicio social estudiantil

De conformidad con el articulo 97 de la Ley 115 de 1994 y 39 del Decreto1860 de 1994, es
obligacion de los estudiantes de educacion media durante los dos grados de estudio 10°y 11°,
prestar el servicio social estudiantil; servicio que hace parte del curriculo y por ende del Proyecto
Educativo Institucional y es requisito indispensable para obtener el titulo de bachiller Articulos
2 y 7 Resolucién 4210 de 1996, cuyo propdsito principal, de acuerdo con el Decreto 1860 de
1994, es integrara los estudiantes a la comunidad para contribuir a su mejoramiento social,
cultural y econémico.

Los estudiantes de la Institucion Educativa La Paz, deben prestar el servicio social del
estudiantado, a partir del grado 9°, en entidades y/o instituciones que hagan parte de la
comunidad del sector en el que se circunscribe la Instituciéon con una intensidad minima de 80
horas de prestacion del servicio social; deberan realizar la solicitud por escrito a dicha entidad
gue también puede ser la misma Institucion, quien respondera al estudiante e Institucion
presentando detalladamente cudles son las funciones que desempefiaria el estudiante y cémo

éstas aportan al desarrollo social de la comunidad.
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La l.E. La Paz cuenta con GPP-PR 03 Procedimiento para reglamentar la prestaciéon del servicio

socialestudiantil disponible en: http://cms.SGOE-la-paz6.webnode.es

16.3 Participacion y convivencia

16.3.1 Participacion de los estudiantes

16.3.1.1 El consejo de Estudiantes (Decreto 1860 de 1994, Articulo 29)

Es el maximo organismo colegiadode participacion de los estudiantes. Estara integrado por los
voceros o representantes de cada uno de los grados que ofrece la Institucion Educativa La Paz,
guienes fueron elegidos por voto popular yde acuerdo a lo determinado en las fechas previamente
establecidas por el Proyecto de Democracia.Para tal designacién, el Consejo Directivo debera
convocar dentro de las cuatro primeras semanas del calendario académico, a asambleas
integradas por los alumnos de cada grado, con el fin de queelijan mediante votacion secreta su
vocero estudiantil para el afio lectivo en curso. Los alumnos del nivel preescolar y los de los
cuatro primeros grados de primaria (Preescolar, 1°, 2°y 3°) seran convocados a una asamblea
conjunta para elegir un vocero unico entre los estudiantes que cursan el tercer grado. Al consejo
de estudiantes le corresponde darse su propia organizacion interna, realizar las actividades
afines o complementarias que se le atribuyan y elegir y asesorar al representante de los

estudiantes ante el Consejo Directivo.

16.3.1.2 El representante de los estudiantes (Ley 115 del 94, Articulo 93)

El representante de los estudiantes es un alumno perteneciente al Consejo de Estudiantes y
delegado por este al Consejo Directivo. La designacion se hara mediante voto secreto previa
postulacion voluntaria o del mismo consejo. Sera elegido quien obtenga el mayor nimero de
votos y se hara por el mismo periodo de eleccion del personero y el mismo dia, con un plazo
méaximo de ocho dias calendario luego de elegido el Consejo de Estudiantes. Los representantes

de grupo conformaran el comité de estudiantes.

Funciones:

e Colaborar con el normal desempefio del grupo


http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es/
http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es/
http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es/
http://cms.sgc-la-paz6.webnode.es/
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e Informar al orientador de grupo sobre los logros y dificultades en el mismo

e Presentar al orientador un reporte de novedades en el grupo cuando sea necesario
e Asistir a todas las reuniones a que le convoquen las autoridades de la Instituciéon

e Formar parte activa de los proyectos y programas que redunden en el beneficio de la

Institucion

e Preparar informes trimestrales sobre el trabajo realizado en el grupo para presentarlo al
consejo delos estudiantes

e Las que le sean asignadas por el orientador de grupo

16.3.1.3 El personero de los estudiantes (Ley 115 del 94, Articulo 94 y Decreto 1860, Articulo
28)

El personero de los estudiantes sera un alumno que curse el grado 11°. Que estara encargado

de propiciar el ejercicio de los deberes y derechos de los estudiantes, consagrados en la

constitucion politica colombiana, las leyes, los reglamentos y en el presente Manual. De acuerdo

con ello entre otras tendra las siguientes funciones:

e Promover el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes estudiantiles,
consagradosen la Constitucién Politica, en las leyes y decretos vigentes en este Manual, para
lo cual podra utilizar los medios de comunicacion interna del establecimiento, pedir la

colaboracién del consejo de estudiantes y organizar foros y seminarios.

e Recibir y evaluar los reclamos presentados por los alumnos sobre lesiones a sus derechos y
las formuladas por cualquier persona de la comunidad, por incumplimiento de los deberes de
los alumnos.

e Asistir a las reuniones del Consejo Directivo, cuando la necesidad lo requiera.

¢ Apelar ante el Rector, las solicitudes propias 0 a peticion de terceros que considere necesarias
paraproteger los derechos de los estudiantes y facilitar el cumplimiento de sus deberes.

e Hacer parte de los procesos disciplinarios como defensor del infractor o la Institucion.
e Fiscalizar las reuniones del Consejo de Estudiantes.

¢ Rendir informe bien sea al Consejo de Estudiantes, al Consejo Directivo, o bien a ambos, de
los aspectos negativos y positivos, que merezcan tenerse en cuenta para la formacion de la

comunidad.

e Presentar los recursos ordinarios o extra-ordinarios consagrados en la ley o en el Manual de
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Convivencia, ante los funcionarios o instancias correspondientes, respecto de las decisiones
que nieguen o no satisfagan completamente las peticiones realizadas.

16.3.2 Participacion de los padres de familia

16.3.2.1 Asociacién de padres de familia (ASOPADRES)

El Consejo Directivo de la Institucién Educativa La Paz promueve la formacion de una asociacion
de padres de familia para lo cual el rector o directorcitar4 a una asamblea constitutiva y facilitara
el funcionamiento de esta o de la ya existente, suministrara espacio o ayudas de secretaria,
contribuird en el recaudo de cuotas voluntarias de sostenimiento y apoyara sus iniciativas viables,
y permitidas legalmente. Sin perjuicio que el pago dedicha cuota sea requisito para pertenecer a
los estamentos que conforman la asociacion de padres de familia de la Institucion Educativa La
Paz. La asociacion de padres de familia debe registrarse cante la Camara de Comercio
municipal al igual que los libros contables y renovar anualmente su matricula de conformidad
con el Decreto 427 de 1996. La asociacion de padres ademas de las funciones que su
reglamento determine, estara sometida a la inspeccion, control y vigilancia del Estado (Articulo
15 Decreto 1286 de 2005).

16.3.2.2 Consejo de padres de familia

El consejo de padres de familia es un 6rgano de participacion de lospadres de familia del
establecimiento educativo destinado a asegurar su continua participacion en elproceso educativo
y a elevar los resultados de calidad del servicio. Este organismo funcionard de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 1286 de abril de 2005 el cual reglamenta todo lo concerniente a
estructura, funcionamiento, funciones, deberes y eleccion de representantes. La familia como
nacleo fundamental de la sociedad es parte esencial del fortalecimiento de la formacionpara la
ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, tiene un papel
central en la prevencion y mitigacion de la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia, y
le asisten todos los deberes, obligaciones y funciones consagradas en el articulo 7 de la Ley 115
de 1994, en el articulo 39 de la Ley 1098 de 2006, en la Ley 1404 de 2010, en el Articulo 3 del
Decreto 1860 de 1994, en el Decreto 1286 de 2005, en el articulo 15 del Decreto 1290 de 2009

y demas normas concordantes.
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16.3.3 Prevencién de riesgos y peligros

La IE la Paz integra la Gestién del riesgo escolar y la gestion de Seguridad y salud en el trabajo
mediante el analisis de las amenazas y vulnerabilidades y su capacidad para responder frente a
ellos. Esta conformado por la prevencion de riesgos fisicos, la prevencion de riesgos psicosociales
y los programasde seguridad y salud en el trabajo, la Institucion gestiona el riesgo mediante los
proyectos de Gestién del Riesgo Escolar PGRE y Movilidad Segura. Para lo cual:

e Se organiza al inicio del afio escolar el comité de riesgos.

e Se valora el riesgo incluyendo identificacion, andlisis y evaluacion para estimar dafios y

pérdida potenciales comparables con los criterios de seguridad. Ley 1523 de 2012

e Se definen los tipos de intervencion y demas funciones del Comité de acuerdo con lo

establecido en el articulo 42 de la Ley 1523 de 2012

Prevencién de riesgos

Fisicos

Psicosociales

De Gestiéon

Diagndstico, prevencion y

seguimiento de:

e Eventos accidentales

e Enfermedades
infectocontagiosas

fallas

e Accidentes por

estructurales

Promocién, prevencion vy

desarrollo de habilidades

para la vida que mitiguen el
riesgo de:

e Consumo de sustancias
sicoactivas (cigarrillo,
alcohol, vapeadores)

e Suicidio

e Enfermedades mentales
(depresion y ansiedad)

e Actividades que

promuevan ambientes

escolares seguros

Seguimiento a los servicios
no conformes y a las no
conformidades mayores y
menores con el fin de
controlar la ocurrencia de
situaciones no deseadas en
la prestacion del servicio

educativo y en el SGOE

Formacion y sensibilizacion
en la prevencion y respuesta
a riesgos promoviendo una

cultura del autocuidado y de

cuidado
Realizar simulacros para
evaluar la eficacia de los

planes y la respuesta frente

a los riesgos




155

Ejecutar acciones de
prevencion en la
infraestructura  generando
sistemas de alerta
tempranos y estilos de vida
Saludable

Dar un enfoque trasversal al
proyecto PGRE adoptando
medidas preventivas,
correctivas y de mejora
desde el contexto y todas las

areas del plan de estudio
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ANEXOS

(Referenciados en pie de pagina)

ACUERDO CD 0225
Del 1° de abril de 2025

POR MEDIO DEL CUAL SE AJUSTA EL PEI PARA LA AMPLIACION DEL ALCANCE EDUCATIVO,
SE ADOPTA SUS COMPONENTES SIEE Y MANUAL DE CONVIVENCIA Y SE ACOGE EL PLAN DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA VIGENCIA 2024 - 2027

El Consejo Directivo de la Institucion Educativa La

Paz, en ejercicio de sus competencias legales y estatutarias, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
115 de 1994 y el Decreto 1075 de 2015, comunica que el Proyecto Educativo Institucional (PEI), aprobado
en 2018, incluye el Manual de Calidad. En 2020, se realizaron ajustes para adaptar el servicio educativo a
las modalidades de educacidn remota y alternancia. Desde 2024, se vienen realizando nuevos ajustes de
acuerdo con la norma ISO 21001 y las nuevas necesidades del contexto educativo, con miras a obtener la
certificacion en dicha norma.

CONSIDERANDO QUE:

La Ley 115 de 1994, en su articulo 14, establece que el Proyecto Educativo Institucional (PEI) es el
instrumento fundamental que define el horizonte institucional, el alcance del servicio educativo, la propuesta
pedagdgica para el logro de los fines y objetivos de la educacion y el alcance del perfil del estudiante
pacifista. Que debe ser aprobado por el Consejo Directivo, de acuerdo con las necesidadesy caracteristicas
del contexto institucional.

El articulo 43 de la Ley 115 de 1994 sefiala que el Sistema Institucional de Evaluacién Educativa (SIEE)
debe ser disefiado y aplicado por las instituciones educativas, con el fin de evaluar y mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje, garantizando calidad en el servicio educativo , Que de acuerdo con lo
establecido en el decreto 1290 de 2009 La finalidad de la evaluacién es valorar el aprendizaje de los
estudiantes, y promover su desarrollo integral que contribuyan a la permanencia y promocion

El Decreto 1075 de 2015, en el articulo 2.3.1.3.2, establece que las instituciones educativas deben adoptar
un Manual de Convivencia que regule las normas, derechos y deberes dentro de la comunidad educativa,
promoviendo entornos seguros

El articulo 2.3.1.3.4 del Decreto 1075 de 2015 establece que el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)
debe ser disefiado con el fin de promover el desarrollo continuo de la calidad del servicio educativo. Este
plan debe incluir metas, acciones y actividades que posibiliten la mejora continua en la gestién directiva,
administrativa, financiera, pedagogica, asi como en el analisis de los resultados de la autoevaluacion
institucional, el estudio del contexto, la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés y la priorizacién
de los factores criticos.

La expansién del alcance educativo, la busqueda de la mejora continua y la adaptacion a las condiciones
del contexto actual requieren la adopcién y el ajuste de los componentes mencionados, siempre en
coherencia con la misién y vision pacifistas.

La institucion ha decidido ampliar la cobertura del servicio educativo, incorporando un nuevo grado Jardin,
con el fin de ofrecer una educacién mas integral desde la primera infancia. Ademas, se ha creado el grupo
de Entornos Sociales PACES, dirigido a estudiantes con diagndsticos y necesidades educativas diferentes,
con el objetivo de garantizar la inclusién y la atencién adecuada para estos estudiantes, brindandoles un
entorno educativo que favorezca su desarrollo integral y promueva su participacion activa en la comunidad
educativa. Esta ampliacién responde al compromiso institucional con la educacion inclusiva, la
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responsabilidad social orientadas a la equidad en el acceso a la educacion de calidad.

ACUERDA
Articulo 1. Ajustes al Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Ajustar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Institucién Educativa La Paz, en concordancia con lo
establecido en el articulo 14 de la Ley 115 de 1994, para incorporar las estrategias y metas relacionadas
con la ampliacion del alcance educativo, incluyendo la ampliacién de la cobertura educativa con el grado
Preescolar y la adopcion del modelo educativo flexible PACES (propuesta de aprendizaje para el cambio
de entorno sociales dirigido a estudiantes con diagndsticos y necesidades educativas diferentes, con el fin
de promover la inclusién y el acceso equitativo a la educacion de calidad.

Articulo 2. Adopcion del Sistema Institucional de Evaluacion Educativa (SIEE)

Adoptar y poner en practica los componentes del Sistema Institucional de Evaluacion Educativa (SIEE), en
cumplimiento con el articulo 43 de la Ley 115 de 1994, y el decreto 1290 de 2009 para asegurar la medicién
continua y sistematica de los aprendizajes y la efectividad de las estrategias pedagégicas implementadas,
con el fin de maximizar el desarrollo de competencias, y optimizar los recursos.

Articulo 3. Aprobacion del Manual de Convivencia

Aprobar el Manual de Convivencia actualizado, conforme a lo dispuesto en el articulo 2.3.1.3.2 del Decreto
1075 de 2015, el cual regira la convivencia y las relaciones entre todos los miembros de la comunidad
educativa. Este manual debe ser socializado y puesto en conocimiento de estudiantes, padres de familia,
docentes y personal administrativo.

Articulo 4. Acogimiento del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)

Acoger el Plan de Mejoramiento Institucional para el periodo 2024-2027, en cumplimiento con el articulo
2.3.1.3.4 del Decreto 1075 de 2015, con el objetivo de fortalecer los procesos académicos, administrativos,
financieros, y de comunidad para lograr los objetivos de calidad y la misién, alcanzar la visién y el perfil del
estudiante pacifista.

Articulo 5. Seguimiento y Evaluacion

El Consejo Directivo o su s delegado realizara el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
componentes ajustados en el PEI, en el SIEE, en el Manual de Convivencia y del Plan de Mejoramiento
Institucional, con el fin de garantizar que se logren los objetivos, metas que garanticen la sostenibilidad
institucional.

Articulo 6. Vigencia

El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su aprobacién y sera de cumplimiento obligatorio para
todos los miembros de la comunidad educativa.

Vigencia. Este acuerdo rige a partir de su expedicién y deroga cualquier otra disposicion contraria que sobre
el tema haya sido emitido por el Consejo Directivo.

Dado en Envigado el 1° de abril de 2025
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Para constancia firman los integrantes del Consejo Directivo:

DORIS OMAIRA SANCHEZ ALVAREZ
Rectora

C.C. 43.731.283 de Envigado

OSIRIS MARIA ROMERO YEPES
Representante Docentes
C.C. 39.268.778 de Caucasia

CESAR AUGUSTO ARANGO DURANGO
Representante Padres de Familia
C.C. 98.553.906 de Envigado

SOFIA CALLE ARANGO
Representante Ex alumnos
C.C. 1.038.263.297 de Envigado

JUAN JOSE RAMIREZ SILVA
Representante de los estudiantes

T.l. 1.036.451.307 de Envigado

CLAUDIA ANDREA RIOS OCAMPO
Representante Docentes
C.C. 30.392.596 de Manizales

JUAN BAYRON CORDOBA MORALES
Representante Padres de Familia
C.C. 98.663.556 de Envigado

DIEGO RUIZ RESTREPO
Representante Sector Productivo
C.C. 8.349.360 de Envigado
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CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Motivo del Elaborado Revisado Aprobado

cambio

00 08/04/2012 | Version inicial Docente de Rector Consejo

filosofia directivo
Se ajusta | Docente de
componente filosofia
pedagdgico enlo Rector Consejo

01 17/01/2015 | relacionado con directivo
el modelo
pedagdgico vy
los proyectos
transversales.

02 02/02/16 Se  reestructura | Docente Rector Consejo
para filosofia directivo
adaptacion a la
norma ISO
9001:2008.

03 29/03/17 Se ajusta | Lider del | Rector Consejo
componente de | SGOE directivo
jornada  Gnica, | Orientador
organigrama, escolar
manual de
convivencia
SIEE.

04 06/04/18 Se ajusta todo el | Lider del | Rector Consejo
componente del | SGOE directivo

SGOE
adaptarlo a la
norma ISO 21001.

Se incluye plan

para

anticorrupciéon y
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atencion al
¢udadano.

05 22/04/19 Revision del | Lider del | Rectora Consejo
contexto SGOE directivo
institucional

06 22/02/2021 Se incluyé la | Lider del | Rectora Acuerdo CD
articulacion del Plan | SGOE 00820
Nacional de Diciembre 04
Educacion  (2016- de 2020

2026), el Plan de
Desarrollo municipal
y el Plan Educativo
Municipal (2016-
2027)

Se hizo una revisién
del Contexto
tomando como
elementos de
entrada los
resultados de la
guia 342020, la
Evaluacion de
satisfaccion

2020y las
encuestas
Aplicadas

derivadas de las
emergencias
sanitaria.

Se establecio el
objetivo de los
protocolos de
bioseguridad y

se disefid las
posibles en que

se volvera
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gradualmente a

la normalidad

07 15/11/22 Se documenté las | Lider del | Rectora Consejo
acciones tomadas | SGOE directivo
en la flexibilizacion
curricular,
priorizacion de
aprendizajes y
armonizacion
curricular para el
regreso progresivo
a lanueva
normalidad.

08 8/11/23 Se ajustan las | Lider de | Rectora Consejo
condiciones practicas Directivo
adicionales para | pedagogicas,
prestar el servicio | Consejo
educativo en | Académico
Preescolar
teniendo como
norte el
documento 25 vy
los documentos 20
a 24 sobre
actividades
rectoras, se
documenta el
enfoque
metodolégico 5 E

09 17/06/24 Se ajusta teniendo | Lider de | Rectora Consejo
en cuenta las | practicas Directivo

condiciones para
prestar el servicio

educativo bajo el

pedagdgicas,
docente de

preescolar,
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modelo flexible
PACES

10

25/03/25

Se alinea a la
norma ISO 21001,

Lider
SGOE

del

Rectora

Consejo
Directivo




