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Presentacion

La Secretaria de Educacion del municipio de Itagii, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional, a través del area de fortalecimiento
a la gestion territorial - Subdireccion de Fortalecimiento Institucional, fija la directriz
mediante el documento “Orientaciones para la formulacion y ejecucién del Plan Operativo
Anual de Inspeccion y Vigilancia sobre la prestacion del servicio educativo en los niveles
de EPBM y ETDH”. En este marco, se ha elaborado el presente diagnostico educativo,
concebido como una herramienta de planificacidon para la identificacidon e intervencion de
aspectos a mejorar en la gestion educativa, con el propoésito de garantizar un servicio
educativo de calidad para todos los nifios, nifias, adolescentes y jovenes del municipio.

La Inspeccion y Vigilancia es un proceso estratégico y transversal a todas las areas de la
Secretaria de Educacion. Por esta razon, el seguimiento, la evaluacion y la
retroalimentacion de cada una de estas acciones deben orientarse a la garantia de los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes. En este sentido, es fundamental la integracion
y coordinacion de las acciones generadas en las distintas dependencias, con el objetivo
de fortalecer tanto la prestacion del servicio educativo como el ejercicio de la inspeccién y
vigilancia. Para ello, mediante un acto administrativo, se ha conformado un equipo
interdisciplinario que contribuira a la construccion y seguimiento del POAIV 2025.

Este documento, que hara parte del Plan de Inspeccion y Vigilancia 2025, reune
informacion clave sobre los procesos fundamentales desarrollados por la Secretaria de
Educacion. Y permitira dar respuesta a las necesidades de mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes, estableciendo acciones que permitan intervenir las
debilidades evidenciadas en las instituciones educativas oficiales y establecimientos
privados priorizados.

Es importante sefalar que algunos datos reportados en el presente informe, como las tasas
de cobertura, se presentan con corte al afio 2024, dado que a la fecha no han sido
certificadas por el Ministerio de Educacion Nacional para la vigencia actual.
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Presentacion de las areas

Para la elaboracion del presente documento y la puesta en marcha de las acciones que
fortaleceran el servicio educativo a través del POAIV en la vigencia 2025, se contara con
el trabajo articulado y sinérgico de las areas misionales que componen la secretaria de
educacion, a continuacion se presenta un esquema que permite visualizar cada una de las
areas y sus correspondientes propositos en el marco del vigente plan de desarrollo Itagui
somos todos 2024- 2027.

©f Subsecretaria de Cobertura Educativa ©/ Subsecretaria de Calidad Educativa

# Objetivo del Programa del Plan de Desarrollo 2024-2027: # Objetivo del Programa del Plan de Desarrollo 2024-2027:

Brindar a toda la comunidad educativa una oferta flexible, incluyente
y basada en la neurociencia, garantizando trayectorias educativas

adecuadas para cada estudiante.

@ Temas a cargo:

Administracién de la oferta educativa

Programa de alimentacion escolar (PAE)

Infraestructura y dotacion escolar

Atencién a poblacién con discapacidad y/o diagndstico

Estrategias de permanencia escolar

Fortalecer el desarrollo de competencias basicas y socioemocionales,
priorizando la salud mental y habilidades del siglo XXl a través de

modelos pedagégicos innovadores.

@ Temas a cargo:

Mejoramiento de aprendizajes

Planes de mejoramiento en instituciones oficiales
Capacitacion y fortalecimiento docente

Innovacién educativa en el territorio

@ Oficina de Educacion Inicial @ Subsecretaria de Administracién de

# Objetivo del Programa del Plan de Desarrollo 2024-2027:
Garantizar una educacion inicial de calidad con atencién integral para
nifios y nifias de jardin y transicion, promoviendo la creacion de

nuevos jardines escolares con docentes idéneos y espacios

Recursos Educativos

+# Objetivo del Programa del Plan de Desarrollo 2024-2027:
“En Itagtii, dignificamos y desarrollamos la profesién docente™.
Este programa busca mejorar las condiciones laborales de los

docentes, fortalecer la gestién administrativa y garantizar su

adecuados. bienestar.

@ Temas a cargo: @ Temas a cargo:

Implementacién del grado jardin en sector oficial

Fortalecimiento de la educacion inicial

Administracion de planta docente
Bienestar y desarrollo profesional docente

Apoyo a instituciones educativas

Contenidos educativos para preesc‘]lar Gestion de ndmina de directivos, docentes y administrativos

Adicionalmente, la secretaria de educacion cuenta con la unidad de inspeccion y vigilancia
encargada de vigilar, Inspeccionar y acompanar todos los procesos que se surten en el
sector educativo, buscando que los establecimientos, cumplan con la normatividad
vigente, en aras de una educacion con calidad, cobertura y eficiencia. Y para efectos del
apoyo en la formulacion de instrumentos, se cuenta con el acompanamiento del equipo de
planeacion educativa.
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Identificacion diagnéstica

Con el fin de determinar las acciones a desarrollar en el POAIV vigencia 2025, se da
respuesta a las siguientes preguntas diagnosticas propuestas por el Ministerio de
Educacion Nacional, para el ente territorial:

1. Describa la metodologia de trabajo utilizada por el Equipo encargado de la
formulacion del POAIV 2025 y los resultados del analisis de la situacion general
del Sector Educativo en el departamento, distrito o municipio.

El proceso inicia con una reunion de todo el comité directivo de la Secretaria conformado
por los Subsecretarios y Lideres de area, realizado el 17 de Febrero de 2025 donde se
invitan, adicionalmente, algunos de los servidores de apoyo de los directivos; en esta se
socializa todo el proceso de como se debe elaborar el Plan Operativo Anual de Inspeccion
y Vigilancia POAIV-2025 asignando algunas responsabilidades y se decide conformar, a
través de acto administrativo, un equipo interdisciplinario que se encargara de apoyar la
elaboracion del diagndstico, asi como el diligenciamiento en la matriz del POAIV-2025, con
sus respectivas evidencias. Para ello se definen los tiempos y las responsabilidades. El
equipo conformado involucra todas las areas de la Secretaria.

Para iniciar la elaboracion del diagndstico 2024, todas las areas realizan un informe generar
donde se evidencia fortalezas y debilidades del sistema educativo asi como de cada uno
de los establecimientos educativos que lo conforman.

Adicionalmente se perfeccion6 el formulario que se habia creado para diligenciar la
informacion del afio 2024, donde a partir del 2025 este permite separar los link de las
evidencias y subir directamente la informacion al formulario con las respectivas evidencias.

Desde el comité se define que para las 24 |E Oficiales se trataran las actividades priorizadas
en la politica publica educativa fijada en el Plan de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de Vida, a saber y se les hara el seguimiento en el primer semestre de
2025.

e Ampliacién de la cobertura de educacion inicial
e Optimizacion y uso significativo del tiempo escolar
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Para el 2025 se define entonces segun los analisis realizados, como se observa al inicio
del informe, que los establecimientos educativos que ameritan seguimiento durante la
vigencia 2025, y segun los siguientes criterios son:

Instituciones Educativas Oficiales

e Variaciones significativas en el registro de matricula.

e Por presentar mayo numero de quejas en la vigencia

¢ No haber sido objeto de visitas de control durante los dos ultimos afos

e Por resultados insatisfactorios en las mediciones externas de calidad (Pruebas
Saber)

Segun el analisis realizados, se enuncian las IE oficiales que se les hara el respectivo
seguimiento en el aplicativo dispuesto para tal fin:

e Antonio José de Sucre
e Carlos Enrique Cortés
¢ Avelino Saldarriaga

e Ciudad Itaguii

e Concejo Municipal

o El Rosario

e Enrique Vélez Escobar
¢ Isolda Echavarria

e Juan Nepomuceno Cadavid
e Los Gomez

e Maria Josefa Escobar
e Simon Bolivar

Establecimiento Educativos Privados
Seran obijetivo de revision los que cumplan los siguientes criterios:

¢ No haber sido objeto de visita de control durante los ultimos 2 afios
e Por presentar quejas y/o denuncias interpuestas por la comunidad
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e Ejercer control ordinario de caracter normativo y/o verificar las condiciones de
operacion

Como actividad priorizada por el MEN “Control a los prestadores no oficiales”, se realizara
a todos los privados que queden definidos en el diagnodstico. En este aspecto se verificara
el Sistema de Informacion de Evaluacion Institucional y las tarifas de establecimientos
Educativos Privados —EVI, asi como el cargue del reporte de personal docente y directivo
docente vinculado a los establecimientos educativos privados y de régimen especial.

Los establecimientos privados seleccionados luego de realizar el respectivo analisis son:

¢ Nueva Generacion
o Angel de la Guarda
e Semillitas

e Carpinelo

e Pilsen
e Celestin Freinet
e Arcoiris

e Centro Educativo del Himalaya
e Adventista del Sur
e Paula Montal

2. Apartir de larespuesta dada a la pregunta anterior, indique tres (3) situaciones
relacionadas con la prestacion del servicio educativo que la ETC haya
priorizado para resolver durante la presente vigencia y justifique el ;por qué?

Para los establecimientos educativos que no se han visitado durante los ultimos dos anos
se seleccionaran principalmente los siguientes criterios a revisar:

Para las IE Oficiales
e Ejercer el control ordinario de caracter normativo y/o verificar las condiciones de
operaciones. Para este aspecto se revisara principalmente todo lo relacionado con
la infraestructura y muy especialmente se validara las condiciones de accesibilidad
para la poblacion con discapacidad.

Sl
@ ® @ NIT. 890.980.093-8 - PBX: 37376 76 - Cra. 51 No. 51-55 . - B
contec
2 p Centro Administrativo Municipal de Itagiii (CAMI) %Jj i
www.itagui.gov.co Cédigo postal: 055412 - Itagif - Colombia s,

SC-CER314190



iEXo Alcaldia
)° de Itagui

e Se validara que todas las licencias de funcionamiento estén coherentes con los
servicios prestados.

e Apoyo a la calidad y pertinencia en la educacién, especificamente en los resultados
de las pruebas saber.

Para los Privados
e Se validara la idoneidad en la autoevaluacion para definir los costos de los
establecimientos educativos seleccionados.
e Revision al tema de convivencia escolar que es el mayor motivo de las quejas
presentadas.
e Se validara que todas las licencias de funcionamiento estén coherentes con los
servicios prestados

3. Teniendo como base el balance general de las actuaciones adelantadas por la
ETC en cumplimiento del POAIV 2024, indique si se reprogramaron actividades
para la presente vigencia, que no fueron ejecutadas durante el ano anterior o
que generaron planes de mejoramiento que deben ser objeto de seguimiento.
Senale a qué tematica corresponden.

El POAIV 2024 se cumplio al 100% segun lo programado, por no que no se
reprogramaron visitas para el 2025 como origen del incumplimiento.

4. Diligencie la conformacién del universo (cantidad) de prestadores del
servicio educativo existentes en su ETC, con base en el siguiente imagen

NIVEL EDUCATIVO/ EDUCACION EPBM ETDH ADULTOS INFORMAL
TIPO DE | INICIAL

ESTABLECIMIENTO
Establecimientos 16 24 12
educativos oficiales
(No incluir ICBF Y
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NIVEL EDUCATIVO/ EDUCACION EPBM ETDH ADULTOS INFORMAL

TIPO DE | INICIAL

ESTABLECIMIENTO

Establecimientos 35 43 30 7 10
educativos no

oficiales

Si su ETC no posee el registro de los prestadores de servicios de Educacion
Informal, explique las razones

Los Establecimientos de educacion informal, envian un comunicado a esta Secretaria,
informando de su existencia. Se les envia un oficio indicandoles que mientras no
sobrepasen las 160 horas se clasifican en educacion informal.

5. Identifique la oferta nueva del servicio —prestadores habilitados durante el
ultimo ano- en los niveles educativos de su competencia y defina las acciones
de seguimiento y de verificacion de condiciones que se ejecutaran durante la
vigencia del POAIV con relacion a los mismos.

No aplica, toda vez que para la vigencia 2024 no se habilitaron nuevos prestadores.

6. ¢Cuales fueron los indicadores de proceso propios del sector educativo que
se tuvieron en cuenta para la formulacion del POAIV 2024? Explique el
comportamiento de estos indicadores durante la ultima vigencia evaluada e
indique la fuente de informacion.

Para la formulacién del POAIV, se tuvo en cuenta el comportamiento de los indicadores de
eficiencia interna, (aprobacion, desercion y reprobacion) de cuyo analisis se desprenden
las siguientes consideraciones:

El sector oficial histéricamente ha registrado una menor eficiencia respecto al sector no
oficial, su tasa de aprobacion ha oscilado entre el 88,17% (2022) y el 92,20% (2020). Para
el 2023 (ultimo reporte oficial del Ministerio de Educacion Nacional), la aprobacion se ubico
en 88,77%, reflejando una leve recuperacion respecto al aio anterior.
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Por su parte la tasa de desercion se ha mantenido por encima del 3% en la mayoria de los
anos, alcanzando su punto mas alto en 2022 con 4,86%. En 2023, la desercion disminuyo
ligeramente a 4,73%. En cuanto a la reprobacion, esta se redujo en 2023 al 6,50%, lo que
representa una mejora respecto al 6,98% registrado en 2022.

Para el sector no oficial se evidencian mejores indicadores, la aprobacion ha sido
consistentemente superior al 92%, destacandose un aumento en 2023 hasta el 96,73%,
respecto a 2022. La desercion para este sector ha sido histéricamente baja. En 2023, la
desercion se mantuvo estable en 1,84%. Finalmente, la tasa de reprobacion en las
instituciones no oficiales ha sido inferior a la del sector oficial, con una reduccién
significativa en 2023 (1,43%), lo que representa una mejora de 0,72 puntos porcentuales
en comparacion con 2022.

llustracion 1. Eficiencia interna sector llustracion 2. Eficiencia interna sector no
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Fuente: informe de cobertura en cifras —
MEN, noviembre de 2024

Resultados pruebas Saber 11.

Para la vigencia 2024, Itagii mantiene su puntaje global (273), consolidandose como el
tercer municipio del Area Metropolitana con los mayores puntajes globales, superando a
territorios como Medellin y Bello, ademas lItagii ha mantenido un liderazgo en los
resultados que lo posicion por encima de los promedios del departamento de Antioquia y
de Colombia.
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llustracion 3.

Puntaje global 2014- 2024
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Fuente: elaboracion propia resultados saber 11 2024- ICFES.

En relacidén con las instituciones educativas oficiales urbanas, Itagii registréo en 2024 un
crecimiento de 1 punto en el puntaje global. Ademas, es importante destacar que el
municipio alcanzé un aumento significativo de 24 puntos en el puntaje global de las IE
oficiales rurales, pasando de 248 a 272 puntos. Este logro posiciona a Itagli como el
municipio con el puntaje global mas alto en IE oficiales rurales dentro del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

Por otro lado, en el sector privado se evidencia una disminucion continua en el puntaje
global. Para la vigencia 2024, este sector registr6 una disminucion de 10 puntos en
comparacion con 2023.

El puntaje consolidado para el sector oficial en la vigencia 2024, crecidé en 3 puntos
respecto a 2023, manteniendo la trayectoria de crecimiento registrada desde el ano 2021,
y evidenciando el fortalecimiento y recuperacion de los aprendizajes en este sector. Se
evidencia también en dichos resultados que la brecha entre la zona urbana y la zona rural
en el sector oficial se ha cerrado, debido al mejoramiento prominente de los resultados
obtenidos por las IE ubicadas en la zona rural.

Adicionalmente, se observa como la brecha entre el sector oficial y el sector no oficial se
ha estrechado, esto se debe en parte al mejoramiento de resultados en el sector oficial y
la desmejora de los mismos en el sector no oficial.
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llustracion 4.

Puntaje global sector oficial Itagti, 2014- 2024
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Fuente: elaboracion propia resultados saber 11 2024- ICFES.

llustracion 5. llustracion 6.
Brecha sector oficial — no oficial Brecha oficial urbano - rural
\ - /
. [
2022 2023 2024 2022 2023 2024
@ Promedio del PG Privados @ Promedio del PG Oficiales Urbanos ® Promedio del PG Oficiales Rurales @ Promedio del PG Oficiales...

Al analizar los puntajes globales por Institucion Educativa oficial, se observa que para el
2024, la IE que obtuvieron los puntajes mas altos fueron San José (311) y Antonio José de
Sucre (308), en contraste las IE con los resultados mas bajos fueron Esteban Ochoa (260),
Juan N Cadavid (257), Pedro estrada (256) y el Rosario (237).

Comparativamente con la vigencia 2023 el 62.5% de las instituciones oficiales mejoraron
sus puntajes globales. Especificamente las instituciones Isolda Echavarria, Juan N Cadavid
y Esteban Ochoa, no presentaron diferencia entre 2023 y 2024 manteniendo sus
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resultados, en contraste las IE Maria Jesus, Marceliana Saldarriaga, Diego Echavarria
Misas, Avelino Saldarriaga, John F Kennedy y Oreste Sindici, registraron disminuciones en
sus resultados.

llustracion 7.

Puntaje global de las Instituciones Educativas Oficiales 2023 — 2024

266
A7
257
253

264
256
256

226

0
® p
b

<
o m
| N|

)] _ - P
0 o J 9 ESR EN e e QO LA
@O‘\\ cgp« Q/!D\f) \} %C{\P- \O‘j\\ﬁ \1\\& 0 %C(\pﬁ Q;D\} S ?‘({9 ‘ﬁ‘\g\&' Q/\\((,\,Q’ 9}09 %6\\@ 1/\) 0(_, \v:‘\P‘ %QO‘,\\) Q/Q\ 60@’\ ‘Q} 30':9(,} dr
8 R . N P P 0 B
¢ > P F 9O W g AR M & AN N
‘,\ﬁ' ‘]\P?- 0\5’« C‘O‘k [ C;C)\' (,X‘T\ g\) D‘(\$ 6\5‘} 0\6 OQg’ 6\?‘ (&) \)F\‘\ (JP?' Q(I,O ty\P\k

Afio ©2023 92024

Fuente: elaboracién propia resultados saber 11 2024- ICFES.

En el andlisis de los resultados de las pruebas Saber 11 por areas, se identifica que Lectura
Critica (LC) presenta el mayor desempefio, manteniéndose estable desde 2022 con un
promedio de 57 puntos, superior al de las demas areas evaluadas.

El area de Matematicas (MT) alcanza un puntaje maximo de 54, evidenciando un
incremento de 2 puntos en comparacién con 2021.

Las areas de Sociales y Ciudadanas (SC) y Ciencias Naturales (CN) registran los
promedios mas bajos, con 53 puntos en 2024. No obstante, en relacién con 2021, ambas
areas han experimentado un crecimiento de 2 a 3 puntos, lo que refleja un fortalecimiento
en los aprendizajes de los estudiantes.

Por su parte, Inglés (ING) alcanza 56 puntos en 2024, consolidandose como la segunda
area con mejores resultados para el municipio. Ademas, muestra un crecimiento sostenido
desde 2021, evidenciando una mejora progresiva en el desempefo de los estudiantes.
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llustracion 8.

Promedios por areas pruebas saber 2021- 2024
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Fuente: elaboracion propia resultados saber 11 2024- ICFES.

7. Detalle la matricula oficial y no oficial atendida por la ETC durante la vigencia
2024 en los niveles de Educacion Inicial, Preescolar, Basica y Media, segun los
registros del SIMAT y del SIPI, y su variacion con respecto al aino 2023, utilice
la siguiente imagen como guia:

EDUCACI VARIACI EPBM VARIACI ADULT VARIACI
ON ON ON (0] ON
INICIAL
2023 28.467 1.602 2%
4.99%
-3.3%
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2124 27.515 1.632

-12.18%

6.305 -2.1% 11.3%

1.521 6.173 981

8. Mencione las estrategias implementadas el ano anterior por la ETC para
mejorar los indices de acceso y permanencia escolar en los EE oficiales y
evalue los resultados de su ejecucion — Ejemplos: Ampliacion de cupos, PAE,
Transporte Escolar, etcétera.

La ETC ltagli con el fin de promover y fortalecer el acceso y la permanencia de los
estudiantes al sistema educativo desarrolla una serie de acciones que responden a las
caracteristicas y necesidades de la poblacion demandante en aspectos economicos,
sociales y emocionales de los estudiantes buscando con ello ademas una educacion
pertinente y con calidad:

- Se cuenta con una oferta educativa superior a la demanda

- Programa de alimentacién escolar PAE para los estudiantes de jardin a grado
quinto, poblacién victima de violencia, poblacion del area rural y estudiantes de
jornada unica. Se asegura un 100% para toda la ruralidad, jardines y jornada unica.
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- Atencion a la poblaciéon con discapacidad mediante el acompafamiento a los
estudiantes con profesionales de apoyo pedagdgico en el fortalecimiento de los
planes de ajuste razonables entre otros.

- Chaquetas prom para los estudiantes de grado once como un simbolo de pertenecia
institucional, prenda esta que es diseiada por los estudiantes de grado once de
cada |IE

- Desarrollo de modelos educativos flexibles en horarios comodos de acuerdo con
las necesidades de la poblacion.

- Jornadas escolares complementarias

- Jornada unica en algunas IE

- Mejoramiento de la Infraestructura de las IE Oficiales del ente territorial.

- Dotacion de ambientes educativos con mobiliario escolar

- Desarrollo de medias técnicas en asocio con el SENA en las 24 |E

- Proyectos educativos innovadores: SISTEMA RELACIONAL DE ITAGUi “SERI”,
COMUNIDADES DE APRENDIZAJE, STEM, NUEVA ESCUELA ENTRE OTROS

- Modelos educativos flexibles para estudiantes con extra edad: Horizontes con
brujula para el aprendizaje y aceleracién del aprendizaje para estudiantes de
primaria y flexible pensar para estudiantes de secundaria y media.

- Becas para estudiantes egresados de las IE oficiales del municipio de ltagii de
acuerdo con unos requisitos establecidos en el reglamento de becas vigente

- Convenio con universidades publicas y privadas e instituciones educativas para el
trabajo y el desarrollo humano.

9. Profundice en las estrategias disenadas por la ETC para implementar en su
jurisdiccion la politica publica de ampliaciéon de la cobertura en Educacion
Inicial.

La Secretaria de Educacion del municipio de Itagui, ha implementado diversas estrategias
para garantizar la ampliacién de la cobertura en Educacion Inicial, en el marco de la politica
publica establecida. Como resultado, se ha logrado la expansion en 20 instituciones
educativas con la apertura de 30 grupos del grado jardin, beneficiando a mas de 300 nifios
y nifias de 4 afnos en la vigencia 2024.
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Para asegurar condiciones 6ptimas de aprendizaje, desde la Secretaria se han garantizado
aulas con espacios seguros y protectores que fomentan el bienestar y la felicidad de los
estudiantes, con adecuaciones de infraestructura que permiten la prestacion del servicio
bajo criterios de calidad. También se ha dispuesto de un acompafnamiento permanente a
las Instituciones con el fin de que los grupos se conformen y ajusten a los lineamientos
definidos para la atencién que requieren los nifos y nifas.

También y en articulacién con el Ministerio de Educacién, se han viabilizado 22 plazas
docentes temporales, garantizando que los maestros en este grado cuenten con el perfil
idéneo para la atencion de los nifios y niflas en primera infancia, mientras que el resto del
personal docente empleado para la atencion de los grupos proviene de planta viabilizada.

llustracion 9.

Adaptaciones y mobiliario para la atencion del grado jardin.

Es importante resaltar, que la ETC ha desarrollado acciones para el fortalecimiento de las
capacidades pedagdgicas del talento humano, mediante asistencias técnicas dirigidas a
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las docentes de Educacion Inicial. También se ha destinado inversidn para la dotacién de
material pedagdgico y mobiliario adecuado para el desarrollo integral de los nifios y nifas.

Por ultimo, se ha promovido la articulacion con otras dependencias municipales, como la
Secretaria de Salud, Secretaria de la Familia y la Secretaria de Comunicaciones, con el
proposito de garantizar una atencion integral a la primera infancia en el municipio.

10.Analice los resultados obtenidos por los EE pertenecientes a su ETC en las
mediciones de calidad realizadas por el ICFES -Pruebas SABER 3, 5,7 y 9-y su
comportamiento frente al promedio nacional (si aplica).

Desde la vigencia 2018 desde el Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion
(ICFES), no se generan informes relacionados con resultados para la prueba Saber 3°, 5°,
7°y 9° en la desagregacion municipal; los resultados disponibles sobre la evaluacion de
esta prueba hacen referencia al desempeno de los estudiantes a nivel de Regién para el
eje cafetero y Antioquia.

No obstante y con el compromiso firme de aportar al mejoramiento de la calidad educativa
en ltaguli, se ha implementado como accidn estratégica para el municipio la aplicacién del
Instrumento “Evaluar para Avanzar”, con dos mediciones desarrolladas en el tiempo, la
primera en la vigencia 2022 y la segunda en la vigencia 2024, del andlisis de la ultima
aplicacion, se retoman los hallazgos mas importantes del desempefo de los estudiantes
por areas, resaltando los siguientes aspectos:

El area en la cual los estudiantes alcanzan los mayores desempeinos es Competencias
Comunicativas, en el nivel de primaria se destaca el grado 3 con 54.9 puntos, en el nivel
de secundaria el grado 9, es el que mayores desempenos registra alcanzando los 71.4
puntos, esta area refiere un mejoramiento progresivo de los aprendizajes a medida que los
estudiantes avanzan entre los grados.

En el area de matematicas, el desempefio mas bajo se registré en el grado 9, con un
puntaje de 39.09, mientras que el mejor resultado fue obtenido por los estudiantes de grado
3, con 46.90; lo cual sugiere la necesidad de revisar los aprendizajes de los estudiantes
conforme avanzan de grado.
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En el caso de las areas de ciencias naturales y competencias ciudadanas, evaluadas
desde el grado 5 hasta el grado 9, se observa que en ciencias Naturales los estudiantes de
los grados 5 y 7 obtuvieron los mejores desempenos, con puntajes de 46.22 y 46.64,
respectivamente. En contraste, el grado 6 registro el puntaje mas bajo con 35.78, lo que
sugiere la necesidad de intervenir para fortalecer el area para ese nivel.

Especificamente en Competencias Ciudadanas, los estudiantes de los grados 5y 6
presentaron los desempeios mas bajos, destacandose el grado 5 como el de menor
puntaje entre todas las areas y grados evaluados, con un resultado de solo 29.98. Por otro
lado, el desempeio mejora progresivamente en los grados superiores, alcanzando en el
grado 8 un puntaje de 49.74, reflejando un fortalecimiento de estas habilidades con el
avance académico (grados).

Finalmente es necesario precisar, que los resultados de esta prueba no son comparables
con aplicaciones realizadas por el ICFES a nivel regional, para estos grados.

llustracion 10.

Resultados promedio por areas evaluar 3. 5, 9, prueba municipal.

Grado | Matematicas | Competencias Ciencias Competencias Inglés
Comunicativas Naturales Ciudadanas
3 46.90 54.90 0.00 0.00 0.00
4 43.90 53.46 0.00 0.00 0.00
5 37.68 46.61 46.22 29.98 0.00
6 46.12 57.15 35.78 36.62 0.00
7 44.63 56.29 46.64 41.52 0.00
8 45.30 57.15 43.50 49.74 0.00
9 39.09 71.45 43.58 49.69 56.51

Fuente: informe INSTRUIMOS, resultados por areas prueba evaluar para avanzar
aplicacién propia municipal.

Producto de los resultados se identifica la necesidad de profundizar en el
mejoramiento de los siguientes aprendizajes:

La interpretacion, naturaleza y posibilidad de ocurrencia de eventos aleatorios simples
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e Laresolucion de problemas que involucran medidas estadisticas (moda, mediana y
promedio).

e La falta de aplicacion practica: Varios aprendizajes (probabilidad, estadisticas,
medicién) podrian no estar suficientemente contextualizados en problemas de la
vida real.

¢ El andlisis de datos representados de diferentes formas.

e Apropiacion de conceptos basicos de numeros y operaciones.

11.¢;Como se clasificaron las IE de su ETC en la evaluaciéon de Pruebas SABER 11
realizada por el ICFES? Realice un analisis general de los resultados.

Para la vigencia 2024, el 58% (14) de las Instituciones Educativas oficiales, estan
clasificadas en la categoria “B”. Desde la vigencia 2022, se observa una tendencia
creciente en el mejoramiento de la calidad educativa, al pasar del 21% (5) al 33% (8)
instituciones en las categorias “A” Y “A+”, en la vigencia 2024.

Por su parte, la proporcion de instituciones en la categoria B ha mostrado una tendencia
decreciente desde 2017, cuando representaba el 71%, hasta estabilizarse en 54% en 2022
y 2023, antes de descender al 58% en 2024; este comportamiento es explicado por
mejoras en algunas instituciones que ascendieron a categorias A y A+ antes mencionadas.

Adicionalmente, se observa una disminucion de instituciones educativas en las categorias
de bajos resultados C y D, del 25% en 2022 al 8% en 2024, evidenciando un avance en la
equidad y calidad educativa. Para la vigencia 2024, Itagii no cuenta con Instituciones
Educativas en la categoria D (menor desempeno).
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llustracion 11.

Clasificacién de las Instituciones Educativas segun ICFES.

Clasificacion @A+ @A @E @C @0
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Fuente: elaboracion propia, resultados saber 11, 2024.

Segun los resultados de la clasificacion, tres instituciones educativas oficiales, Antonio
José de Sucre, San José y Maria Jesus Mejia, estan ubicadas en la categoria A+,
destacandose entre las 21 mejores instituciones del Departamento.

Finalmente y aunque en la vigencia 2024, los resultados de la clasificacién de las
Instituciones fueron favorables y denotaron avances en la calidad como ya se menciond
anteriormente, es necesario informar que las IE Rosario y Maria Josefa Escobar, aun
permanecen en la categoria C, y que se requiere de acciones de acompafamiento para su
ascenso en la categoria.
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Tabla 1.

Clasificacion de Instituciones Educativas Oficiales por categoria 2024.

Institucién Educativa Clasificacian 2024

I.E ANTONIO JOSE DE SUCRE A+
I.E AVELING SALDARRIAGA

I.E BENEDIKTA ZUR

I.E CARLOS CORTES

LLE CIUDAD ITAGUI

I.E CONCEJO MUNICIPAL

I.E DIEGC ECHAVARRIA

L.E EL ROSARIO

I.E ENRIQUE VELEZ

I.E ESTEBAN OCHOA

I.E FELIPE DE RESTREPO

L.E ISOLDA ECHAVARRIA

I.E JOHN F KENNEDY

LE JUAN N, CADAVID

L.E LOMA LINDA

L.E LOS GOMEZ

L.E LUI5 CARLOS GALAN

I.E MARCELIANA SALDARRIAGA
I.E MARIA JESUS MENA A+
I.E MARIA JOSEFA ESCOBAR ©
I.E ORESTE SINDICI B
I.E PEDRQ ESTRADA B
I.E SAN JOSE A+
L.E SIMOM BOLIVAR B

I

W W@ W @ EE @O @ @E @

Fuente: elaboracion propia, resultados saber 11, 2024.

En el sector no oficial, el 79% de los establecimientos en Itagli se encuentran en la
categoria A+, lo que indica un desempefo superior en sus resultados. En contraste, a
diferencia del sector oficial, dos establecimientos privados se ubican en la categoria D,
correspondiente a los puntajes mas bajos.

Tabla 2.

Clasificacion de Instituciones Educativas Oficiales por categoria 2024.

Establecimiento Clasificacion 2024
educativo

COLEGIO EL A+

ROSARIO

COLEGIO LA A+

INMACULADA
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Establecimiento Clasificacion 2024
educativo
INSTITUCION A+
EDUCATIVA SAN
JOSE MANYANET
COLEGIO ALEMAN A+
INSTITUCION A
MARIA REINA
CENTRO A
EDUCATIVO
ADVENTISTA DEL
SUR
INSTITUTO CRISTO A+
REY
IE CELESTIN A+
FREINET
IE COLEGIO EL A+
CARPINELO
COLEGIO PAULA A+
MONTAL
INSTITUCION D
EDUCATIVA
ALIANZA PARA LA
EDUCACION
EDUCANDO S.A.S -
Sede Unica
JUAN SEBASTIAN D
DE CENSA - Sede
Unica
INSTITUCION C
EDUCATIVA
COLEGIO JHON
DEWEY - Sede
Unica
Fuente: elaboracién propia, resultados saber 11, 2024.
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12.Con base en la respuesta dada a la pregunta anterior, en el aiio 2025, ;Qué
estrategias implementara la ETC para apoyar a las IE que se clasificaron en
bajo nivel, en las pruebas SABER 11 aplicadas por el ICFES?

En el ano 2025, la ETC implementara diversas estrategias para apoyar a las Instituciones
Educativas (IE) clasificadas en bajo nivel en las pruebas SABER 11 aplicadas por el ICFES.
Entre estas estrategias se encuentran el acompafnamiento a los docentes mediante redes
pedagogicas Yy visitas in situ, enfocandose en la mejora de los aprendizajes segun las
debilidades identificadas en la prueba SABER. Ademas, se brindara apoyo a los estudiantes
con la aplicacion de pruebas diagnosticas y simulacros ICFES, la realizacion de clases los
sabados para reforzar su formacion pedagogica, la entrega de libros de texto y el acceso
a una plataforma virtual de instruccion.

Se acompanara a las instituciones educativas de bajo desempefo segun los resultados
del ICFES - Los Gémez, Maria Josefa y El Rosario — a través de las siguientes estrategias:
encuentros de redes pedagdgicas, acompafamiento in situ, doce sesiones de Pre-ICFES
los sadbados, entrega de tres libros de texto como apoyo pedagdgico, habilitacion de la
plataforma virtual de Instruimos y la realizacion de tres simulacros tipo Pruebas Saber 11
para el seguimiento al aprendizaje de los estudiantes.

13.Teniendo en cuenta los resultados de la gestion 2024, ;Qué acciones de
seguimiento o de acompanamiento a los EE Oficiales adelantara la ETC en el
marco del Plan de Apoyo al Mejoramiento de la Calidad Educativa -PAM-?

Sobre las acciones de seguimiento y acompanamiento que la Secretaria de Educacion de
Itagtii llevara a cabo en el marco del Plan de Apoyo al Mejoramiento (PAM) para el afo
2025, se presentan las siguientes iniciativas que estan alineadas con los objetivos del Plan
de Desarrollo “ltaglii somos todos 2024-2027":

Fortalecimiento de Trayectorias Educativas: Se implementara programa de
acompanamiento, centrados en el diseno y seguimiento de trayectorias educativas que
responden a las necesidades especificas de cada institucion educativa.

Acompaiamiento en Riesgos Psicosociales: Se desarrollaran talleres y capacitaciones
con las Instituciones Educativas Oficiales sobre la identificacidn y manejo de riesgos
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psicosociales, asi como la implementacion de actividades preventivas que promuevan un
ambiente escolar seguro y saludable.

Fomento de Competencias Socioemocionales: Se estableceran estrategias integrales
para fomentar competencias socioemocionales entre los estudiantes.

Identificacion y Atencién a Poblacion Estudiantil Especial: Se llevara a cabo un proceso
sistematico para identificar a estudiantes con discapacidad, trastornos del aprendizaje y
talentos excepcionales, garantizando que recibiran atencion adecuada segun sus
necesidades especificas.

Diseino e Implementacion de Rutas de Atencidn Integral: Se disefaran estrategias y se
hara seguimiento a la ruta de atencion integral para la convivencia escolar.
Fortalecimiento de Escuelas de Padres: Se promoveran espacios formativos dirigidos a
padres y cuidadores, con el fin de fortalecer su rol en el proceso educativo y fomentar una
comunicacion efectiva entre el hogar y la escuela.

Apoyo a la Jornada Unica: Se brindara acompafiamiento técnico a las Instituciones
Educativas Oficiales para garantizar una implementacién efectiva de la Jornada Unica,
incluyendo asesoria en los énfasis pedagogicos, Programa de Alimentacion Escolar (PAE),
infraestructura y desarrollo del talento humano.

Mejoramiento de Aprendizajes: Se disefiaran estrategias especificas orientadas al
mejoramiento continuo del aprendizaje, basadas en diagndsticos previos que identifiquen
areas criticas dentro del proceso educativo. Se ofrecera acompanamiento especializado
en la preparacion para las pruebas SABER 11, asegurando que se implementen estrategias
pedagadgicas efectivas que optimicen los resultados académicos.

Estrategias de Bilingiliismo: Se incentivara el uso del aplicativo disponible por parte de
las Instituciones Educativas Oficiales para fortalecer el bilingliismo desde preescolar hasta
el nivel de la media, proporcionando capacitacién continua a los docentes involucrados.

Innovaciones Pedagédgicas e Investigacion: Se fomentaran estrategias de
acompanamiento que estaran orientadas al fortalecimiento de las innovaciones educativas
de las Instituciones Educativas Oficiales y sus procesos investigativos escolares.
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Resignificacion del PEl: Se apoyara a las Instituciones Educativas Oficiales en la
resignificacion y actualizacion constante de sus Proyectos Educativos Institucionales (PEI),
promoviendo enfoques pedagogicos transformadores.

Creacion y Seguimiento a Nuevos Grupos de Jardin: Se gestionara la creacion de
nuevos grupos de preescolar para el grado jardin, asegurando el desarrollo de estrategias
de acogida, bienestar y permanencia en las Instituciones Educativas Oficiales.

Formacion Docente: Se ofreceran diversas formaciones orientadas al desarrollo
profesional docente, incluyendo capacitaciones socioemocionales que fortalezcan su
capacidad para atender diversas realidades educativas. Se realizaran Redes Pedagdgicas
para la apropiacion de los referentes de calidad educativa y el intercambio de buenas
practicas educativas de los docentes.

Modernizaciéon Infraestructura Tecnolégica: Se priorizara la modernizacion de
infraestructura tecnoldgica en aquellas sedes que lo requieran, garantizando conectividad
adecuada y soporte integral para facilitar procesos educativos contemporaneos

14. ;Cuantos Establecimientos Educativos no oficiales se encuentran clasificados
en régimen controlado para la vigencia 2025? Indique las razones.

Itagli, no cuenta con ningun establecimiento en régimen controlado.

15.¢;Qué tipo de acompanamiento se ha previsto en el POAIV 2025 para que los EE
no oficiales clasificados en Régimen Controlado, abandonen esta
clasificacion?

No aplica.
16.Teniendo en cuenta los resultados del analisis realizado al sector educativo de

la ETC ;Qué estrategias de apoyo a la optimizacion y uso significativo del
tiempo escolar se adelantaran durante la vigencia 2025?

En ampliacion a la jornada académica, se brinda acompafnamiento a la implementacion de
la jornada unica en las instituciones que asi lo solicitan, atendiendo a lo dispuesto en el
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marco normativo que establece que a través de la jornada unica se logre una
resignificacion del tiempo escolar, procurando que las instituciones mejoren la calidad de
la educacion en términos de una formacién integral del estudiante, y apoyados en el
desarrollo de innovaciones pedagdgicas.

q de fila M -1 o] 1| 2| 3| a4 s| 6/ 7| 8 9 10/ 11/99|Totalg
INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO JOSE DE SUCRE 102] 121| 85 308
INSTITUCION EDUCATIVA AVELINO SALDARRIAGA SEDE OLIVARES 14| 24| 29| 23| 19| 13 122
INSTITUCION EDUCATIVA BENEDIKTA ZUR NIEDEN 150/ 114 264
INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD ITAGUI - SEDE PRINCIPAL 102| 84| 67 54| 80| 81 468
INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD ITAGUI SEDE MARIA BERNAL 29| 26| 22| 35| 56| 36 204
INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD ITAGUI SEDE TABLAZO 33| 49| 57| 49| 37| 27| 42 294
INSTITUCION EDUCATIVA CONCEJO MUNICIPAL 99| 91|146|169|109|155| 126| 142 1037,
INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO ECHAVARRIA MISAS 236| 203 439
INSTITUCION EDUCATIVA ENRIQUE VELEZ ESCOBAR 142| 145 287
INSTITUCION EDUCATIVA ENRIQUE VELEZ SEDE PROVIDENCIA 19| 85| 99| 92| 75| 79| 70 519
INSTITUCION EDUCATIVA ESTEBAN OCHOA 56| 51 107]
INSTITUCION EDUCATIVA ESTEBAN OCHOA-SEDE GERMAN RESTREPO 47| 46 93
INSTITUCION EDUCATIVA FELIPE DE RESTREPO 19| 51| 72| 72| 74| 61| 75| 97| 86| 85/102| 102| 64 960
INSTITUCION EDUCATIVA JOHN F. KENNEDY 18| 37| 51| 67| 71| 65| 60| 52| 55| 63| 55| 68 662
INSTITUCION EDUCATIVA LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO - SEDE PRINCIPAL 60 96| 106 65 327
INSTITUCION EDUCATIVA MARCELIANA SALDARRIAGA 134| 120 254
INSTITUCION EDUCATIVA MARIA JESUS MEJIA 61| 59 120
INSTITUCION EDUCATIVA MARIA JOSEFA ESCOBAR - SEDE PRINCIPAL 33| 97| 88| 65| 50| 94| 62| 54| 40| 55| 26 664
INSTITUCION EDUCATIVA MARIA JOSEFA ESCOBAR-SEDE JUAN ECHEVERRY ABAD 12| 22| 33| 21| 22| 36| 30| 25| 22| 14 26 263
INSTITUCION EDUCATIVA ORESTE SINDICI 171| 149 320
INSTITUCION EDUCATIVA PEDRO ESTRADA 20| 46| 57| 79| 52| 76| 72| 75| 77| 57| 79 690
INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE 102|111|103/106/105/101| 88| 76/ 88| 97| 977
INSTITUCION EDUCATIVA SIMON BOLIVAR 11| 30| 32| 49| 56| 38| 48| 52| 53| 61| 62 492
Total g 1 135|593| 426| 578| 639| 716| 704| 761| 709| 598 741| 1730| 1515| 26 9871

Para la jornada académica, ademas, se tienen los centros de interés (musicas para la paz)
desarrollado en la IE Juan N y la IE Maria Josefa. Otro centro de interés es (ciencia
tecnologia e innovacion desarrollado por 9 IE En 2024 en las cuales estan:

Institucion

Institucion Educativa Benedikta Zur Nieden

Institucion Educativa Jhon F. Kennedy

Institucion Educativa Isolda Echavarria

Institucion Educativa Juan Nepomuceno Cadavid

Institucion Educativa San José

Institucion Educativa Maria Jesus Mejia

Institucion Educativa Carlos Enrique Cortes Herrera

Institucion Educativa Avelino Saldarriaga

Institucion Educativa Esteban Ochoa

La Jornada Escolar Complementaria-JEC se propone desde el Ministerio de Educacion
Nacional desde una perspectiva que “contribuye al desarrollo integral, fisico, cognitivo,
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social y emocional de los nifios, nifias y adolescentes, mediante acciones pedagogicas
desarrolladas en las modalidades artisticas, culturales, de educacion ambiental, practica
del deporte, ciencia y tecnologia que fortalecen las competencias basicas para el
aprovechamiento y uso adecuado del tiempo libre”
(https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-preescolar-basica-y-media/Jornada-
Escolar-Complementaria/)

Para el caso del Municipio de Itagui, y teniendo como marco de referencia los programas,
proyectos y acciones encaminadas a apoyar y complementar los desarrollos curriculares
de los Establecimientos Educativos Oficiales, se realiza una priorizacion por parte de la
Secretaria de Educacion. Las instituciones priorizadas, cuya relacion se incluye en la tabla
siguiente, orientan de manera pedagodgica el adecuado uso y disfrute del tiempo libre de
los estudiantes en actividades en funcion de aportar a su formacion, y al desarrollo de
habilidades y competencias blandas y competencias ciudadanas desde una vision holistica
que integra las diferentes dimensiones constitutivas del ser humano. Asi, contribuyen al
adecuado desarrollo integral, fisico, cognitivo, social y emocional de los NNA, con el ulterior
proposito de mejorar la calidad del aprendizaje y disminuir los riesgos asociados a la
vulnerabilidad social que eventualmente trasciende a su nucleo familiar y a su entorno
inmediato, configurando riesgos para su integridad, bienestar y goce efectivo de derechos.

De conformidad con lo establecido en Decreto 1786 de 2021, Articulo 2.2.7.6.2.
Beneficiarios, el Programa de Jornada Escolar Complementaria, a través de las
modalidades desarrolladas, y el apoyo interinstitucional de aliados estratégicos, esta
dirigido a NNA que se encuentran matriculados en los niveles de educacion basica y media
en los establecimientos educativos urbanos y rurales oficiales, en jornada contraria a la
escolar, durante el calendario académico en las instalaciones de las Instituciones
Educativas (IE en adelante), o por fuera de ellas.

Para el ano lectivo 2025, se dara continuidad al trabajo desarrollado la vigencia anterior, el
cual se ajusta a las politicas de disponibilidad de recursos apropiados por las cajas de
compensacion familiar, monto que varia afo a afo, y que se convierte en el determinante
de la poblacién beneficiaria de los mismos, y el cumplimiento de lo contenido en los
acuerdos macro y/o memorandos de entendimiento entre la administracién municipal y las
cajas de compensacion.
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Asistencia Técnica, Supervision, Vigilancia y Control

En el cumplimiento de su mision institucional y competencias para el sector educativo, la
Secretaria de Educacion a través de la Subsecretaria de Calidad Educativa, participa
activamente con las cajas de compensacion y sus respectivos operadores contratados por
ellos, en la concertacion de los criterios de priorizacion, eleccion de las IE beneficiarias,
contenidos a desarrollar, actividades ejecutadas, y el posterior analisis, consolidacion y
recomendaciones periddicamente, y al término del afo escolar. Asi mismo, la
Superintendencia de Subsidio Familiar, ejerce la vigilancia, supervision y control que le
delega la ley.

A continuacion, se describen los programas a desarrollar durante el afio 2025:

PROGRAMA DIVERMENTES JEC - CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
COMFENALCO ANTIOQUIA
El Programa Divermentes JEC es desarrollado en cumplimiento de la obligatoriedad que
las Leyes 633 de 2000 y 789 de 2002 establecen en este sentido para las Cajas de
Compensacion Familiar. Con esto, Comfenalco Antioquia desarrolla cada ano lectivo la
Jornada Escolar Complementaria a partir de las modalidades de:

e Cienciay Tecnologia

e Bilingliismo

e Lectura

e Escritura y Oralidad

e Recreacion y Formacion Deportiva

e Formacion Artistica y Cultural

e Educacién ambiental
Las actividades se planean y ejecutan cumpliendo la normatividad vigente, y articulados a
los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) de las IE Oficiales atendidas, fortaleciendo
en los estudiantes participantes componentes basicos en socializacion, participacion,
convivencia, ciudadania, trabajo colaborativo.

INSPIRACION COMFAMA — CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMA

Se define como un programa provocador que fomenta la apertura de nuevos mundos y
que complementa de una forma diferente lo que los niflos y jovenes viven en su
cotidianidad. El programa se ejecuta por medio de dos estrategias:

Inspiracion LABs (JEC)
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Inspiracion Experiencias

Ruralidad

Inspiracion Comfama tiene un foco importante la atencion de IEs de la ruralidad dispersa.
Llegar a lugares donde no hay oferta institucional.

Alimentacién Consciente

Parte de la alimentacidén consciente como un elemento central del bienestar integral de los
nifos, ninas y adolescentes. Entrega de refrigerio en todas las sesiones.

Instituciones Educativas

Focalizar la atencion a estudiantes de basica y media que presenten factores de
vulnerabilidad.

Enfoque Socioemocional

La atencion contiene un enfoque socioemocional a través de una atencion integral.
Habitos y Cuidados

Promueve espacios que estimulen el buen uso del tiempo libre para disminuir los riesgos
de vulnerabilidad y alejando a los estudiantes del ocio improductivo.

Lineas de trabajo

Mundo Artes

Invita a la creatividad, el sentido estético y la consciencia sensorial, a través del arte, la
musica, la danza, el teatro, y todas las diferentes manifestaciones artisticas y culturales.
Mundo Ciencias

Plantea rutas para indagar, hacer y crear para transformar, a partir de la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria, la matematica y la revalorizacion de la cultura ambiental y
sostenible.

Mundo Corporal

Estimula a la consciencia, el disfrute, vitalidad y cuidado del cuerpo, a través de la actividad
fisica, yoga, la meditacion, la expresion corporal, el juego y la recreacion.

Mundo Vida en Sociedad

Estimula a la consciencia, el disfrute, vitalidad y cuidado del cuerpo, a través de la actividad
fisica, yoga, la meditacion, la expresion corporal, el juego y la recreacion.
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17.¢Cual fue el nivel de cumplimiento que registré la ETC en materia de rendicion
de cuentas en la vigencia 2024 por parte de los EE Oficiales? Justifique su
respuesta.

La ETC Itagui, alcanzo el 100% en materia de rendicion de cuentas para a vigencia 2024.

18.¢;Qué acciones correctivas emprendié la ETC con relaciéon a los EE Oficiales
que no cumplieron el deber legal de rendir cuentas durante la vigencia 2024 o
demostraron deficiencias en la gestion realizada?

No aplica, dado que el 100% de las |IE Oficiales cumplié con la rendicion de cuentas.

19.¢;Cuales EE Oficiales han sido priorizados en el POAIV 2025 atendiendo las
situaciones presuntamente irregulares que se identificaron en los informes de
rendicion de cuentas o en las quejas recibidas en anos anteriores? Senale las
razones.

Durante el analisis efectuado a las quejas registradas en la vigencia 2024, se evidencia que
el “maltrato de docentes a estudiantes” 27% y el “acoso escolar” 18% son las dos
principales causas de este tipo de solicitudes, reportadas principalmente por padres de
familia. También se evidencia un porcentaje significativo de quejas relacionadas con
“dificultades proceso educativo” 14.7%, al que pertenecen situaciones como la retencion
de notas escolares, el uso de ambientes de aprendizaje, procedimientos docentes
inadecuados entre otros. Y “vulneracion de derechos” 11.3% especialmente el asociado a
la educacion, en la mayoria de los casos debido a la desescolarizacion de estudiantes, o a
casos de estudiantes con diagndstico fisico o mental

Adicionalmente, se identificd que las instituciones educativas oficiales SIMON BOLIVAR,
JUAN N. CADAVID, ANTONIO JOSE DE SUCRE y EL ROSARIO son las que han sido
mencionadas con mayor frecuencia en las quejas. Los temas que mas se presentan estan
relacionados con el acoso escolar, acoso laboral y el maltrato de docentes hacia
estudiantes al interior de los establecimientos
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20.;En la vigencia 2024 la Secretaria de Educacion documenté el tramite de las
quejas y denuncias formuladas por la comunidad educativa ante la ETC, ante
el MEN y/o ante los Organismos de Control, en contra de los EE? ;Se ha dado
respuesta oportuna y de fondo a estos requerimientos? Detalle la informacion.

La Secretaria de Educacidon cuenta con el procedimiento para la atencion de las PQRDS
documentado y codificado con PR-TS-02 en el marco del sistema de gestion de calidad,
en este, se relaciona el paso a paso para la atencion oportuna y de calidad de todas las
peticiones, incluidas las quejas, que se allegan a la Secretaria de Educacion.

Codigo: PR-TS-02
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE o
: PQRDS Version: 08

S & Fecha de Actualizacion:
i 15/02/2023

REGISTRO
ACTIVIDAD RESPONSABLE| /INFORMACION
DOCUMENTADA

A) Si el ciudadano viene con la peticion en medio escrito,
realiza la entrega del documento para la radicacion en la
ventanilla unica de la Administracion Municipal, el funcionario
encargado de recepcionar los documentos verificara que el
contenido remitido, si sea competencia de la Administracion

B) Recepcion personal ylo telefénica Servidor Publico
(designado) de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documental registra la solicitud en el sistema (SISGED),
tomando los datos personales suministrados por el ciudadano

C) Si el ciudadano requiere interponer una Peticion, Queja,
Reclamo, Denuncia, Sugerencia y/o Felicitacion por medio del
canal virtual debe ingresar a la Sede Electronica
www itaqui.gov.co, en el icono de Atencién a la Ciudadania,
reporte su PQRDS-F o en link

Servidor Publico
(designado) de
la Oficina de
Atencion al

FO-TS-01
Peticiones Quejas

La Secretaria cuenta con un aplicativo denominado SISGED a través del cual ingresan y
se responden todas las quejas y/o denuncias de la ciudadania. Este realiza control sobre
la oportunidad en la respuesta, ademas de contar con personal especializado que valida la
calidad de las respuestas, para que estas sean pertinentes y de fondo. Con corte al 31 de
diciembre de 2024, solo se presentd una respuesta fuera del rango. Es importante
mencionar que a raiz de esto se esta implementando la estrategia de seguimiento diaria
para evitar incumplimientos en las respuestas, la cual consiste en que el funcionario
encargado de atencion a la ciudadania envie diariamente alertas a cada uno de servidores
cuando quedan pocos dias para responder a una peticion o queja.

Adicionalmente, como estrategias que fortalecen la atencion de las diferentes quejas que
interpone la comunidad, se han creado diferentes canales de acceso, buscando que la
comunidad lo pueda hacer de manera facil y comoda, entre estos estan la pagina :
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https://www.itagui.gov.co/sitio/pgrs y el email: contactenos@itagui.gov.co, y se cuenta con
una linea de WhatsApp.

Finalmente, la Secretaria de Educacion, creo su ventanilla unica con el objetivo que los
ciudadanos puedan dirigirse directamente a la Secretaria.

Para el 2025, se continuara cumpliendo con la oportunidad en la respuesta de las
solicitudes, ademas de realizar intervenciones directas a aquellas que por su importancia
requiere del apoyo especifico por parte de la Secretaria.

Desde la Secretaria de Educacion y acorde con la revision de las respuestas, se destaca
la oportunidad en las mismas, dado que el 99.6% de las solicitudes fueron respondidas
oportunamente, gracias al compromiso de los funcionarios y a las estrategias de
seguimiento al vencimiento de radicados, que se desarrolla en la Secretaria. De la misma
manera, se resalta que las respuestas informadas a los peticionarios fueron de fondo, con
evidencia de las gestiones realizadas por la Dependencia en la busqueda de la satisfaccion
del ciudadano en la atencién de su requerimiento.

21.;Como se clasificaron las quejas tramitadas durante el aiio 2024 y cuales son
las mas recurrentes?

Durante el andlisis efectuado a las quejas registradas en la vigencia 2024, se evidencia que
el “maltrato de docentes a estudiantes” 27% y el “acoso escolar” 18% son las dos
principales causas de este tipo de solicitudes, reportadas principalmente por padres de
familia. También se evidencia un porcentaje significativo de quejas relacionadas con
“dificultades proceso educativo” 14.7%, al que pertenecen situaciones como la retencion
de notas escolares, el uso de ambientes de aprendizaje, procedimientos docentes
inadecuados entre otros. Y “vulneracion de derechos” 11.3% especialmente el asociado a
la educacion, en la mayoria de los casos debido a la desescolarizacion de estudiantes, o
a casos de estudiantes con diagnéstico fisico o mental.

Adicionalmente, se identificd que las instituciones educativas oficiales SIMON BOLIVAR,
JUAN N. CADAVID, ANTONIO JOSE DE SUCRE, EL ROSARIO e ISOLDA ECHAVARRIA
son las que han sido mencionadas con mayor frecuencia en las quejas. Los temas mas
recurrentes estan relacionados con el acoso escolar, acoso laboral y el maltrato de
docentes hacia estudiantes al interior de los establecimientos.
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llustracion 12. PQRS por tematica 2024

Tema de la queja
@ Maltrato de docentes a estudiantes

22.Qué estrategias de mejora implementara la ETC en el ailio 2025 para prevenir
o disminuir las situaciones que originaron las quejas mas recurrentes?

Para la vigencia 2025, se han definido las siguientes acciones en pro de prevenir o
disminuir las situaciones que dan origen a las quejas:

e Entre las estrategias planteadas para la vigencia 2025:

e Semana de la empatia en el mes de mayo

e Estrategia comunicacional recurrente en informacién sobre prevencion del acoso
escolar

e Formacion a docentes en la tipificacion de situaciones de convivencia escolar,
estrategias restaurativas y procesos de activacion de rutas de atencion integral

e Fortalecimiento de la gestion de articulacién con otras dependencias como la
secretaria de salud, para la realizacion de ferias, afiliacion al sistema de salud.

e Generacion de campafas para la prevencion y desnormalizacion de
comportamientos sexuales inadecuados.

e Generacion del plan de mejora e intervencion en cuatro instituciones educativas
con quejas por vulneracion de derechos, para ello se cuenta con el apoyo de
practicantes en psicologia en las IE, para el desarrollo de las estrategias propuestas.
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23.;Qué actividades de depuracion, verificacion y control sobre los registros
realizados por los EE en los sistemas de informaciéon -DUE, EVI, SIMAT, SIET,
SIFSE, C600- ejecuté la entidad territorial durante la vigencia 2024? Para 2025,
¢ Qué acciones planea adelantar?

Para mejorar la informacion contenida en el aplicativo SIMAT LA Secretaria de educacion
realiza desde el afio 2012 el cotejo de los estudiantes registrados en el SIMAT vs aquellos
que realmente asisten al aula de clase este proceso es un instrumento de vital importancia
para medir estadisticamente y consolidar datos reales del acceso y permanencia de los
estudiantes en el sistema educativo nuestro.

La realizacion de actividades de seguimiento al proceso de matricula compone una
estrategia que permite mejorar el tratamiento y analisis de los datos estadisticos que se
producen en desarrollo de éste y asi poder determinar realmente cuantos estudiantes se
encuentran registrados en el sistema educativo, cuales de ellos asisten al aula de clase en
forma presencial y cuantos participan del proceso de formaciéon en modalidades no
presenciales. Lo anterior, a partir de la comparacion de la informacion contenida en los
anexos (5A y 6A) generados por el Sistema Integrado de Matricula (SIMAT) y la reportadas
por las Instituciones Educativas. De este proceso comparativo pueden resultar
inconsistencia que deben ser identificadas y corregidas para que la realidad del aula de
clase coincida con los registros del sistema de matricula, lo que permite tomar decisiones
con base en informacion fidedigna frente a los fendmenos que afectan el acceso y la
permanencia dentro del sistema educativo, organizar la planta docente y buscar una
distribucion equitativa de los recursos provenientes de sistema general de participacion
destinados para educacion.

Con esta estrategia en el aNo 2024 verificamos las siguientes variables:

- Estudiantes matriculados en un grupo y asistiendo a otro; estudiantes registrados
en un grado y asistiendo a otro diferente; estudiantes matriculados que no asisten
al aula o lo hacen en grados y grupos de jornada diferente a la proyectada dentro
del proceso de matricula; la presencia de estudiantes en el aula que no se
encuentran registrados en el Sistema Integrado de Matricula.

- Estudiantes de los grados 10° y 11° que estan registrados en el SIMAT con aluna
media técnica
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- Estudiantes registrados en el SIMAT con algun tipo de discapacidad, talento o
trastorno, este proceso se coteja con los diagnosticos de los estudiantes en cada
carpeta.

- Se realiza seguimiento a los datos de residencia tanto municipal como
departamental, las edades, el estrato socioecondémico etc.

- Confrontacién de los datos registrados en el aplicativo MASTER vs los datos de los
estudiantes en el SIMAT con las variables nombres, apellidos, documento y tipo de
documento.

Se da respuesta oportuna a los requerimientos del Ministerio de educacion con el proceso
de las reglas que hace referencia a los estudiantes duplicados, residencia, edades, y las
variables de eficiencia

24. Realice un balance de las actividades de seguimiento y control al
cumplimiento de la jornada laboral y ausentismo injustificado que realizé la
ETC en el ailo 2024 con relacién a la planta de personal docente y directivo
docente asignada a los EE Oficiales. Con base en los resultados derivados de
estas actividades indique ;Qué acciones de verificacion y control adelantara
durante el ano 2025?

Las Instituciones Educativas realizan mensualmente un informe a la Subsecretaria de
Recursos Educativos de las novedades de ausentismo de los docentes, directivos docentes
y administrativos, lo presentan en el formato FO-GHH-03, Reporte de Validacién de Planta,
Némina y Ausentismo, este procedimiento ejerce control sobre el cumplimiento de la
jornada laboral de la planta de cargo de cada institucion.

Este reporte se carga en la plataforma Humano Web, para dar cumplimiento y garantizar
el acceso y permanencia de los educandos en el servicio educativo.

Adicional a ello, desde la secretaria se informa a los rectores de manera permanente sobre
la obligatoriedad y necesidad de reportar oportunamente las ausencias del personal; se
controla de manera diaria el reporte de ausentismo, disponiendo de funcionarios
exclusivamente para la recepcion, validacion y verificacién del reporte de ausencias. Y se
brinda capacitacion y asesoria permanente a rectores y personal administrativo sobre
situaciones administrativas como ausentismo, permisos y licencias, por parte del
profesional juridico asignado para este tema.

Para el 2025, desde el area de bienestar docente se realizaran actividades para mejorar
el clima laboral, ausentismo y salud mental de los docentes y directivos docentes y
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administrativos, que contribuiran al mejoramiento de las diferentes jornadas, en
cumplimiento de los indicadores propuestos para el bienestar docente.

Adicionalmente, se dara continuidad a los procesos de capacitacion y se trabajara en el
fortalecimiento de los reportes de ausentismo y el cruce de informacion entre diferentes
fuentes, para identificar con mayor precisidn no solo debilidades en los reportes sino
causas recurrentes de ausentismo y mitigar los posibles subregistros de informacion.

25.;Qué actividades de seguimiento y control adelanté la ETC para verificar la
debida y oportuna conformacion de las instancias de gobierno escolar en los
EE durante 2024? En 2025, ;Qué acciones tiene previsto adelantar?

Desde la Secretaria de Educacion se convoca a los docentes, a través de comunicacion
oficial, para elaborar el cronograma de trabajo de las instancias de gobierno escolar con
participacion estudiantil, las cuales, en cumplimiento de la normatividad vigente, deben
quedar elegidas durante el primer mes lectivo. Con los docentes se coordinan las
actividades de inscripcion, promocion de campanas, programacion de la jornada electoral
y realizacion de los actos de posesion.

Adicionalmente, la Secretaria de Educacion organiza un encuentro con todos los
candidatos estudiantiles a las instancias de participacion, en el que se ofrece formacion
sobre las funciones de cada rol, sus diferencias y el significado de la participacion
ciudadana en la vida estudiantil.

Finalmente, con el propdsito de acompanar y verificar el cumplimiento de todo el proceso,
la Secretaria de Educacion en la vigencia 2024, hizo presencia en los actos de posesion
de las 24 instituciones, de manera conjunta con los representantes de la Personeria
Municipal y la Contraloria Municipal.

26.;Qué resultados tuvieron las acciones de seguimiento a los mecanismos de
activacion de las rutas de atencién a las situaciones de convivencia escolar
Tipo |, Tipo Il y Tipo Ill en los EE implementadas durante la vigencia 2024 y
cuales ha previsto adelantar durante el ano 2025?

En 2024 se realizé6 acompafamiento desde asistencias técnicas a miembros de comités de
convivencia escolar de las instituciones educativas y seguimiento a las atenciones
realizadas por parte de las dependencias miembros del comité municipal de convivencia,
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asi como, las acciones adelantadas en estrategias pedagogicas y restaurativas de las
instituciones educativas. Los resultados fueron el logro de una identificacién oportuna de
factores de riesgo a nivel territorial y la planeacion de tres campanas de prevencion y
promocion dirigidas a la comunidad educativa del municipio.

En 2025 se plantea la realizacion de tres campafias de prevencidn y promocion de
situaciones de riesgo en convivencia escolar y salud mental denominadas:

- Semana de la empatia: Desarrollada en el marco de la prevencién del bullying en el
mes de mayo.

- Vida Consciente: Jornada pedagdgica para padres de familia y estudiantes.

- Jornada por la vida: Desarrollada en el marco de la prevencion de conductas
suicidas en el mes de octubre.

27.;Qué acciones de verificacion adelanté la ETC en 2024 sobre los reportes de
las situaciones Tipo Il y Tipo lll en el SIUCE? ;Qué resultados obtuvieron? Con
base en lo anterior, ; Qué estrategias implementara en el 2025?

A inicios de la vigencia 2024, se remitieron comunicaciones oficiales a cada rector,
recordandole la obligatoriedad y responsabilidad que tiene de subir las situaciones tipo Il
y Tipo Il a la plataforma SIUCE, Igualmente se les recordo la importancia de realizar este
reporte en la instalacion del comité Escolar de Convivencia, pues desde alli las distintas
instancias proponen acciones y estrategias focalizadas segun la frecuencia con que cada
tipo se repite.

Por otro lado, se verifican desde la Secretaria de Educacion de manera mensual los
reportes que haya realizado cada institucién para presentar en la ultima sesion del Comité

Municipal de Convivencia la informacion sobre las situaciones de mayor relevancia en la
ETC.

Para la vigencia 2025, se define la continuidad de las acciones realizadas en el 2024,
ademas se proyecta que de identificarse alguna institucién que este incumpliendo con la
obligacion del reporte, sera informada a la Personeria delegada para la correspondiente
funcion administrativa, y que desde alli se requiera a cada rector en razon del
incumplimiento de esta obligacién legal.
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28.En el aino 2024, ;Qué resultados se obtuvieron en el acompanamiento realizado
por la ETC a los EE en materia de revision, ajuste normativo y actualizacion de
los manuales de convivencia? Para 2025, ;Qué estrategia adelantaran para
garantizar que todos los EE se encuentren al dia en este tema?

Los resultados fueron satisfactorios. Durante la vigencia 2024, se revisaron los 24
manuales de convivencia de las instituciones educativas oficiales y, mediante
comunicacion oficial, se informé a cada institucion el resultado de la revision, destacando
los aspectos que cumplen con la normatividad vigente y formulando las recomendaciones
correspondientes para su actualizacion y ajuste.

Para el 2025, se proyecta como estrategia realizar el seguimiento y la verificacion del
cumplimiento de los ajustes sugeridos a partir de las revisiones y recomendaciones
efectuadas en la vigencia 2024. Cabe destacar que este ejercicio se lidera en coordinacion
con los profesionales juridicos de la Secretaria de Educacion.

29.En 2024, ;Qué acciones adelanté la ETC para verificar la conformaciéon y el
debido funcionamiento de los Comités de Convivencia Escolar? ;Qué
actuaciones tiene previstas para la vigencia 2025 sobre este tema?

La secretaria de educacion de ltagli en el afio 2024, envio correo certificado via SISGED,
brindando orientaciones a las Instituciones Educativas sobre los nuevos miembros del
comité a la luz de la ley 1620 y su decreto reglamentario 1965 ambos de 2013.
Adicionalmente, informando la necesidad de que en el momento de instalarse el Comité
de convivencia Escolar, se cuente con la presencia del profesional universitario abogado
de la Secretaria de Educacién que le sea asignando, con el fin de verificar el desarrollo de
las acciones en cumplimiento de la normatividad vigente.

Para el 2025 se tienen previstas las mismas acciones de orientacion y acompafiamiento en
sitio a cada institucién Educativa y que se realizaron en el aiio anterior. Adicionalmente, se
garantizara durante todo el ano los acompanamientos técnicos de los profesional abogados
y la profesional en psicologia.

GUILLERMO LEON RESTREPO OCHOA
Secretario Educacién ltagli

Elaboré: Luz Jenny Villada Restrepg%Diana Gisela Herrera Goez - PU Planeacion Educativa. Jorge Ivan Serna Londofio- PU Inspeccidn y vigilancia
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