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PASO 2 RESTABLECER CONTRASENA

Deben realizar el Pasol el cual es la recopilacion de informacion para restablecer la
contrasefia.

1. de nuevo Ingresamos a www.Office.com.
Dar clic en “Iniciar Sesion”

=. Microsoft | Office Productos v  Recursos v Plantillas ~ Soporte My account Tedo Microsoft v

Le damos la bienvenida a
Office

Su lugar para crear, comunicarse, colaborar y realizar un

trabajo excelente.

Iniciar sesion

Obtener Office

2. Luego de Digitar el correo institucional(usuario), en el apartado de digitar la
contrasefia Elegimos la Opcion “He olvidado mi contrasefa”

& Microsoft

parango@iemanoamigabello.edu.co

Escribir contrasena

He olvidado mi contrasena

Iniciar sesion con otra cuenta

Iniciar sesion



http://www.office.com/
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3. En el apartado de Id. De Usuario : Digitar el correo institucional.

Y luego de eso: Digitar los caracteres de laimagen .

Microsoft

Vuelva a su cuenta

;Quién es usted?

Para recuperar su cuenta, escriba su Id. de usuario y los caracteres que encontrara en la imagen o ¢l audio de abajo.

Id. de usuario: o
| barango@iemancamwgabe\to,edu‘co

Ejemplo: usuario@contoso.onmicrosoft.com o usuario@contoso.com
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Escriba los caracteres de la imagen o las palabras del audio.
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4. Enviar el codigo de verificacion ya sea via Correo electronico o Telefono movil
Clic en “Correo” o “Telefono”

Volver a su cuenta
paso de comprobacién 1 > elegir una contrasena nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacién

on un codigo de comprobacion en su direccion

® Enviar un mensaje de correo a

mi direccion alternativa

Cancelar
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NOTA: NOS LLEGARA UN CODIGO DE VERIFICACION AL CORREO
ALTERNO O NUMERO DE CELULAR

ine.com 16:27 (hace O minutos) Yy

Comprobar la direccién de correo

Gracias por comprobar la cuenta de dspruebas3@serviciosrc.org.

parami v

Su cédigo es: 390155

Atentamente,
MRC

5. Luego de obtener el codigo y copiarlo, dar clic en “Siguiente”

Volver a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefia nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacion

Encontrard un mensaje de correo con un codigo de comprobacidn en su bandeja
- ’ 5
@ Enviar un mensaje de correo a|  de entrada

mi direccion alternativa

39015

n
X

Siguiente ;Tiene algun problema?

6. Digitar una contrasefia nueva

Volver a su cuenta

paso de comprobacion 1V > elegir una contrasefia nueva

* Escribir contrasefia nueva

I | Se necesita una contrasefia segura. Las

yuridad de 1a contrasefia contrasenas

guras tienen entre 8 y 256

pe ’ caracteres y deben combinar letras en
* Confirmar contrasefia nueva

Finalizar [ancelar

NOTA: La contrasefias tienen como minimo 8 caracteres y debe
combinar letras en Minusculas, Mayusculas y numeros.

mindsculas y maytsculas, nimeras y simbolos

No pueden contener el nombre de usuaro
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7. Luego de cambiar la contrasefia, elegimos la opcion “Haga clic aqui”
Para iniciar sesion con la nueva contrasefia Institucional

Volver a su cuenta

@ Se restablecio la contrasefia

Para iniciar sesion con la nueva contrasefa, haga clic aqui

8. Ingresamos correo y contrasefia institucional

BS Microsoft

Iniciar sesion

sistemas@iemanoamigabello.edu.co

BS Microsoft
€ sistemas@iemanoamigabello.edu.co

Escribir contrasena

;No tiene una cuenta? Cree una.

¢No puede acceder a su cuenta?

Opciones de inicio de sesidn

He olvidado mi contrasena

Iniciar sesién

9. Nos llegara una notificacién con el cambio de contrasefia desde la central

de sistema

Se restablecio su contrasena de MRC

msonlineservicesteam@microsoftonline.com
para dspruebas3, mi ~

nueva contrasena.

Notificacion de restablecimiento de contrasefia

La contrasefa de la cuenta se restablecio recientemente. Si usted hizo dicho restablecimiento
de contrasefia, este mensaje es solo para fines informativos.

¢ |d. de usuario: dspruebas3@serviciosrc.org

Si no esta seguro de si usted o su administrador hizo este restablecimiento de
contraseia, debe ponerse en contacto con el administrador de inmediato.

Recuerde: aseguirese de actualizar todos sus dispositivos (teléfonos, tabletas y PC) con la

Recibidos x

16:29 (hace 19 minutos)
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