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COMPROMISO

RESPONSABLE

FECHA

SEGUIMIENTO

Socializar a todos los
empleados los resultados
el programa de auditoria

interna

Coordinadora de
gestion

Marzo 15

Se cumple en marzo 15

Ajustar en DARUMA los
indicadores y el plan
estratégico aprobado.

Coordinadora de
gestion

Marzo 20

Se cumple en marzo 15

Entregar contrato de
trabajo y propuesta de
notificacién para los
docentes

Coordinadoras
Auxiliar economato

Marzo 13

Se cumple en marzo 13

Notificacion a docentes —
llamados de atencion —
descargos

Rectora

Marzo 13-14

Se cumple en marzo 13




Identifique y analice los cambios en
tecnologia, infraestructura,
personal,  documentacion  que
podrian afectar la calidad del
servicio y que se han detectado

/

Ajustes a la jornada laboral del
personal de colegios y comunidades

Redistribucion de roles y
responsabilidades.

Reparacion de techos

Reubicacion y Adecuaciéon
de espacios



file:///C:/Users/Usuario/OneDrive - hermanas dominicas de la presentacion/Documentos/2024/GD/COMITE DE GESTION/ABRIL 23/fogd4-gestion-del-cambio-v10-2023.xlsx
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Analice los resultados de los instrumentos que se hayan aplicado en
el periodo para la medicion de satisfaccion del cliente

Atencién

[ ] al
OUsuario

Estos son los medios
utilizados por los usuarios
para presentar sus
manifestaciones y evaluar el
servicio educativo.




Destaque las causas mds comunes que se han presentado con relacion a cada proceso, las
acciones implementadas para la eliminacion o mitigacion de estas y evalue el tiempo de

respuesta al cliente.

Pl 5

Tipo Cantidad

Tiempo de
respuesta
Tiempo Max
Tiempo Min

Promedio

Pendiente

Satisfaccion

Satisfaccion

Sugerencias 1 0
Felicitaciones 0 0 0
Quejas 4 4 0
Reclamos 0 0 0
Otros 0 0 0

MANIFESTACIONES PI DE 2025

4 4
1
IO 0 0o 0 0 0 0 0 0o

Sugerencias Felicitaciones Quejas Reclamos Otros

m Cantidad mSatisfaccion m Pendiente Satisfaccion




Clasifique las sugerencias e indique cudles fueron acogidas y

Grado segundo ( por falta de la
titular)

Medidas - inmediatas para abordar
estas preocupaciones y garantizar la
seguridad y el bienestar de nuestros
hijos. Agradezco su atencion .

Proveedor de los uniformes el horario es
complicado porque los padres trabajamos
y es de 10:30 a.m. a 5:30 p.m. .Ademas
no se encuentran los uniformes.

FUE ACOGIDA SE HABLO CON EL
PROVEEDOR Y SE DIO SOLUCION .

oves
<>

—

=
o



4

Id Tipo Nombres e s Areas Procesos Tendencia Metanominal Ultimo valor capturado  Valor consolidado
530 Imp AMBIENTE ESCOLAR ANUAL 1 # 4,00

430 Ef PROBACION DE ESTUDIANTES PERIODICA 1 % 90,00

453 Imp BIENESTAR LABORAL ANUAL : . 97,00

187 Ef CAPACITACION AL PERSONAL ANUAL 1 & 100,00 100,00 100,00
188 Ef COBERTURA DE CAPACITACION DE PREVENCION DE RIESGOS ANUAL 1 & 100,00 66,67 66,67

456 E  CUBRIMIENTO DE CUPOS NUAL 1 N 90,00 65,20 65,20
451 Ef  EFECTIVIDAD EN QUEJAS Y RECLAMOS PERIODICA 1 & 95,00
450 E  GESTION DEL RIESGO NO SE MIDE COMO INDICADOR 2025 | 1 % 70,00
436 Imp  IMPACTO DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL ANUAL 1 & 4,60
527 Ef  PROMOCION DE ESTUDIANTES RTLAL 1 & 95,00
434 Ef  PUNTAJE GLOBAL PRUEBAS SABER 11 ANUAL 1 & 50,00
455 Ef  RENOVACION DE MATRICULA ANUAL 1 & 90,00
449 Imp  SATISFACCION DE PADRES DE FAMILIA/ACUDIENTES 1 & 95,00

NO SE MIDE COMO INDICADOR 2025




PRIMER
PERIODO

(e META:90%
. 77.98%

\_ I /
APROBACION DE
ESTUDIANTES

EFECTIVIDAD EN
QUEJAS Y

RECLAMOS
4 )

« META:95%
* 100%

(« META 90%
. 103.77%

=

- J

_*

CUBRIMIENTO
DE CUPOS.

(ANUAL)

DE MATRICULA
( N
META 90%
* 79,80%

- ‘ J




5. PLAN DE MEJORAMIENTO




SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO DARUMA

Realizar
actividades Divulgar los
intencionada || ajustes del
s sobre el reglamento
tema del : interno de
“ANO DE LA || trabajo con
ESPERANZA” || relacion a la
nueva
normatividad.
AVANCE AVANCE
35%

30%

Hacer

= Brindar
seguimiento -,
o aseso!’las.\{
Implementacio capacitacion
n del al personal
Reglamento o docente en
Manual de cuanto al
Convivencia y disefno e
SIEEy velar por | | jmplementa
cumplimiento .
: cion
de los mismos. E—
del PIAR-
DUA.
AVANCE AVANCE
40% 30%

Implementacion

de acciones en Difusion y

la retroalimenta
Biblioteca, que cion de
sirvan mecanismos
como fuente de || de

apoyo para el
desarrollo de las

comunicacion

para reportar

actividades
académicasy
buscar la vincu

las
manifestacion

es.

lacion...

AVANCE
40%

AVANCE
45%

Generar
estrategias

para el
cumplimient

o de
responsabili

dades del
personal .

AVANCE
45%

Socializar las
acciones de la
gestion
directiva en
cuanto al PEl y
horizonte
institucional.

AVANCE
30%
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Reporte la informacion registrada en el FOGD10 SALIDA NO CONFORMIE indicando cudles son las salidas no conform
mds comunes y de mayor impacto. Defina cudndo se debe iniciar una accion correctiva de acuerdo con su recurrencia.

Inconsistencia, ausencia de datos y/o
errores en el diligenciamiento de registros
(asistencia del estudiante, informe parcial,
boletines, guias, médulos, plan de unidad,

planeador y otros)

No entregar oportunamente y/o no seguir
las directrices dadas para el
diligenciamiento del recurso didactico
(guias, modulos, plan de unidad, planeador
y otros) para el desarrollo de las clases

—u

Vacante de personal

Nd N5

Llegada tarde del docente a la institucion,
clase o actividad programada

GO EE

Salidas Mo Conformes 1P




0 ware 1227 ooy



1. Documentar dentro del Manual de  Meta de Evidenciar en el Manual de
Convivencia, como se hara el control  cierre: Convivencia lo relacionado a las
de la asistencia de los estudiantesy Inasistencias

s respectivas notificaciones (MED)

Meta de Evidenciar la firma desde
cierre: Coordinacion Académica de los
compromisos académicos

2. Gestionar desde Coordinaciéon
Académica, la firmay seguimiento de
los Compromisos Académicos.

Meta de Evidenciar la revision

3. Revisar el perfil del estudiante para cierre:  del perfil del
postularse a las instancias de estudiante
participacién, asi como el estudio de la

reglamentacion que las rige.

4. Generar acta con aprobacion de planes de Meta de Evidenciar los planes
trabajo de !os candidatos a las instancias de cierre:  de trabajo
participacion, desde el Proyecto de Democracia.



5. Realizar formacioén en satisfaccion del
i y herramientas estadisticas

6. Ajustar la documentacién del sistema
relacionada con la medicién de la
atisfaccion.

7. Socializar a docentes y directivos, el
metodo establecido para la medicion de
la satisfaccion del cliente.

8. Aplicar el método establecido para la
medicion de la satisfaccion del cliente y
analisis de los resultados

Meta de Evidenciar la formacion
cierre; en satisfaccion del cliente

Meta de  Evidenciar ajustes
cierre: documentales

Meta de Evidenciar la socializacion
cierre;

Meta de Evidenciar aplicacion
cierre:






PRIORIDAD DEL

RIESGO :1BAJO PRIORIDAD DEL

RIESGO : 4
MODERADOS

1ALTOY 1
MODERADO

MATRIZ RIESGO
ESTRATEGICO

PRIORIDAD DEL
RIESGO : EXTREMO 2

ALTO Y 1 MODERADO
3

PRIORIDAD DEL
RIESGO : 3ALTO
Y 1 MODERADO










INFORMACION DEL CONTROL

FUENTE DE FRENCUENCIA
No. OBJETIVO CONTROL - INTERPRETACION \ EVIDENCIA RESPOSABLE
INFORMACION DEL CONTRC
- - - - - A
Actas del Proyecto de se evaluardn las actividades de Informe del Seguimiento al
1 1. Proporcionar una educacion que se Pastoral Past yl Pastoral segln las directrices de| Periodo Académico b d g g p PE
i i ici - astora roceso de cada periodo
caragterlce por .eI compromlso en el servicio Coordinacion Académica. p
ofrecido a la nifiez y la juventud, con una
filosofia  humanizante, personalizante vy Atencién brindada a los padres
evangelizadora centrada en valores, e Planilla o registro de de familia en las dependencias L
Lo o ' ., - ] , ) L Informe del Seguimiento al PE
2 iluminada por los principios del proyecto de| Atencién a padres de familia vistantes de Asesoria Escolar,| Periodo Académico >
: ; . . . , Proceso de cada periodo GD
Marie Poussepin. Agenda de las oficinas |Coordinaciones, Rectoria y
docentes.
. . Informes académicos Informe del trabajo realizado
Estrategias para el trabajo . .
R Actas de Consejo con los estudiantes que L
con estudiantes con barreras o ) L Informe del Seguimiento al
3 . Académico presentan barreras de Periodo Académico > PE
de aprendizaje y/o o T ) Proceso de cada periodo
R . Seguimiento al PIAR aprendizaje y/o capacidades
capacidades excepcionales
Plan de formacidn excencionales
. Proyectos presentados [Proyectos que apuntan a la linea L
£Como vamos en . : o Informe del Seguimiento al
4 N .. desde las diferentes de investigacion que tenga el Anual > PE
investigacion? j . Proceso de cada periodo
areas colegio
Estrategias pedagodgicas
Informacidén X g P €08
Estrategias pedagdgicas roporcionada por innovadoras que apoyan el Proyectos laneaciones
Acti 50 Estrategias pedagogicas - . , ,
5 2 F,ortale.cer praCtIC?s pe.dag.oglcas -C?n- o innovadoras Coor’ziinz cidn Aca dépmica o fortalecimiento del curriculo, |a Anual eviZilencias fotografi ch PE
curriculo incluyente, |nvest|g:61t|\{o y dinamico, creatividad, la innovacién y el g
fundamentado en la formacion integral de los docentes liderazgo
estudiantes y orientado a desarrollar su
creatividad, innovacion y liderazgo ) ) ) Rendicidén de cuentas de [Avance de los planes de trabajo L
Liderazgo de las instancias de . . . . Rendicion de cuentas de las PE
6 L., las instancias de de las instancias de Semestral . ) o o,
participacion o - . o, instancias de participacion GD
participacion participacion
i Informe de la Coordinacién de
L ) Actas del Comité Escolar . K o
Evaluacion formativa . k Convivencia, frente a la . L. Informe del Seguimiento al
7 - . . . de Convivencia L . . Periodo Académico ’ PE
convivencial L. comisién de faltas Tipo Il yTipo proceso de cada periodo
Contratos Pedagdgicos i
; » . Mirar la vinculacién de los -
Ingreso a la formacién Informacion obtenida de . L, Informe del Seguimiento al
8 . N estudiantes a la formacién Anual PE
Técnico/Profesional parte de los egresados proceso

técnica o profesional




COLEGIO DE LA PRESENTACION MEDELLIN
CONTROLES ADICIONALES AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

INFORMACION DEL CONTROL

Proveedores

periodo académico

proceso de cada periodo

FUENTE DE FRENCUENCIA
No. OBJETIVO CONTROL ) INTERPRETACION : EVIDENCIA RESPOSABLE
INFORMACION DEL CONTRC
w L4 L4 L4 L4 v
Control del total de  |Informe de la cantidad y tipo de .
. . , . ) . , Informe del Seguimiento al
9 Gestidn de Residuos residuos que se reciclan |material  disponible  para Semestral Proceso GR
semestralmente reciclaje
. Se evaluaran las actividades del
Impacto de las actividades . . .
i Actas del Proyecto de  |Proyecto de Medio ambiente Informe del Seguimiento al
10 . . del proyecto de medio . . , o Semestral PE
4. Promover la responsabilidad social, ambiente Medio Ambiente segln las  directrices de Proceso
mediante una formacion en valores Coordinacion Académica.
humano cristianos y acciones de alto Cantidad de padres de familia o
. . i . Informe  de  seguimiento al
11 impacto que aporten a la equidad, el Pago Oportuno Master2000 que pagan a tiempo la pension Mensual f0ceso GR
cuidado del medio ambiente y el mensual P
i i FOGR22 Reporte de actos
desarrollo sostenible, contribuyendo a la N 3§ 3 p . ylnforme de las condiciones de N
transformacién social. Seguimiento a condiciones | condiciones inseguras |. . Informe de seguimiento al
12 ) ., infraestructura que me mejoran Semestral GR
mejoradas Informacion del . proceso
en el colegio
Economato
» Informe del desempefio de los o
- Evaluacion de , , . |Informe de seguimiento al
13 Seguimiento a proveedores proveedores evaluados en el| Periodo Académico GR




OBJETIVO 1

CONTROLES ADICIONALES AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO. MEDICION PERIODICA

PASTORAL

eLas convivencias de 1 a 10, el afio de la
esperanza en apoyo con CONACED

* Celebracion de las eucaristia de inicio del
afo en celebracion al afio de la Esperanza
y eucaristias por grupo .

«cada area ha integrado la dimension
pastoral en su quehacer al igual que el uso
de las herramientas de CREO. Editorial
Norma.

*Solidaridad desde la campafia de utiles,
jean day y mercadito ayudando a los mas
necesitados de la comunidad educativa.

ATENCION PADRES
DE FAMILIA ( 189)

« DOCENTES:13

» Coordinaciones: 36
* Rectoria: 3

» Asesoria escolar: 27
 Economato: 30

» Secretaria:80



Estrategias para el trabajo con
estudiantes con barreras de
aprendizaje y capacidades
excepcionales

23 Estudiante
Principal diagnostico:

Trastorno por déficit de atencién y
trastorno del espectro del autismo

La materia que mas pierden es
ciencias Sociales y matematicas. Se
les dificulta la interpretacion, analisis y
sintesis de textos. También les cuesta

seguir instrucciones. Generalmente
necesitan mas tiempo para procesar la
informacion y decidir lo que deben
hacer.

OBJETIVO 2

CONTROLES ADICIONALES AL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETIVO. MEDICION PERIODICA

Evaluacion formativa convivencia

Contratos pedagogicos 7 Estudiantes de
primaria(3°-2y 4° -5

Estudiantes suspendidos de faltas Tipo Il y Il .
8 estudiantesBachillerato:56° 1y 7° 4 Primaria:3 4°-2 5° 1

Durante el primer periodo las principales faltas de los estudiantes estuvieron
influenciadas por retos de you tobe poniendo en riesgo la integridad fisica y la
seguridad de las instalaciones del colegio.

De igual manera se presentaron situaciones de agresiones fisica y verbales.

Se realizo sensibilizaciéon a todo el personal retomando temas como : las claves
para una buena convivencia ,, el peligro de la internet ,el uso indebido del celular
y el cuidado en el momento del descanso .A raiz de las situaciones que se
presentaron en algunos grupos se realizaron talleres de sensibilizacién en grado ,
3,5,6,89.

TIPOLOGIAS:

Falta tipologia Il art 72 numeral 4. planear, liderar, estimular, apoyar y participar
en actos de vandalismo, u otro tipo de conductas violentas, dentro de la institucion
o en el area circundante portando el uniforme.

Falta tipologia Il Numeral 11: “Realizar, fomentar, o participar en actos que atenten
contra los bienes o la seguridad de otros, alterando el normal desarrollo de las
actividades.” Reto “Tumba puertas”.

Numeral 3: Incurrir en situaciones de agresion escolar (agresion fisica, gestual,
relacional, verbal y electrénica), que impliquen un dafio fisico o mental.

¢,Como vamos en investigacion?

Durante el IP se dio inicio al proceso de investigacion,
desde la formacion de los docentes., se tuvieron dos
encuentros.

Se tuvo en cuenta como punto de partida, retornar los
logros obtenidos en el 2024, a través de:

Retomar roles y grupos asignados de acuerdo con los
intereses de los estudiantes.

Explicacién de la estrategia de equipos NIDO como punto
de apoyo al proceso con los docentes que acompanan.

Movilizacién del pensamiento a través de la pregunta.

Uso de una sesion por semana desde el 27 de febrero
hasta el 27 de marzo con una frecuencia de una vez por
semana (5 sesiones).

Uso de la bitacora, como elemento recopilador del
proceso:

Lluvia de ideas
Definicién de equipos/asignacion de roles
Descripcidn del contexto que se quiere impactar.
Definicién de la linea de investigacion.
Planteamiento de objetivo.
Rastreo bibliografico inicial.




OBJETIVO 3

CONTROLES ADICIONALES AL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO. MEDICION PERIODICA

Grado al que pertenece.

TOTAL

11°02 w4
11°01 mm 2
10° mmmm 3
o m— 4
F—
7° I 11
6° I 6
5 . 4
£ m 12

3 I 7
2 mm 2

1" j— 5 menos de un afioa 3 4 a6 afios

26

3. Grado al que pertenece

¢Qué es lo que mas le gusta de nuestro colegio?

52
la formacion religiosa m 1
los Ultimos..m 14
Que la mayoria de los trabajos y actividades se realizan en colegio. m 1
nada m 1
que mi hija es feliz-.. m 2
la diversidad de las actvidades W 1
lasinstalaciones y el programa de inglés. mm 3
el orden y el buen servicio = 2
la calidad humana -el personal administrativo ,la gente.. . ———— {1
Absolutamente todo. =m 3
la formacién humana e integral ... ———— 11
La educacion o formacion en valores —n————— 15

. {Nos ha recomendado o nos recomendaria con

¢ Hace cuanto que hace parteﬁde la Familia otras familias?
52 Presentacién? (En afios)

52

14

L] + I

7 afios y mas TOTAL

En una escalade 1 a5, siendo 1 Muy
insatisfecho y 5 Muy satisfecho ; Como
calificaria su nivel de satisfaccion con
nuestro servicio?

TOTAL F e 52
5 I 26
4 I 17
3 I 6
2H2
111
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OBJETIVO 4

CONTROLES ADICIONALES AL CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO- MEDICION PERIODICA

S

PAGO OPORTUNO

* En el mes de febrero de 276 estudiantes
matriculados, 197 se encuentran al dia en
pensiones (34 corresponde a pagos
anticipados)

« $99.735.286 corresponde a 79
estudiantes

* En marzo de 277 estudiantes
matriculados, 208 se encuentran al dia en
pensiones (42 corresponde a pagos
anticipados)

PROVEEDORES

Cantidad : 21 Promedio de
calificaciones:4,4 a 5,0

De los 21 proveedores, 2 de ellos

son proveedores nuevos y un
contratista:

Cafeteria Tradiciones.

ABC Laboratorios (mantenimiento de
MIiCroscopios)

Hijas del Corazén Misericordioso de
Maria (Lugar para convivencias)






>

4

La integracion de la jornada de elecciones de las
Instancias de participacion y lainstalacion del gobierno
escolar .

La redistribucion de responsabilidades de la auxiliar de
recursos y el cambio a auxiliar administrativa.

La adecuacion y reubicacion del bibliobanco.

La organizacion por dias de la practica de deportes en
los descansos para evitar accidentes.

La integracion de los laboratorios.

Inicio de ludicas como estrategia de aprovechamiento
del tiempo libre.






Responsable

Socializar a la comunidad
educativa los resultados de
esta evaluacion de procesos
a través de diversos medios.

Trazar acciones de mejora
de acuerdo con los
resultados de cada gestion

Coordinadora de gestiony
académica.

Lideres de proceso.

Abril-mayo

Segundo periodo
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