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2. CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR EL
PROCESO

. Nombramiento de

1
la coordinadora de
gestion

2. Nombramiento
Guarda de Seguridad -
Servicio de Recepcion.

3. Adecuacién por
mantenimiento oficina de
economato

GESTION DEL CAMBIO-

Identifique y analice los cambios en tecnologia, infraestructura, personal, documentacion que podrian afectar la calidad del servicio y

que se han detectado desde la ultima reunidn. Si es necesario registrelo en el formato GESTION DEL CAMBIO, FOGD4


file:///C:/Users/Usuario/OneDrive - hermanas dominicas de la presentacion/Documentos/2024/GD/COMITE DE GESTION/ABRIL 23/fogd4-gestion-del-cambio-v10-2023.xlsx
file:///C:/Users/Usuario/OneDrive - hermanas dominicas de la presentacion/Documentos/2024/GD/COMITE DE GESTION/ABRIL 23/fogd4-gestion-del-cambio-v10-2023.xlsx
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3. SATISFACCION DEL CLIENTE

INSTRUMENTOS O MEDIOS PARA LA MEDICION.

RETROALIMENTACI
ON DEL CLIENTE.

SISTEMA DE GESTION
COLEGIO XXXX

RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

VERSION: 8

DILIGENCIE COMPLETAMENTE LA INFORMACION SOLICITADA EN ESTE ESPACIO DEL FORMATO

Su aporte contribuye a un servicio educativo con calidad

Su inquietud es valiosa para la Institucion

ESPACIO PARA EL BENEFICIARIO

Nombres y Apellidos:

| |Grupo:

Teléfono:

E- mail:

| Celular:
| Fecha:

MOTIVO DE LA MANIFESTACION

EVALUACION

PROCESO DE MENSAJERIA

Master2000

Gestidn académica

MATRICULA

LLAMADA
TELEFONICA

PAGINA WEB
CONTACTENOS

ATENCION
PRESENCIAL

COMUNIQUEMONOS.

Atencién




CLASIFICACION DE LAS
MANIFESTACIONES.

, Manifestaciones - Pl 2024
Tiempo de

CHENE 10 8
Tiempo Max 22
Tiempo Min 0
Promedio 6

total PI 11

Pendiente
Cantidad Satisfaccion . 2

Satisfaccion 1
Sugerencias 0 0 0
Felicitaciones 2 -
Quejas 8 5 7272 3 21.27% Sugerencias Felicitaciones  Quejas Reclamos Otros
Reclamos 0 0

18.18%

Otros ) 6 72.72% 9.09%

No se cumple con el minimo de tiempo de 10 dias para dar respuesta a una de las quejas debido a que se tenia que convocar una madre de

familia y estaba hospitalizada .




CLASIFICACION DE LAS MANIFESTACIONES.
POR GESTION

QUEJAS: calidad del servicio educativo (2) FELICITACIONES: Por la campafia de los OTRO:  Por la dificultad para
La L_al?or Docer}te (2) mercadItOS - Va|0r de Ia SOIidarldad que las compaﬁeras desatracen a
servicio cafeteria (1) ~ . .. . ., .
Por el acompafiamiento y gran labor de la la hija cuando falta — dice que ahi si

Acoso escolar -bullyng (2) e :
Relacionamiento entre estudiantes ( 1) Institucion.

no usan el celular.




SEGUIMIENTO A INDICADORES.

Id Tipo Nombre » Abr ¥ Areas Procesos Tendencia Metanominal  Ultimo valor capturado  Valor consolidado
] 530 Imp AMBIENTE ESCOLAR ANUAL MEDPE ambienteE 1 & 400
] 430 FEf APROBACION DE ESTUDIANTES MEDPE aproba est 1 & 50,00
] 453 Imp  BIENESTAR LABORAL ANUAL MEDGR Bienestar 1 & 57,00

] 187 Ef  CAPACITACION AL PERSONAL ANUAL MEDGR cap perso 1 & 100,00 100,00 100,00

) 188 Ef  COBERTURADE CAPACITACION DE PREVENCION DJRFYSITJNIR MEDGRcoberura 1 N 100,00

] 456 E= GURRIMIENTO BECUPDS MEDGDCupos 1 5 90,00
] 451 Ef  EFECTIVIDAD EN QUEJAS Y RECLAMOS MEDGD Queja Recl 1 & 95,00
] 450 E  GESTION DEL RIESGO MEDGD GestRiesgo 1 & 70,00
] 436 Imp IMPACTO DE LA COMUNICACION INSTITUCIONM MEDGD Comunica 1 & 4,60
] 527 Ef  PROMOCION DE ESTUDIANTES MEDPEpromoestudi 1 & 95,00 _
] 434 Ef  PUNTAJE GLOBAL PRUEBAS SABER 11 MEDPE pruebasabe 1 & 50,00 —
] 455 Ef  RENOVACION DE MATRICULA MEDGD Matricula 1 N 90,00 _
) 449 Imp  SATISFACCION DE PADRES DE FAMILIAVACUDIENTRAONSS  MEDGDSatisfaPF 1 s 95,00




4. SEGUIMIENTO A INDICADORES.

MEDICION PERIODICA

wo @D

+» Efectividad en % Aprobacion de
quelai y reclamos estudiantes
65.50% 94.04%

+» Satisfaccion de
padres de familia/
acudientes 60%

** Renovacion de matricula
(28 feb)
85.83%

DARUMA




4. SEGUIMIENTO A INDICADORES.

MEDICION PERIODICA

( GD ) > Medicién)»( perigdica>»< 4 anual

¢ Efectividad en quejas y
reclamos 65.50%
** No se logra la meta

Durante el primer periodo se presentaron 8 quejas de las cuales 5 luego del tratamiento
guedaron satisfechos. Manifiestan que la atencién y las acciones a las situaciones por parte de
docentes y directivos fue oportuno. Los tres padres de familia pendientes se les envié correo
electronico y se les hizo varias llamadas, pero no fue posible contactarlos . La causa principal
de las manifestaciones fue por problemas de relacionamiento entre estudiantes,
acompafamiento académico, por decisiones tomadas de parte de las directivas entre otros.

¢ Satisfaccion de padres de

familia/ acudientes 60%
** No se logra la meta

Para este primer periodo se envi6 el formulario a los padres de familia de preescolar a 3° y de 62 a
82 . Sélo 5 padres de familia contestaron ; de ellos 2 calificaron con 3 , 1 calific6 4 y 2 padres
calificaron 5. Este formulario se envi6 a través de mensajeria master 2000 ,factor que pudo incidir
en el nimero de respuestas porgue apenas este afio se inicié con el uso de este medio para las
comunicaciones y ain muchos padres esperan recibir la informacién a través del wasap. A los
estudiantes se les motivé a través sonido interno , para que le informaran a sus padres para que
diligenciaran el formulario. En general manifiestan satisfaccion por la organizacion y la
formacion académica y en valores Yy porgue les ensefian a orar. .2 de estos padres son nuevos

en el colegio. Se motivara para que mejore la participacion de los padres de familia.

+* Renovacién de matricula
(28 feb) 85.83%

De 340 estudiantes matriculados que finalizaron el afio escolar ,47 no continuaron
NO se |O ra |a meta en el colegio, Las razones que sustentan la no continuidad estan centradas en:

cambio de domicilio y situacion econémica, causas que no se pueden
controlar desde acciones institucionales; sin embargo se fortalecera la estrategia
de promocion y oferta del servicio propiciando la permanencia de los estudiantes .




4. SEGUIMIENTO A INDICADORES.

MEDICION PERIODICA
TN Y X

La meta se alcanza con el 14% por encima de la meta establecida. En el desarrollo del
periodo se implementaron estrategias de ensefianza a través del uso de la tecnologia y
la plataforma de Norma, para mejorar los procesos de comprension. Se realizaron
procesos de superacion de debilidades de manera permanente, brindando con ello
atencion personalizada a los estudiantes y de esta manera mejorar los resultados
académicos. La implementacion de evaluaciones formativas (parciales), que brindan
retroalimentacion continua y oportunidades de mejora a los estudiantes,
favorecié identificar areas de debilidad y trabajar en ellas antes de las evaluaciones
finales. Esto les permitiria estar mejor preparados y aumentar sus posibilidades de
aprobar todas las areas. Se cont6 con una comunicacion efectiva y una colaboracion
estrecha entre los maestros, los estudiantes y los padres a través del correo electrénico.
Algunos docentes hicieron uso del correo institucional para compartir informacién sobre
el rendimiento de los estudiantes, sugiriendo estrategias de estudio y brindando
orientacion académica. Dentro del proceso doce estudiantes realizaran firma de
compromiso académico, lo cual requiere de mayor seguimiento nuestro durante el
segundo periodo y acompafiamiento familiar. Desde el consejo académico se buscara
dar herramientas para la presentacion de las pruebas parciales, finales y habitos de
estudio

¢ Aprobacion de
estudiantes
94.04%

Se supera la meta




5. PLANES DE MEJORAMIENTO
5.1.CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES.

GESTION
EDUCATIVA

Reporte la informacion registrada en el

conformes mds comunes y de mayor impacto.

S

Ausencia del
docente en |la
Institucion

Dialogo con la docent@
*Correo electronico y
mensaje por el Master

2000
Asesora escolar
En el seguimiento solo 1
docente CUMPLE de 3

*Implementacion de
amonestacion por escrito.
*Establecer acuerdos
para el desarrollo del
recurso.

En el seguimiento solo 1 TOTAL 10 SNC

docente CUMPLE de 4

MES indicando cudles son los servicios educativos no
Defina cudndo se debe iniciar una accion correctiva de acuerdo con su recurrencia.



https://cmedellin-my.sharepoint.com/personal/gestioncalidad_cmedellin_onmicrosoft_com/Documents/Documentos/2024/GD/COMITE%20DE%20GESTION/ABRIL%2023/fogd10-senc-v16-2021%20I%20PERIODO.xlsx

5.2. ACCIONES DE AUDITORIAS.
ACCIONES DE AUDITORIA EXTERNA

« Enviar por correo electronico a las familias de los estudiantes

admitidos, la informacién correspondiente a la preadmision. L-

« Elaborar un derrotero que de cuenta de la informacion que se debe
proporcionar a las familias en el proceso de preadmision I 4(/0”/?[/’0
i

N\

* Modificar la actividad N°4 de la caracterizacion de la Gestion Educativa i
llamada “Informar sobre los requisitos de preadmisién”, de manera que
incluya los responsables y tiempos para dar a conocer toda la informacion

relacionada a este tema.

« Definir el mecanismo de comunicacion de esta
informacion

* Incluir en el formato Entrevista de Ingreso FOPE15, en la parte de la
Rectora, un cuadro informativo donde se evidencien los temas

abordados relacionados con la preadmision.




5.2. ACCIONES DE AUDITORIAS.
ACCIONES DE AUDITORIA EXTERNA

Conviene armonizar en el manual de convivencia los
derechos de los ninos, de acuerdo con la Convencion
sobre los Derechos del Niflo de las Naciones Unidas.
Concluir el proceso actual de migracion de la informacion
de los PIAR al sistema Master 2000, de modo que se
facilite su trazabilidad.

0

v

Revisar y ajustar la matriz de las posibles salidas no
conformes para incluir en ella las asociadas al trabajo
realizado con los estudiantes con discapacidad

X

:
| R R LSRR S




5.2. ACCIONES DE AUDITORIAS.
ACCIONES DE AUDITORIA EXTERNA .

Descripcion de la no conformidad:
Los objetivos de calidad de los Colegios de la
Presentacion no son medibles.

Incluir en el informe de RxD 2023, mediciones que
den cuenta del alcance de los objetivos
mencionados. (18 diciembre — 2023)

Incluir dentro del plan operativo 2024, los indicadores
gue den cuenta del alcance de los objetivos




5.3. OTROS PLANES DE MEJORAMIENTO.

ORIGEN ORIGEN
REVISION POR LA DIRECCION REVISION POR LA DIRECCION
INCUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS.

4 ACCIONES 5 ACCIONES




6. GENERALIDADES .
6.1 CONTROLES ADICIONALES AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

PAGO
SEGUIMIENTO MENSUAL e
Seguimiento a
SEGUIMIENTO PERIODICO $
de familia

estudiantes con barreras

Evaluacién formativa de aprendizaje y
convivencial ca pacidades




 OTROS ASPECTOS

Capacitacion docente en procesos de iniciacion a investigacion escolar.

Capacitacion docente para el trabajo con estudiantes con barreras de
aprendizaje.

Asistencia de |la coordinadora académica y la asesora escolar a la UPB
para establecer acciones de trabajo dentro del plan de formacion.

Seguimiento a Master 2000 evidenciando el proceso de los docentes,
esto permite evidenciar con mayor facilidad cuando se presenta un SNC.

Cumplimiento de las actividades planteadas en el cronograma

institucional.

Alto indice de aprobacion de los estudiantes de 1° a 11°.

Acompafiamiento a las areas en los procesos internos que dan
cumplimiento al SIEE (Estrategia de evaluacién parcial, notificacidén a padres
de familia, evaluacion final)

Atencion a padres de familia desde asesoria escolar para la
implementacion de los PIAR.




7. ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA
LA MEJORA

Una vez recibido el informe de la auditoria interna realizada el '
15 de abril ,trazar el respectivo plan de accidn. /

Socializar a la comunidad educativa los resultados de esta
evaluacion de procesos a través de diversos medios.

algunos compromisos del proceso.

Trazar acciones de mejora de acuerdo con los resultados de
cada gestion.
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