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MANUAL DE CONVIVENCIA CE EL SALADO

TITULO |
NATURALEZA FILOSOFICA Y JURIDICA DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Este proceso de actualizaciéon del Manual de Convivencia ha contado con la
participacion de todos los miembros de la Comunidad Educativa a través de
diversas estrategias participativas, por lo que se constituye en un documento
colectivo, que recoge democraticamente los acuerdos establecidos por todas
las partes. El cual se aprueba en el Consejo Directivo. Este Manual ademas, es
revisado afio por afio por la comunidad educativa y se le haran ajustes
pertinentes segun el seguimiento y evaluacion del mismo.

CAPITULO |
LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL MANUAL DE CONVIVENCIA

¢ Qué es la Convivencia Escolar?

La convivencia escolar se puede entender como la accion de vivir en compafiia de
otras personas en el contexto escolar y de manera pacifica y armoénica. Se refiere al
conjunto de relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la
comunidad educativa, el cual debe enfocarse en el logro de los objetivos educativos
y su desarrollo integral.

La convivencia escolar resume el ideal de la vida en comuln entre las personas que
forman parte de la comunidad educativa, partiendo del deseo de vivir juntos de manera
viable y deseable a pesar de la diversidad de origenes (Mockus, 2002). Asi mismo,
esta se relaciona con construir y acatar normas; contar con mecanismos de
autorregulacion social y sistemas que velen por su cumplimiento; respetar las
diferencias; aprender a celebrar, cumplir y reparar acuerdos, y construir relaciones de
confianza entre las personas de la comunidad educativa (Mockus, 2003).

Sin embargo, aprender a convivir es un proceso que se debe integrar y cultivar
diariamente en todos los escenarios de la escuela (Pérez-Juste, 2007). Se deben
favorecer entonces ambientes de aprendizaje democraticos donde la participacion y
la construccion de identidad desde la diferencia sean centrales.

Es asi como el clima escolar positivo no se improvisa, se construye contando con la
voz de estudiantes, docentes, docentes con funciones de orientacion, personal
administrativo, familias y directivas docentes.

Estos procesos de aprendizaje deben tener en cuenta que la convivencia no implica
ausencia de conflictos.

En todo grupo social se presentan este tipo de situaciones debido a la presencia de
diversos puntos de vista y multiples intereses; diferencias que pueden convertirse en
motores de trasformacion y cambio.



Es necesario utilizar estos conflictos como oportunidades para que todas las personas
gue conforman la comunidad educativa hagan uso del dialogo como opcién para
trasformar las relaciones; el pensamiento critico como un mecanismo para entender
lo que ocurre; la capacidad de ponerse en los zapatos de otra persona e incluso sentir
lo que estd sintiendo (empatia) como una oportunidad para reconocerse, y la
concertacion como herramienta para salvar las diferencias (Ruiz-Silva & Chaux,
2005).

De esta manera, el problema no radica en el conflicto en si, sino en su manejo
inadecuado. En este caso, es necesario que la escuela cuente con acciones
concertadas para su manejo, lo cual se convierte en un reto para que la Comunidad
educativa desarrolle estrategias que le permitan resolver los conflictos de manera
adecuada y construir aprendizajes a partir de lo ocurrido.

¢, Qué se entiende por Manual de Convivencia?

Es una parte fundamental del Proyecto Educativo Institucional (PEI) en la cual se
deben definir los derechos y obligaciones de todas las personas de la comunidad
educativa en aras de convivir de manera pacifica y armonica.

El manual de convivencia puede entenderse como una herramienta en la que se
consignan los acuerdos de la comunidad educativa para facilitar y garantizar la
armonia en la vida diaria de los EE. En este sentido, se definen las expectativas sobre
la manera como deben actuar las personas que conforman la comunidad educativa,
los recursos y procedimientos para dirimir conflictos, asi como las consecuencias de
incumplir los acuerdos (Chaux, Vargas, Ibarra & Minski, 2013).

Los acuerdos consignhados en el manual de convivencia se pueden entender como
pactos que se construyen con la participacion de todas las personas que conforman
la comunidad educativa. Entre sus principales objetivos se pueden nombrar:

e Promover, garantizar y defender los DDHH y DHSR.

e Establecer normas paras las funciones, deberes, comportamientos y actitudes
pactados por la comunidad educativa entre si y con el entorno escolar, de
manera tal que se garantice el ejercicio de los derechos de todas las personas
que la conforman.

e Fortalecer procesos en torno a las medidas pedagogicas y alternativas de
solucion para las situaciones que afectan la convivencia escolar.

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente como en el marco de la Ley 1620 de 2013
el Manual de Convivencia se convierte en un elemento fundamental para garantizar
el mejoramiento de la convivenciay el ejercicio de los DDHH y DHSR. Por esta razoén,
en el Decreto 1965 de 2013 el proceso de actualizacién del manual se convierte en
un eje fundamental para la implementacién de las definiciones, principios y
responsabilidades que se plantean en la Ley de Convivencia Escolar.

CAPITULO I
OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA



Articulo 1°.

Objetivo General

Promover practicas de sana convivencia al interior del Centro Educativo en cada una
de sus sedes, con el fin de afianzar procesos de socializacion y reconocimiento del
otro basados en el respeto pleno de sus Derechos Humanos y sus derechos sexuales
y reproductivos, como parte activa de la formacién integral de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 2°.
Objetivos Especificos

e Promover el Manual de Convivencia como mecanismo transversalizador del
proceso académico y comportamental de la comunidad educativa.

e Generar practicas orientadas al respeto por la dignidad y los derechos del ser
individual y de los demas.

e Fomentar la promocion, prevencion, atencién y seguimiento de todas aquellas
situaciones que afectan la convivencia escolar, la ciudadania y los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Desarrollar estrategias que favorezcan el ejercicio de una disciplina positiva.

e Fortalecer en los y las estudiantes practicas de aprendizaje cooperativo que
tiendan a la superacion de un modelo de competitividad e individualismo.

e Promover a nivel individual y grupal interés por el conocimiento como via para
el desarrollo de proyectos de vida éticos en los y las estudiantes.

e Vincular de forma activa y significativa los padres de familia y/o acudientes en
relacién a las actividades, proyectos y estamentos de la institucion.

e Contextualizar al estudiante en un espacio sociocultural que le permita
integrarse como sujeto activo de una comunidad rural-urbana y proyectarse a
ella.

e [Favorecer espacios para la practica de una sana convivencia en la comunidad
educativa.

e Promover practicas de justicia restaurativa y restauracion del dafio en relacion
ala presencia de situaciones conflictivas, al igual que mecanismos alternativos
para la resolucion pacifica y efectiva de los mismos.

CAPITULO 1l
JUSTIFICACION

El Manual de Convivencia es un componente del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), en concordancia con la Constitucion Politica del Pais, que contiene el conjunto
de principios, normas, procedimientos, acuerdos y demas aspectos que regulan y
hacen posible la convivencia de los miembros de una Institucién Educativa, necesaria
para el arménico desarrollo de las relaciones entre las personas.



Tener un Pacto o Manual de Convivencia es tener un referente de vida, es saber dar
cuenta de nuestros actos, es aprender a convivir en la cotidianidad bajo preceptos
como la tolerancia con el otro y su diversidad, la justicia en nuestras decisiones, la
libertad responsable y el respeto permanente de los unos para con los otros. Facilita,
ademas, que todos los estamentos que conforman la comunidad educativa puedan
reconocer en cada uno de sus espacios socializadores, sus deberes, ejercer sus
derechos y respetar los derechos de los demas miembros de la comunidad educativa.

CAPITULO IV
DEFINICIONES DEL LA LEY 1620 QUE SE ADOPTAN EN EL MANUAL DE
CONVIVENCIA

Articulo 1°.

Concepto de Violencia Escolar

El maltrato escolar se define como cualquier accion u omision intencional, en forma
fisica, verbal, social o psicoldgica, realizada de manera escrita, a través de cualquier
medio tecnoldgico o cibernético en contra de cualquier integrante del Centro
Educativo.

Esta puede ir dirigida hacia alumnos(as), profesores(as), o propiedades. Estos actos
tienen lugar en instalaciones escolares (aula, patio, bafios, pasillos, etc.), en los
alrededores de la institucion y en las actividades extraescolares.

Articulo 2°.

Tipos de Violencia Escolar

La violencia tiene diversas formas de manifestarse que dependeran en gran medida
de la situacion en que se presente.

Fisica: Incluye patadas, empujones, golpes con las manos, escupir, mordiscos y
cualquier agresion que atente contra la integridad corporal de la persona asi como
acciones humillantes como bajar los pantalones, jalar la ropa, tirarlos a los botes de
basura, entre otros. Es el tipo de violencia mas popular, ya que es facil de detectar.
Verbal: Se refiere a amenazas, insultos, burlas sobre la indumentaria, el aspecto
fisico, la raza, el origen étnico, algun defecto o anomalia visible, una singularidad del
habla o de la conducta.

Social: Es una forma de discriminacion grupal fomentada por el agresor hacia la
victima. Se puede manifestar ignorando a la nifia, nifio o joven acosado, negandole el
saludo, aislandolo o generando rumores que afecten su imagen.

Psicoldgica: Se refiere al acecho, a los gestos de desagrado, desprecios o0
agresividad dirigidos a la victima”.

Escrita: Se refiere a amenazas, insultos, burlas sobre la indumentaria, el aspecto
fisico, la raza, el origen étnico, algun defecto o anomalia visible, una singularidad del
habla o de la conducta por medio escrito a través de las redes sociales o cartas.



Conforme lo expresado en la Ley 1620 de 2013 (Ley de Convivencia Escolar) y su
Decreto Reglamentario 1965: se adoptan las siguientes definiciones en el presente
manual.

1. Conflictos: Son situaciones que se caracterizan porgue hay una incompatibilidad
real o percibida entre una o varias personas frente a sus intereses.

2. Conflictos manejados inadecuadamente: Son situaciones en las que los
conflictos no son resueltos de manera constructiva y dan lugar a hechos que
afectan la convivencia escolar, como altercados, enfrentamientos o rifias entre
dos o0 mas miembros de la comunidad educativa de los cuales por lo menos uno
es estudiante y siempre y cuando no exista una afectacion al cuerpo o a la salud
de cualquiera de los involucrados.

3. Agresion escolar: Es toda accion realizada por uno o varios integrantes de la
comunidad educativa que busca afectar negativamente a otros miembros de la
comunidad educativa, de los cuales por lo menos uno es estudiante. La agresion
escolar puede ser fisica, verbal, gestual, relacional y electrénica.

a. Agresion fisica: Es toda accién que tenga como finalidad causar dafio al
cuerpo o a la salud de otra persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones,
cachetadas, mordiscos, rasgufios, pellizcos, jalén de pelo, entre otras.

b. Agresion verbal: Es toda accidon que busque con las palabras degradar,
humillar, atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos,
burlas y amenazas.

c. Agresion gestual: Es toda accidon que busque con los gestos degradar,
humillar, atemorizar o descalificar a otros.

d. Agresion relacional. Es toda accidén que busque afectar negativamente las
relaciones que otros tienen. Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente y
difundir rumores o secretos buscando afectar negativamente el estatus o
imagen que tiene la persona frente a otros.

e. Agresion electronica: Es toda accién que busque afectar negativamente a
otros a través de medios electronicos. Incluye la divulgacién de fotos o videos
intimos o humillantes en Internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos
sobre otros a través de redes sociales y enviar correos electrénicos o mensajes
de texto insultantes u ofensivos, tanto de manera anonima como cuando se
revela la identidad de quien los envia.

4. Acoso escolar (bullying): De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013,
es toda conducta negativa, intencional metddica y sisteméatica de agresion,
intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacién a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal, fisico o por medios electronicos contra un nifio, nifia o
adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con guienes
mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o
a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de



docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes, ante la
indiferencia o complicidad de su entorno.

5. Ciberacoso escolar (ciberbullying): De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620
de 2013, es toda forma de intimidacion con uso deliberado de tecnologias de la
informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia mévil y video juegos
online) para ejercer maltrato psicolégico y continuado.

6. Violencia sexual: De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1146
de 2007, “se entiende por violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes
todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia 0
adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercién fisica, psicologica
o emocional, aprovechando las condiciones de indefension, de desigualdad y las
relaciones de poder existentes entre victima y agresor”.

7. Vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Es toda
situacioén de dafio, lesién o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

8. Restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes: Es el
conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza, que se desarrollan
para la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos de derechos, y de
su capacidad para disfrutar efectivamente de los derechos que le han sido
vulnerados.

CAPITULO V
MARCO LEGAL DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

En el presente Manual de Convivencia se entienden incorporadas las normas que se
relacionan con los Establecimientos Educativos y la proteccion de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes contenidas en la Constitucion Politica de Colombia, leyes,
decretos, sentencias y resoluciones contenidas en el presente Manual de Convivencia
y todas aquellas que surjan en lo sucesivo, las cuales también seran incorporadas
durante el proceso de actualizacion del documento.

Articulo 1°.

Listado de Leyes y Normas a las cuales se acoge el Centro Educativo El Salado
y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita, CE Quebrada Larga, CE
Yarumalito) a través de su Manual de Convivencia:

LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991, articulos 16-29-41-42-43-
44-45-67-68-73-78-79-80-82-85-86-365.

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nhombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la



cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinién. Seran protegidos contra toda
forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral o0 econ6mica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la
obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral
y el gjercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad
competente su cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios
prevalecen sobre los derechos de los demas.

DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL NINO - LEY 12 DE ENERO 22 DE 1991

NUEVA LEY GENERAL DE EDUCACION o LEY 115 DE 1994, articulos 87-91-93-
94-142-143-144-145.

LEY 361 DE 1997, “por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas en situacion de discapacidad y se dictan otras disposiciones”.

LEY 375 DE 1997 o LEY DE LA JUVENTUD.

LEY 599 DEL 2000 - CODIGO PENAL COLOMBIANO.

LEY 715 DE DICIEMBRE 21 DE 2001 “por la cual se dictan normas organicas en
materia de recursos y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y
357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre
otros”.

LEY 734 DE FEBRERO 5 DE 2002 - CODIGO DISCIPLINARIO UNICO.

LEY 1098 CODIGO DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA DE NOVIEMBRE 8 DE 2006.
Articulo 31. Derecho ala participacion de los nifios, las nifias y los adolescentes.
Para el ejercicio de los derechos y las libertades consagradas en este codigo, los
nifos, las niias y los adolescentes tienen derecho a participar en las actividades que
se realicen en la familia, las instituciones educativas, las asociaciones, los programas
estatales, departamentales, distritales y municipales que sean de su interés.

El Estado y la sociedad propiciaran la participacion activa en organismos publicos y
privados que tengan a cargo la proteccion, cuidado y educacion de la infancia y la
adolescencia.

Articulo 32. Derecho de asociacion y reunion.

Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho de reunion y asociacién con
fines sociales, culturales, deportivos, recreativos, religiosos, politicos o de cualquier
otra indole, sin mas limitacion que las que imponen la ley, las buenas costumbres, la
salubridad fisica o mental y el bienestar del menor. Este derecho comprende
especialmente el de formar parte de asociaciones, inclusive de sus érganos directivos,



y el de promover y constituir asociaciones conformadas por nifios, nifias y
adolescentes. En la eficacia de los actos de los nifios, las niflas y los adolescentes se
estara a la ley, pero los menores adultos se entenderan habilitados para tomar todas
aquellas decisiones propias de la actividad asociativa, siempre que afecten
negativamente su patrimonio.

Los impuberes deberan contar con la autorizacion de sus padres o representantes
legales para participar en estas actividades. Esta autorizacion se extendera a todos
los actos propios de la actividad asociativa. Los padres so6lo podran revocar esta
autorizacion por justa causa.

Articulo 42. Obligaciones Especiales de las Instituciones Educativas
Para cumplir con su misién las instituciones educativas tendran entre otras las
siguientes obligaciones:

1. Facilitar el acceso de los nifios, niflas y adolescentes al sistema educativo y
garantizar su permanencia.

2. Brindar una educacion pertinente y de calidad.

3. Respetar en toda circunstancia la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa.

4. Facilitar la participacion de los estudiantes en la gestion académica del centro
educativo.

5. Abrir espacios de comunicacion con los padres de familia para el seguimiento
del proceso educativo y propiciar la democracia en las relaciones dentro de la
comunidad educativa.

6. Organizar programas de nivelacion de los nifios y niflas que presenten
dificultades de aprendizaje o estén retrasados en el ciclo escolar y establecer
programas de orientacién psicopedagdgica y psicolégica.

7. Respetar, permitir y fomentar la expresion y el conocimiento de las diversas
culturas nacionales y extranjeras Yy organizar actividades -culturales
extracurriculares con la comunidad educativa para tal fin.

8. Estimular las manifestaciones e inclinaciones culturales de los nifios, nifias y
adolescentes, y promover su produccion artistica, cientifica y tecnolégica.

9. Garantizar la utilizacion de los medios tecnologicos de acceso y difusion de la
cultura y dotar al establecimiento de una biblioteca adecuada.

10.Organizar actividades conducentes al conocimiento, respeto y conservacion del
patrimonio ambiental, cultural, arquitecténico y arqueolégico nacional.

11.Fomentar el estudio de idiomas nacionales y extranjeros y de lenguajes
especiales.

12.Evitar cualquier conducta discriminatoria por razones de sexo, etnia, credo,
condicidon socioeconémica o cualquier otra que afecte el ejercicio de sus
derechos.

PARAGRAFO 1°. <Paragrafo adicionado por el Articulo 94 de la Ley 1453 de 2011.
El nuevo texto es el siguiente:> Considérese obligatorio que todas las instituciones
educativas publicas y privadas estructuren un modulo articulado al Proye cto Educativo
Institucional (PEI) para mejorar las capacidades de los padres de familia y/o custodios



en relacion con las orientaciones para la crianza que contribuyan a disminuir las
causas de la violencia intrafamiliar y sus consecuencias como: consumo de sustancias
psicoactivas, embarazo en adolescentes, desercion escolar, agresividad entre otros.

PARAGRAFO 2°. <Paragrafo adicionado por el Articulo 94 de la Ley 1453 de 2011.
El nuevo texto es el siguiente:> Las Secretarias de Educacion Municipal y
Departamental deberdn orientar y supervisar las estrategias y metas del sistema
psicopedagdgico y las Instituciones deberan consignarlo dentro del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) como de obligatorio cumplimiento.

Articulo 43. Obligacion Etica Fundamental de los Establecimientos Educativos
Las instituciones de educacion primaria y secundaria, publicas y privadas, tendran la
obligacion fundamental de garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno
respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar.
Para tal efecto, deberan:

1. Formar a los nifios, nifas y adolescentes en el respeto por los valores
fundamentales de la dignidad humana, los Derechos Humanos, la aceptacion,
la tolerancia hacia las diferencias entre personas. Para ello deberan inculcar un
trato respetuoso y considerado hacia los demas, especialmente hacia quienes
presentan discapacidades, especial vulnerabilidad o capacidades
sobresalientes.

2. Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de
maltrato, agresion fisica o sicoldgica, humillacion, discriminacion o burla de
parte de los demas comparieros y de los profesores.

3. Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter
disuasivo, correctivo y reeducativo para impedir la agresion fisica o psicoldgica,
los comportamientos de burla, desprecio y humillacién hacia nifios vy
adolescentes con dificultades en el aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios y
adolescentes con capacidades sobresalientes o especiales.

Articulo 44. Obligaciones Complementarias de las Instituciones Educativas

Los directivos y docentes de los establecimientos académicos y la comunidad

educativa en general pondran en marcha mecanismos para:

1. Comprobar la inscripcion del registro civil de nacimiento.

2. Establecer la deteccion oportuna y el apoyo y la orientacion en casos de
malnutricibn, maltrato, abandono, abuso sexual, violencia intrafamiliar, y
explotacion econdmica y laboral, las formas contemporaneas de servidumbre
y esclavitud, incluidas las peores formas de trabajo infantil.

Comprobar la afiliacién de los estudiantes a un régimen de salud.

Garantizar a los nifios, nifas y adolescentes el pleno respeto a su dignidad,

vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar.

5. Proteger eficazmente a los nifios, niflas y adolescentes contra toda forma de
maltrato, agresion fisica o psicologica, humillacién, discriminacion o burla de
parte de los demés compafieros o profesores.

6. Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter
disuasivo, correctivo y reeducativo para impedir la agresion fisica o psicoldgica,
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los comportamientos de burla, desprecio y humillacion hacia los nifios, nifias y
adolescentes con dificultades de aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios o
adolescentes con capacidades sobresalientes o especiales.

7. Prevenir el trafico y consumo de todo tipo de sustancias psicoactivas que
producen dependencia dentro de las instalaciones educativas y solicitar a las
autoridades competentes acciones efectivas contra el trafico, venta y consumo
alrededor de las instalaciones educativas.

8. Coordinar los apoyos pedagdgicos, terapéuticos y tecnolégicos necesarios
para el acceso y la integracion educativa del nifio, nifia o adolescente con
discapacidad

9. Reportar a las autoridades competentes, las situaciones de abuso, maltrato o
peores formas de trabajo infantil detectadas en nifios, nifias y adolescentes.

10.COrientar a la comunidad educativa para la formacion en la salud sexual y
reproductiva y la vida en pareja.

Articulo 45. Prohibicion De Sanciones Crueles, Humillantes O Degradantes

Los directores y educadores de los centros publicos o privados de educacion formal,
no formal e informal, no podran imponer sanciones que conlleven maltrato fisico o
psicoldgico de los estudiantes a su cargo, o adoptar medidas que de alguna manera
afecten su dignidad. Asi mismo, queda prohibida su inclusion bajo cualquier
modalidad, en los manuales de convivencia escolar.

De igual manera, desde el Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE
Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito), a
través de su Comité Escolar de Convivencia, se velara por la garantia de los
derechos de sus estudiantes mas alla espacio escolar, ello acorde a las normas
y leyes vigentes tales como las sefialadas en la Ley 1098 o Codigo de Infanciay
Adolescencia:

Articulo 39. Obligaciones de la Familia

La familia tendra la obligacion de promover la igualdad de derechos, el afecto, la
solidaridad y el respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de
violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y unidad y debe ser
sancionada. Son obligaciones de la familia para garantizar los derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes:

1. Protegerles contra cualquier acto que amenace o vulnere su vida, su dignidad
y su integridad personal.

2. Participar en los espacios democraticos de discusion, disefio, formulacion y
ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos de interés para la
infancia, la adolescencia y la familia.

3. Formarles, orientarles y estimularles en el ejercicio de sus derechos y

responsabilidades y en el desarrollo de su autonomia.

Inscribirles desde que nacen en el registro civil de nacimiento.
Proporcionarles las condiciones necesarias para que alcancen una nutricion y
una salud adecuadas, que les permita un éptimo desarrollo fisico, psicomotor,
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mental, intelectual, emocional y afectivo y educarles en la salud preventiva y
en la higiene.

6. Promover el ejercicio responsable de los derechos sexuales y reproductivos y
colaborar con la escuela en la educacion sobre este tema.

7. Incluirlos en el sistema de salud y de seguridad social desde el momento de su
nacimiento y llevarlos en forma oportuna a los controles periédicos de salud, a
la vacunaciéon y demas servicios médicos.

8. Asegurarles desde su nacimiento el acceso a la educacion y proveer las
condiciones y medios para su adecuado desarrollo, garantizando su
continuidad y permanencia en el ciclo educativo.

9. Abstenerse de realizar todo acto y conducta que implique maltrato fisico, sexual
0 psicolégico, y asistir a los centros de orientacion y tratamiento cuando sea
requerida.

10.Abstenerse de exponer a los nifios, nifias y adolescentes a situaciones de
explotacion econémica.

11.Decidir libre y responsablemente el nUmero de hijos e hijas a los que pueda
sostener y formar.

12.Respetar las manifestaciones e inclinaciones culturales de los nifios, nifias y
adolescentes y estimular sus expresiones artisticas y sus habilidades
cientificas y tecnoldgicas.

13.Brindarles las condiciones necesarias para la recreacion y la participacion en
actividades deportivas y culturales de su interés.

14.Prevenirles y mantenerles informados sobre los efectos nocivos del uso y el
consumo de sustancias psicoactivas legales e ilegales.

15.Proporcionarles a los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad un trato
digno e igualitario con todos los miembros de la familia y generar condiciones
de equidad de oportunidades y autonomia para que puedan ejercer sus
derechos. Habilitar espacios adecuados y garantizarles su participacion en los
asuntos relacionados en su entorno familiar y social.

Articulo 40. Obligaciones de la Sociedad
En cumplimiento de los principios de corresponsabilidad y solidaridad, las
organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones, las empresas, el comercio
organizado, los gremios econdmicos y demas personas juridicas, asi como las
personas naturales, tienen la obligacion y la responsabilidad de tomar parte activa en
el logro de la vigencia efectiva de los derechos y garantias de los nifios, las nifias y
los adolescentes. En este sentido, deberan:
1. Conocer, respetar y promover estos derechos y su caracter prevalente.
2. Responder con acciones que procuren la proteccion inmediata ante situaciones
gue amenacen 0 menoscaben estos derechos.
3. Participar activamente en la formulacion, gestidn, evaluacion, seguimiento y
control de las politicas publicas relacionadas con la infancia y la adolescencia.
4. Dar aviso o denunciar por cualguier medio, los delitos o las acciones que los
vulneren o amenacen.
5. Colaborar con las autoridades en la aplicacién de las disposiciones de la
presente ley.



6.

Las demas acciones que sean necesarias para asegurar el ejercicio de los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.

Articulo 41. Obligaciones del Estado

El Estado es el contexto institucional en el desarrollo integral de los nifios, las nifias y
los adolescentes. En cumplimiento de sus funciones en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal debera:

1.

2.

o0

Garantizar el ejercicio de todos los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes.

Asegurar las condiciones para el ejercicio de los derechos y prevenir su
amenaza o afectacion a través del disefio y la ejecucion de politicas publicas
sobre infancia y adolescencia.

Garantizar la asignacion de los recursos necesarios para el cumplimiento de
las politicas publicas de nifiez y adolescencia, en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal para asegurar la prevalencia de sus
derechos.

Asegurar la proteccion y el efectivo restablecimiento de los derechos que han
sido vulnerados.

Promover la convivencia pacifica en el orden familiar y social.

Investigar y sancionar severamente los delitos en los cuales los nifios, las nifias
y las adolescentes son victimas, y garantizar la reparacién del dafio y el
restablecimiento de sus derechos vulnerados.

Resolver con caracter prevalente los recursos, peticiones o acciones judiciales
gue presenten los nifos, las nifias y los adolescentes, su familia o la sociedad
para la proteccion de sus derechos.

Promover en todos los estamentos de la sociedad, el respeto a la integridad
fisica, psiquica e intelectual y el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias
y los adolescentes y la forma de hacerlos efectivos.

Formar a los nifios, las niflas y los adolescentes y a las familias en la cultura
del respeto a la dignidad, el reconocimiento de los derechos de los demas, la
convivencia democratica y los valores humanos y en la solucién pacifica de los
conflictos.

10.Apoyar a las familias para que estas puedan asegurarle a sus hijos e hijas

desde su gestaciéon, los alimentos necesarios para su desarrollo fisico,
psicologico e intelectual, por lo menos hasta que cumplan los 18 afios de edad.

11.Garantizar y proteger la cobertura y calidad de la atencién a las mujeres

gestantes y durante el parto; de manera integral durante los primeros cinco (5)
afios de vida del nifio, mediante servicios y programas de atencion gratuita de
calidad, incluida la vacunacién obligatoria contra toda enfermedad prevenible,
con agencia de responsabilidad familiar.

12.Garantizar la inscripcion y el tramite del registro civil de nacimiento mediante

un procedimiento eficaz y gratuito. Para el efecto, la Registraduria Nacional del
Estado Civil y el Ministerio de la Proteccion Social conjuntamente
reglamentaran el tramite administrativo que garantice que el nifio o nifia salga
del centro médico donde nacid, con su registro civil de nacimiento y certificado
de nacido vivo.



13.Garantizar que los nifios, las nifias y los adolescentes tengan acceso al Sistema
de Seguridad Social en Salud de manera oportuna. Este derecho se hara
efectivo mediante afiliacion inmediata del recién nacido a uno de los regimenes
de ley.

14.Reducir la morbilidad y la mortalidad infantil, prevenir y erradicar la
desnutricion, especialmente en los menores de cinco afios, y adelantar los
programas de vacunacion y prevencion de las enfermedades que afectan a la
infancia y a la adolescencia y de los factores de riesgo de la discapacidad.

15. Asegurar los servicios de salud y subsidio alimentario definidos en la legislaciéon
del sistema de seguridad social en salud para mujeres gestantes y lactantes,
familias en situacién de debilidad manifiesta y nifios, nifias y adolescentes.

16.Prevenir y atender en forma prevalente, las diferentes formas de violencia y
todo tipo de accidentes que atenten contra el derecho a la vida y la calidad de
vida de los nifios, las nifias y los adolescentes.

17.Garantizar las condiciones para que los nifios, las niflas desde su nacimiento,
tengan acceso a una educacién idénea y de calidad, bien sea en instituciones
educativas cercanas a su vivienda, o mediante la utilizacion de tecnologias que
garanticen dicho acceso, tanto en los entornos rurales como urbanos.

18.Asegurar los medios y condiciones que les garanticen la permanencia en el
sistema educativo y el cumplimiento de su ciclo completo de formacion.

19.Garantizar un ambiente escolar respetuoso de la dignidad y los Derechos
Humanos de los nifios, las nifias y los adolescentes y desarrollar programas de
formacién de maestros para la promocion del buen trato.

20.Erradicar del sistema educativo las practicas pedagogicas discriminatorias o
excluyentes y las sanciones que conlleven maltrato, o menoscabo de la
dignidad o integridad fisica, psicoldgica o moral de los nifios, las nifias y los
adolescentes.

21.Atender las necesidades educativas especificas de los nifios, las nifias y los
adolescentes con discapacidad, con capacidades excepcionales y en
situaciones de emergencia.

22.Garantizar la etnoeducacion para los nifios, las nifias y los adolescentes
indigenas y de otros grupos étnicos, de conformidad con la Constitucion
Politica y la ley que regule la materia.

23.Disefar y aplicar estrategias para la prevenciéon y el control de la desercion
escolar y para evitar la expulsion de los nifios, las nifias y los adolescentes del
sistema educativo.

24.Fomentar el deporte, la recreacion y las actividades de supervivencia, y facilitar
los materiales y Utiles necesarios para su practica regular y continuada.

25.Fomentar la participacion en la vida cultural y en las artes, la creatividad y
produccion artistica, cientifica y tecnoldgica de nifios, nifias y adolescentes y
consagrar recursos especiales para esto.

26.Prevenir y atender la violencia sexual, las violencias dentro de la familia y el
maltrato infantil, y promover la difusibn de los derechos sexuales y
reproductivos.

27.Prestar especial atencion a los nifios, las nifias y los adolescentes que se
encuentren en situacion de riesgo, vulneracion o emergencia.



28.Protegerlos contra los desplazamientos arbitrarios que los alejen de su hogar
o de su lugar de residencia habitual.

29.Asegurar que no sean expuestos a ninguna forma de explotacion econémica o
a la mendicidad y abstenerse de utilizarlos en actividades militares,
operaciones psicoldgicas, camparfas civico-militares y similares.

30.Protegerlos contra la vinculacion y el reclutamiento en grupos armados al
margen de la ley.

31.Asegurar alimentos a los nifios, las nifias y los adolescentes que se encuentren
en procesos de proteccidn y restablecimiento de sus derechos, sin perjuicio de
las demas personas que deben prestar alimentos en los términos de la presente
ley, y garantizar mecanismos efectivos de exigibilidad y cumplimiento de las
obligaciones alimentarias.

32.Erradicar las peores formas de trabajo infantil, el trabajo de los niflos y las nifias
menores de 15 afos, proteger a los adolescentes autorizados para trabajar, y
garantizar su acceso y la permanencia en el sistema educativo.

33.Promover estrategias de comunicacion educativa para transformar los patrones
culturales que toleran el trabajo infantil y resaltar el valor de la educaciéon como
proceso fundamental para el desarrollo de la nifiez.

34.Asegurar la presencia del nifio, nifia o adolescente en todas las actuaciones
que sean de su interés o que los involucren cualquiera sea su naturaleza,
adoptar las medidas necesarias para salvaguardar su integridad fisica y
psicologica y garantizar el cumplimiento de los términos sefalados en la ley o
en los reglamentos frente al debido proceso. Procurar la presencia en dichas
actuaciones de sus padres, de las personas responsables o de su
representante legal.

35.Buscar y ubicar a la familia de origen o las personas con quienes conviva a la
mayor brevedad posible cuando sean menores de edad no acompafnados.

36.Garantizar la asistencia de un traductor o un especialista en comunicacion
cuando las condiciones de edad, discapacidad o cultura de los nifios, las nifias
o los adolescentes lo exijan.

37.Promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas en el presente
Caodigo a los medios de comunicacion.

LEY 1269 DE 2008, "por la cual se reforma el articulo 203 de la Ley 115 de 1994, en
lo relativo a cuotas adicionales y se dictan otras disposiciones”.

LEY 1448 DE 2011 Reglamentada por el Decreto Nacional 4800 de 2011,
Reglamentada por el Decreto Nacional 3011 de 2013, “por la cual se dictan medidas
de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno
y se dictan otras disposiciones”.

LEY 1620 — LEY DE CONVIVENCIA ESCOLAR, del 15 de marzo de 2013, "por la
cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio
de los derechos humanos, la educacion parala sexualidad y la prevencion y mitigacion
de la violencia escolar".



Lineamientos Generales para Incorporar en el Manual de Convivencia de los
Establecimientos Educativos las disposiciones sobre manejo de situaciones
gue afectan la Convivencia Escolar, los Derechos Humanos, Sexuales Y
Reproductivos

Articulo 28. Incorporacion en el manual de convivencia de las definiciones, principios
y responsabilidades. En el Manual de Convivencia se incluirdn las definiciones,
principios y responsabilidades que para todos los miembros de la comunidad
educativa establece la Ley 1620 de 2013, los cuales serviran de base para que dentro
del mismo Manual se desarrollen los componentes de promocion, prevencion,
atencion y seguimiento de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar,
de que trata el Capitulo Il del Titulo IV del presente Decreto, sin perjuicio de los demas
aspectos que deben ser regulados en dichos manuales, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 115 de 1994, y el Decreto 1860 de 1994.

Articulo 29. Lineamientos Generales para la actualizacion del Manual de
Convivencia. Los establecimientos educativos oficiales y no oficiales deberan
asegurarse de que en el Manual de Convivencia, y respecto al manejo de los conflictos
y conductas que afectan la convivencia escolar y los Derechos Humanos, sexuales y
reproductivos, y para la participacion de la familia de que trata el articulo 22 de la Ley
1620 de 2013, se incluyan como minimo los siguientes aspectos:

1. Las situaciones mas comunes que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de
los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, las cuales deben ser identificadas
y valoradas dentro del contexto propio del establecimiento educativo.

2. Las pautas y acuerdos que deben atender todos los integrantes de la comunidad
educativa para garantizar la convivencia escolar y el ejercicio de los Derechos
Humanos, sexuales y reproductivos.

3. La clasificacion de las situaciones consagradas el articulo 40 del presente Decreto.
4. Los protocolos de atencion integral para la convivencia escolar de que tratan los
articulos 42, 43 y 44 del presente Decreto.

5. Las medidas pedagodgicas y las acciones que contribuyan a la promocion de la
convivencia escolar, a la prevencion de las situaciones que la afectan y a la
reconciliacion, la reparacion de los dafios causados y el restablecimiento de un clima
de relaciones constructivas en el establecimiento educativo cuando estas situaciones
ocurran.

6. Las estrategias pedagogicas que permitan y garanticen la divulgacion y
socializacion de los contenidos del manual de convivencia a la comunidad educativa,
haciendo énfasis en acciones dirigidas a los padres y madres de familia o acudientes.

Paragrafo 1. Acorde con lo establecido en la Ley 115 de 1994, en el articulo 21 de la
Ley 1620 de 2013 y en el Decreto 1860 de 1994, los establecimientos educativos en
el marco del Proyecto Educativo Institucional deberan revisar y ajustar el manual de
convivencia y dar plena aplicacion a los principios de participacion,
corresponsabilidad, autonomia, diversidad e integralidad que establece la Ley 1620
de 2013.



Paragrafo 2. El Manual de Convivencia debera ser construido, evaluado y ajustado
por la comunidad educativa integrada por los estudiantes, padres y madres de familia,
docentes y directivos docentes, bajo la coordinacion del Comité Escolar de
Convivencia.

Articulo 30. Plazo para la actualizacion de los manuales de convivencia de los
establecimientos educativos oficiales y no oficiales. Los establecimientos educativos
en un plazo no superior a seis (6) meses contados a partir de la publicacion del
presente Decreto, deberan ajustar los Manuales de Convivencia, conforme lo
sefialado en este Titulo.

LEY 1616 DE 2013, "por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan
otras disposiciones".

LEY 1618 DE 2013, "por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”.

DECRETO 1860 DE 1994, que reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994 o Ley
General de Educacion, articulos 17-18-19-20-21-22-24-25-26-27-28-29-30-31-32-47-
48-49-50-51-52-53-54-55-56.

DECRETO 1108 DE 1994. Capitulo Ill. “Porte y consumo de estupefacientes”.

DECRETO 804 DE MAYO 18 DE 1995, “por medio del cual se reglamenta la atencion
educativa para grupos étnicos”.

DECRETO 2082 DE 1996, “por el cual se reglamenta la atencion educativa para
personas con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales”.

DECRETO 1286 DE 2005, “por el cual se establecen normas sobre la participacion
de los padres de familia en el mejoramiento de los procesos educativos de los
establecimientos oficiales y privados, y se adoptan otras disposiciones”.

DECRETO 1290 DE ABRIL 16 DE 2009, “por el cual se reglamenta la evaluacion del
aprendizaje y promocion de los estudiantes de los niveles de educacion basica y
media”.

DECRETO 366 DE 2009, “por medio del cual se reglamenta la organizacion del
servicio de apoyo pedagdgico para la atencion de los estudiantes con discapacidad y
con capacidades o con talentos excepcionales en el marco de la educacion inclusiva®.

DECRETO 1965 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2013, "por el cual se reglamenta la
Ley 1620 de 2013, que crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion
para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar".



DECRETO 1075 DE MAYO DE 2015, “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion”.

Segun el Decreto 1075 de 2015, en su Articulo 2.3.3.1.4.4.

Articulo 2.3.3.1.4.4. Reglamento o Manual de Convivencia.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 73y 87 dela Ley 115 de 1994, todos
los establecimientos educativos deben tener como parte integrante del proyecto
educativo institucional, un reglamento o manual de convivencia.

El reglamento o manual de convivencia debe contener una definicion de los
derechos y deberes de los alumnos y de sus relaciones con los demas
estamentos de la comunidad educativa.

En particular debe contemplar los siguientes aspectos:

1. Lasreglas de higiene personal y de salud publica que preserven el bienestar la
comunidad educativa, la conservacion individual de la salud y la prevencién
frente al consumo de sustancias psicotropicas.

2. Criterios de respeto, valoracion y compromiso frente a la utilizacion y
conservacion de los bienes personales y de uso colectivo, tales como equipos,
instalaciones e implementos.

3. Pautas de comportamiento en relacion con el cuidado del medio ambiente
escolar.

4. Normas de conducta de alumnos y profesores que garanticen el mutuo respeto.
Deben incluir la definicion de claros procedimientos para formular las quejas o
reclamos al respecto.

5. Procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los conflictos
individuales o colectivos que se presenten entre miembros de la comunidad.
Deben incluir instancias de didlogo y de conciliacion.

6. Pautas de presentacibn personal que preserven a los alumnos de la
discriminacion por razones de apariencia.

7. Definiciéon de sanciones disciplinarias aplicables a los alumnos, incluyendo el
derecho a la defensa.

8. Reglas para la eleccion de representantes al Consejo Directivo y para la
escogencia de voceros en los demas consejos previstos en el presente
Capitulo. Debe incluir proceso de eleccion del personero de los estudiantes.

9. Calidades y condiciones de los servicios de alimentacion, transporte,
recreacion dirigida y demas conexos con el servicio de educacion que ofrezca
la institucion a los alumnos.

10.Funcionamiento y operacion de los medios de comunicacion interna del
establecimiento, tales como periddicos, revistas o emisiones radiales que
sirvan de instrumentos efectivos al libre pensamiento ya la libre expresion.

11.Encargos hechos al establecimiento para aprovisionar a los alumnos de
material didactico de uso general, libros, uniformes, seguros de vida y de salud.

12.Reglas para uso del bibliobanco y la biblioteca escolar.

(Decreto 1860 de 1994, articulo 17.)

DECRETO 1038 DE MAYO 25 DE 2015, “por el cual se reglamenta la Catedra de la

Paz’.



SENTENCIA N°. T-386/1994
v' “Reglamento Educativo-Limites”.

Los reglamentos de las instituciones educativas no pueden entrar a regular aspectos
gue de alguna manera puedan afectar los derechos constitucionales fundamentales
de los educandos, pues si ello esta vedado a la ley con mayor razén a los reglamentos
de la naturaleza indicada. En tal virtud, dichos reglamentos no pueden regular
aspectos o conductas del estudiante ajenas al centro educativo que puedan afectar
su libertad, su autonomia o su intimidad o cualquier otro derecho, salvo en el evento
de que la conducta externa del estudiante tenga alguna proyeccion o injerencia grave,
gue directa o indirectamente afecte la institucion educativa.

SENTENCIA N°. T-474/1996

v “Indefension entre Predicadores y Fieles-Alcance”.

v “Subordinacién entre Predicadores Y Fieles-Alcance”.

v" “Menor Adulto en Libertad de Cultos-Alcance de su capacidad”.

v “Libertad De Cultos-Difusion y divulgacion de principios”.

v' “Consentimiento del Paciente Plenamente Capaz-Alcance por tratamiento
meédico”,
“‘Consentimiento  del Paciente Menor Adulto-Participacion de los
Padres/Establecimiento de Salud-Proteccion vida de menor testigo de
Jehova/Derecho a la Vida-Proteccion menor testigo de Jehova”.
v’ “Libertad de Cultos-Prevalencia del menor”.
v' “Derecho a la Vida del Menor Adulto-Capacidad compartida”.
v' “Derecho a la Vida del Menor Adulto-Prevalencia consentimiento del padre”.

<

SENTENCIA N°. SU-642/1998
v “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-In nuce”.

“El derecho fundamental al libre desarrollo de la personalidad protege la capacidad de
las personas para definir, en forma autbnoma, las opciones vitales que habran de
guiar el curso de su existencia. En esta medida, ha sefialado que, en el articulo 16 de
la Carta Politica, se consagra la libertad in nuce, toda vez que cualquier tipo de libertad
se reduce finalmente a ella o, dicho de otro modo, la anotada norma constitucional
constituye una clausula general de libertad. Asi caracterizado, el derecho al libre
desarrollo de la personalidad presupone, en cuanto a su efectividad, que el titular del
mismo tenga la capacidad volitiva y autonomia suficientes para llevar a cabo juicios
de valor que le permitan establecer las opciones vitales conforme a las cuales dirigira
su senda existencial”.

SENTENCIA N°. T-015/1999

v" “Manual de Convivencia-Supremacia normativa de la Constitucion”.
“Se ha considerado de manera genérica que al existir un conflicto entre los intereses
estudiantiles y los intereses de la institucion educativa respecto del tratamiento de una
situacién de convivencia especifica, es menester tener en cuenta las obligaciones,
derechos y procedimientos que se fijan en el manual de convivencia del plantel, como
carta de navegacion que rige las relaciones dentro de un centro educativo, siempre y



cuando éste se ajuste a los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion y responda al resultado del concurso efectivo de las diferentes
voluntades que conforman la comunidad académica. Todo manual de convivencia
debidamente debatido y analizado por la comunidad educativa, que respete los
derechos, principios y deberes consagrados en la constitucion, sera entonces legitimo
y en consecuencia, al ser fruto del acuerdo de los diferentes miembros que conforman
dicha comunidad y acogerse a la Constitucion serd acogido a plenitud por la
comunidad educativa. De lo contrario, si el manual desconoce los valores y principios
constitucionales y los derechos y deberes consagrados en la Carta, carecera de
legitimidad y podra ser inaplicado segun el caso especifico”.

v' “Manual de Convivencia-Naturaleza juridica’.
v" “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Alcance”.

v “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Expulsién de estudiante por
convivir en union libre/Derecho a la Educacién-Expulsion de estudiante por
convivir en unién libre/Manual de Convivencia-Sancion de expulsion de
estudiante por convivir en union libre”.

“Si una estudiante toma la decisién de escoger una opcion de vida como puede ser la
de definir un nuevo estado civil y vivir en unién libre con otra persona, y tales
condiciones no entorpecen su actividad académica ni alteran el cumplimiento de sus
deberes, no es razonable controvertir a través de los manuales de convivencia
aspiraciones legitimas de vida de las personas o entrar a valorar la escogencia libre
de otras personas respecto de las opciones y circunstancias que le dan sentido a su
existencia especifica. Imposiciones que coarten a través del manual de convivencia
opciones plausibles de vida en las personas como pueden ser la definicidbn de un
estado civil o la decisién de vivir con un compafiero permanente, conducen a la
violacién injustificada del derecho al libre desarrollo de la personalidad e incluso a la
educacion. Al ser esta una opcidn perteneciente estrictamente al fuero intimo de la
persona y no perturbar las relaciones académicas en si mismas consideradas, no
puede ser por consiguiente causal de expulsion del centro educativo”.

v" “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Opcién de estado civil”.

SENTENCIA N°. T-435/2002

v “Debido Proceso-Alcance”.
“El derecho al debido proceso constituye una aplicacion del principio de legalidad
dentro de un proceso judicial o administrativo, que busca garantizar que la actividad
de las autoridades estatales siga el conjunto de reglas procesales establecidas de
antemano, brindando a los individuos seguridad frente a la actividad estatal. De esta
forma, el debido proceso materializa tres principios juridicos fundamentales, a saber:
la seguridad juridica, la legalidad de los procedimientos y la igualdad de las personas
frente ala ley”.

v “Debido Proceso-Imposicién de sanciones en Centros Educativos”.

v' “Derecho a la Educaciéon-Imposicién de sanciones deben ser razonables”.



“Las conductas susceptibles de sancién deben estar tipificadas en el manual de
convivencia. A su vez, las sanciones deben ser razonables, esto es, deben perseguir
un fin constitucionalmente legitimo, proporcionales, es decir, acordes a la conducta
gue se reprime teniendo en cuenta los bienes juridico constitucionales que estan de
por medio, y necesarias frente a las faltas que se cometen, esto es, que la conducta
del estudiante fuera tal que impidiera la convivencia, de modo que no admitiera otra
respuesta que la sancién impuesta. Si se cumplen estas condiciones, no hay
vulneracion del derecho a la educacion”.

v" “Educacion-Derecho deber”.
v" “Manual de Convivencia-Consagracion de sanciones”.
v" “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Alcance”.

v “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-No es absoluto”.

“El derecho al libre desarrollo de la personalidad no es absoluto, pues debe
armonizarse con el normal funcionamiento de las instituciones y con el ejercicio
pacifico de las libertades. Ciertamente, esta Corporacién ha sostenido que la
escogencia de la opcion de vida no puede ser entendida como un mecanismo para
eludir las obligaciones sociales o de solidaridad colectiva, pues esto constituiria un
abuso de los derechos propios. Se trata mas bien de una potestad que permite al
individuo desarrollar las alternativas propias de su identidad, la cual debe ser
respetada y tolerada por la sociedad”.

v' “Libre Desarrollo de la Personalidad-Limitacién legitima”.

v" “Derecho a la Libre Opcion Sexual-No la puede coartar el Establecimiento
Educativo”.
“La eleccién de la orientacidon sexual es una clara manifestacion y materializacion del
ejercicio del derecho al libre desarrollo de la personalidad, de modo que el
establecimiento educativo no puede coartar tal eleccion, so pretexto de pretender
inculcar valores homogéneos a todos los estudiantes, no respetando sus diversas
tendencias”.

v' “Derecho a la Libre Opcién Sexual-Alcance”.

“Concretamente, la sexualidad aparece como un elemento consustancial a la persona
humanay a su naturaleza interior, el cual, necesariamente, hace parte de su entorno
mas intimo. La prohijada proteccion constitucional del individuo, representada en los
derechos al libre desarrollo de su personalidad e intimidad, incluye entonces, en su
ndcleo esencial, el proceso de autodeterminaciéon en materia de preferencias
sexuales. En este sentido, la Corte ha considerado que si la autodeterminacion sexual
del individuo constituye una manifestacion de su libertad fundamental y de su
autonomia, como en efecto lo es, ni el Estado ni la sociedad se encuentran habilitados
para obstruir el libre proceso de formacion de una especifica identidad sexual, pues
ello conduciria a aceptar como valido el extrafiamiento y la negacién de las personas
respecto de ellas mismas por razones asociadas a una politica estatal contingente”.



v' “Manual de Convivencia-No puede limitar tendencias sexuales de los
estudiantes”.

“La intromisidn indebida en el ambito mas intimo y privado del ejercicio del libre
albedrio se evidencia con mayor fuerza, al encontrarse expresamente consagrada en
el manual de convivencia la prohibicion del lesbianismo dentro de las alumnas del
Colegio. El articulo 6 del articulo 21 del reglamento establece como causal de
cancelacion de la matricula “practicar conductas inmorales como: (...) lesbianismo...”
La Corte observa que esta prohibicion se sale del ambito de competencia del colegio,
pues éste no puede impedir que sus estudiantes opten por la homosexualidad como
condicion de su sexualidad”.

v’ “Libre Desarrollo de la Personalidad-Vulneracién por parte de Establecimiento
Educativo”.

v “Derecho a la Intimidad Personal y Familiar-Alcance”.

v' “Derecho a la Intimidad Personal y Familiar-Vulneracion por parte del
Establecimiento Educativo”.

SENTENCIA N°. T-688/2005
v “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad”.
v' “Manual de Convivencia-No puede vulnerar derechos constitucionales”.
v" “Manual de Convivencia-Inaplicaciéon por ser contrario a la CP”.

SENTENCIA N°. T-839/2007

v “Legitimacién por Activa en Tutela-Quiénes pueden interponerla”.

v “Legitimacion por Activa en Tutela-Madre en representacion de hija menor”.

v' “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Finalidad/Derecho al Libre
Desarrollo de la Personalidad-Alcance”.

v" “Manual de Convivencia-No puede vulnerar derechos constitucionales”

v “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Uso de piercing o arete”.

v' “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Vulneracién por parte de
Establecimiento Educativo”.

SENTENCIA N°. T-345/2008

v' “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad”.

v “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Corte de cabello”.

v “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Afectacion por impedir a una
persona decidir autbnomamente su imagen y la forma en que desea
presentarse ante los demas”.

v" “Manual de Convivencia-Inaplicacion por ser contrario a la Constitucién”.

v' “Manual de Convivencia-Justificacion inaceptable de llevar el cabello corto”.

SENTENCIA N°. T-390/2011
v" “Accién de Tutela Contra Institucion Educativa de Caracter Privado-Reiteracion
de jurisprudencia sobre su procedencia”.



v" “Derecho Fundamental a la Educacion-Importancia del acceso y permanencia
en el sistema educativo”.

v “Derecho al Debido Proceso en el Ambito Disciplinario de las Instituciones
Educativas-Reiteracion de jurisprudencia/Debido Proceso Disciplinario en
Establecimiento Educativo-Aplicacion”.

v' “Derecho a la Educacion Inclusiva de Jovenes o Nifios Hiperactivos o Con
Déficit de Atencion-Importancia del proceso restaurativo/Derecho a la
Educacién del Nifio Hiperactivo-Modalidades de tratamientos/Trastorno por
Déficit de Atencion con Hiperactividad/Derecho a la Educacién de Joven
Hiperactivo-Responsabilidad/Derecho a la Igualdad-Discriminacién de alumnos
hiperactivos”.

‘La Corte estima importante reiterar las siguientes conclusiones respecto del
Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH): (a) El déficit de atencion
con hiperactividad puede, de un lado, implicar una discriminacion claramente
identificable, generando aislamiento y tratos diferenciados. Aun asi, frecuentemente
ocurre la discriminacién y por tanto la marginalizacion que hace imposible el desarrollo
de la igualdad material, lo que genera la invisibilizacién del problema, esto es, que
ante dificultades de hiperactividad la respuesta de los docentes es ignorar de plano la
situacion clinica del trastorno. Esto implica omision del deber de trato especial y la
equiparacion en relacién con los demas estudiantes, que conlleva a una aplicacién de
correctivos que se hacen inocuos e incluso contraproducentes en el manejo de la
salud psicolégica y afectiva del paciente y de su comportamiento futuro en sociedad.
En este sentido el afectado, sujeto especialisimo de proteccion, no puede ser
atendido, no sélo porque el ordenamiento lo regula con parametros generales, sino
porque su propio entorno social y cultural lo excluye al no comprenderlo. (b)
Desconoce el deber de solidaridad que tiene la familia, la sociedad y el Estado. (c) El
aislamiento genera consecuencias negativas no solamente respecto del derecho
individual a ser educado, sino de su entorno familiar y de la propia sociedad, la cual
se ve privada de seres valiosos que pueden aportar con su inteligencia y habilidades
al desarrollo y a la cultura social. (d) Por otra parte, es importante destacar que el
articulo 13 de la Carta establece que el Estado debe promover las condiciones para
que la igualdad sea real y efectiva por la cual debe adoptar medidas en favor de los
grupos discriminados y marginados. Y, como se ha visto, las personas con déficit de
atencion e hiperactividad son constantemente objeto de aislamiento, estigmatizacion,
mal trato, incomprension y discriminacion. (e) La ausencia de un adecuado manejo
del problema pone de manifiesto que, segun los expertos, una inapropiada conduccion
de este problema puede generar graves consecuencias personales y sociales.
Anotadas las precisiones anteriores, debe concluirse que la valoracién del
reconocimiento de las reglas de comportamiento en los planteles educativos, por parte
de un menor con TDAH, no puede ser igual a la aplicada al simple trasgresor de las
reglas. En este punto la Corte ha precisado cémo la omision en el cumplimiento del
deber de trato especial a los estudiantes con TDAH implica un acto discriminatorio



cuyo efecto directo serd la exclusion de un beneficio, ventaja u oportunidad y en
consecuencia una violacion del derecho a la igualdad”.

v' “Ministerio de Educacion Nacional-Implementacion y desarrollo de planes y
programas de formacion a docentes que deban asumir educacién de nifios
hiperactivos”.

“En la citada providencia T-255/01 se sefial6 la responsabilidad que tiene la familia de
brindar un tratamiento integral al paciente con este tipo de dificultades, conforme a los
articulos 44, 47, 16 y 67 de la Constitucion, relativos a la familia y la cual se extiende
a los centros educativos y sus docentes sin importar la naturaleza publica o privada
de la institucion. De otra parte, teniendo en cuenta el papel fundamental que cumple
el Estado en este aspecto, se exhorté al Ministerio de Educacién Nacional para que
implementara y desarrollara planes y programas tendientes al mayor cubrimiento de
una buena formacion especializada de los docentes del pais, con el fin de que puedan
asumir en debida forma la tarea de educar a los nifios con déficit de atencion e
hiperactividad, y de esta manera evitar que sigan recibiendo maltrato y que sean
objeto de estigmatizacion y aislamiento social”.

v" “Educacioén Inclusiva-Concepto y alcance”.

“¢ Qué se entiende por educacién inclusiva? Para la Corte ha sido esencial delimitar
el concepto para poder determinar si los medios que se han elegido como parte de
este modelo educativo responden o no a la finalidad del mismo. Una buena manera
de entender el concepto de educacion inclusiva es el de contrastarlo con otros
modelos que han estado presentes en materia de educacién de personas con
discapacidad. Principalmente se identifican como alternativas a la educacién inclusiva
la llamada educacion segregada y la educacion integrada. La denominada educacion
inclusiva, que es la apuesta de diferentes instrumentos internacionales -y que ademas
ha sido acogida por el Ministerio de Educacion Nacional-, busca ampliar el espectro
de inclusion de personas con necesidades educativas especiales, mas all4 del acceso
a la escuela regular. La educacion inclusiva persigue que no existan ambientes
segregados, sino que todos los nifios y niflas, independientemente de sus
necesidades educativas, puedan estudiar y aprender juntos. Asegurar la efectiva
prestacion y proteccion de los eventos enunciados y de la filosofia del proceso del
proceso de educacion inclusiva contribuiria enormemente en la transformaciéon de la
concepcion de las practicas educativas de las instituciones educativas tanto publicas
como privadas, lo cual irremediablemente apuesta por transformar la culturay la forma
misma de concebir el derecho a la educacion, como debe ser, como un todo. A
diferencia del proceso anterior, se explora porque la ensefianza se adapte a los
alumnos y no éstos a la ensefianza”.

v" “Relevancia del Proceso Restaurativo en los Planteles Educativos-
Caracteristicas”.



En lo relativo a las caracteristicas del proceso restaurativo se ha especificado que el
inicio del proceso debe ser autobnomo e informado, de tal forma que la victima tenga
claro: (i) de qué se trata el asunto restaurativo; (ii) cual es su objetivo; (iii) cuales son
los pasos del mismo; (iv) el rol que la victima cumple en dicho proceso; y (v) cuéles
son sus implicaciones. De la misma forma, a la victima se le deben ofrecer
alternativas, de manera flexible, para no exponerla a procesos en que no se sienta
dignamente tratada. Asi mismo, la decisién de llevar a cabo este proceso deberd ser
expresa, sin perjuicio de que pueda cambiar de parecer. De otra parte, uno de los
problemas identificados que suele presentarse en los casos de violencia escolar, es
gue alguno de los disciplinados vuelva a ser o haya seguido siendo parte de la
comunidad educativa. Lo anterior responde a la importancia de verificar la voluntad
de seguir siendo parte de la comunidad educativa, ya que sin esta condicion el
proceso carece de sentido. No obstante, los dos elementos son necesarios. Asi una
de las dos circunstancias no es suficiente para que se lleve a cabo el proceso sino
que se requiere la concurrencia de las dos para que ésta proceda”.

SENTENCIA N°. T-356/2013
v" “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad”.

v “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Inaplicacion de las normas del
Manual de Convivencia en lo relacionado con el corte y presentacion del
cabello”.

“Por regla general, se ha considerado que la norma prevista en los manuales de
convivencia de centros educativos, segun la cual los estudiantes deben seguir un
patron estético Unico o excluyente, particularmente sobre la manera en que deben
llevar su cabello, vulnera el derecho fundamental al libre desarrollo de la personalidad.
Sin embargo, los establecimientos educativos, con fundamento en su potestad
reguladora, pueden imponer restricciones al derecho fundamental al libre desarrollo
de la personalidad, siempre y cuando éstas se ajusten a los principios de
proporcionalidad y razonabilidad.

Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Llevar el cabello largo o corto hace
parte del derecho a la propia imagen en cuyo ejercicio toda persona esta facultada
para decidir de manera autbnoma su presentacion ante los demas.

Para la Sala resulta evidente que procede la proteccidén constitucional en este caso,
del derecho al libre desarrollo de la personalidad, por cuanto llevar el pelo largo o corto
hace parte del derecho a la propia imagen, en cuyo ejercicio toda persona esta
facultada para decidir de manera autbnoma como desea presentarse ante los demas.
De ahi que, la referida limitante del uso del pelo largo establecida en el manual de
convivencia de la institucion educativa accionada, vulnera el derecho consagrado en
el articulo 16 del estatuto superior, pues este derecho fundamental impide a las
directivas y docentes del plantel educativo imponer limitaciones, con fundamento en
una normatividad que resulta contraria a la Constitucion”.



v' “Manual de Convivencia-Justificacion inaceptable de llevar el cabello
corto/Derecho Fundamental a la Educacion y al Libre Desarrollo de la
Personalidad-Orden a Institucion Educativa modifigue el Manual de
Convivencia en cuanto a la obligacion de mantener el cabello corto por parte
de los varones”.

SENTENCIA N°. T-565/2013
v' “Establecimiento Educativo-Prohibicion constitucional para imponer una
apariencia fisica particular del educando a través del manual de
convivencia/Manual de Convivencia-Limites”.
“Lajurisprudencia constitucional ha tratado en multiples oportunidades el temarelativo
a los limites de los manuales de convivencia de los establecimientos educativos, en
materia de imposicion de sanciones y prohibiciones frente a la decision de los
educandos de optar por determinada apariencia fisica, particularmente a través de la
elecciéon de un corte de pelo especifico mediante el uso de adornos y maquillaje. Esto
debido a que, en la mayoria de los casos, las restricciones mencionadas entran en
tension, incluso al grado de vulneracion, con los derechos fundamentales, en especial
el libre desarrollo de la personalidad”.

v" “Manual de Convivencia-La adopcion de los manuales de convivencia deben
estar precedidos de la participacion de directivos, profesores, educandos y
padres de familia”.

v “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Limites”.
“Con el fin de determinar qué tipo de limitaciones al libre desarrollo de la personalidad

resultan constitucionalmente admisibles, la jurisprudencia parte de distinguir dos tipos
de actuaciones del sujeto que son susceptibles de un escrutinio igualmente
diferenciado. En primer lugar, estdn aquellos comportamientos que solo conciernen
a la persona y que, por ende, no interfieren en la eficacia de derechos de terceros.
Estos actos son expresiones propias del nucleo esencial del derecho al libre desarrollo
de la personalidad y, de manera general, no pueden ser validamente orientadas o
restringidas. En segundo lugar, concurren aquellas actuaciones en donde el
comportamiento del sujeto puede incorporar afectaciones a derechos fundamentales
de otras personas, caso en el cual si son admisibles limitaciones, siempre y cuando
superen satisfactoriamente criterios de razonabilidad y proporcionalidad. En ese
sentido, la restriccion correspondiente solo devendré legitima cuando cumpla con
finalidades constitucionalmente obligatorias, como son precisamente la proteccion de
los derechos fundamentales de otras personas”.

v" “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Llevar el cabello largo o corto
hace parte del derecho a la propia imagen en cuyo ejercicio toda persona esta
facultada para decidir de manera autbnoma su presentacién ante los demas”.

“Las decisiones que toman los educandos respecto de su propia apariencia,
particularmente el corte del pelo o el uso de maquillaje y accesorios recae, a juicio de



la Corte, en que solo concierne ala persona. Por ende, pertenecen al nacleo esencial
del derecho al libre desarrollo de la personalidad, de modo que prima facie, no procede
el establecimiento de restricciones, ni menos aun prohibiciones previstas en el manual
de convivencia, acreedoras de sancion disciplinaria. Esto al menos por dos tipos de
razones: (i) el vinculo innegable entre las decisiones sobre la propia aparienciay la
construccion libre de la personalidad del sujeto; y (ii) la ausencia de vinculo entre
dichas decisiones y los derechos de terceros o el normal funcionamiento del entorno
académico”.

v" “Derecho al Libre Desarrollo de la Personalidad-Facultad de decidir acerca de
la apariencia personal”.

v' “Establecimiento Educativo-Prohibicién de imponer a los estudiantes una
apariencia personal a través del manual de convivencia”.

“Los establecimientos educativos tienen vedado imponer a sus estudiantes una
apariencia fisica basada en un modelo que se considera arbitrariamente como
deseable o0, menos aun, normal, puesto que ello no solo afecta
desproporcionadamente el libre desarrollo de la personalidad de los y las estudiantes,
sino que también se opone a un ejercicio educativo comprometido, desde la
Constitucion, con el pluralismo y el respeto a la diferencia. Para la Corte, “[n]i el
Estado ni los particulares estan autorizados juridicamente para imponer patrones
estéticos excluyentes, mucho menos en los establecimientos educativos. El
fundamento de esta regla es que la tolerancia y el respeto por la diferencia rigen el
proceso de ensefianzay aprendizaje en un modelo de Estado Social de Derecho que
optod por la defensa de la pluralidad y del multiculturalismo.” La garantia y proteccién
del derecho al libre desarrollo de la personalidad pasa por la necesidad que los
establecimientos educativos ajusten sus manuales de convivencia, de modo que se
eliminen aquellas prohibiciones y sanciones dirigidas a imponer patrones estéticos
excluyentes o, de manera general, a limitar, cuestionar o direccionar la apariencia
fisica de los estudiantes, de manera tal que se exijan parametros uniformes de
pretendida y arbitraria estandarizacion. Esto debido a que las decisiones autbnomas
sobre la propia apariencia son asuntos definitorios en la construccién de la identidad
del sujeto y, en consecuencia, participes de la proteccion propia del nicleo esencial
del libre desarrollo de la personalidad”.

v" “Debido Proceso Disciplinario en Establecimiento Educativo-Requisitos del
manual de convivencia”.

“Los manuales de convivencia deben ser respetuosos de los principios de legalidad y
tipicidad de las faltas y las sanciones. En consecuencia, los estudiantes solo deben
ser investigados y sancionados por faltas que hayan sido previstas con anterioridad a
la comision de la conducta y, de ser ello procedente, la sancidon imponible también
debié haber estado provista en el ordenamiento de la institucion educativa. Estos
principios implican, de suyo, la obligatoriedad que el manual de convivencia sea



puesto a disposicion para el conocimiento de los estamentos que conforman la
comunidad educativa. El ejercicio de la potestad disciplinaria debe basarse en los
principios de contradiccion y defensa, asi como de presuncion de inocencia. El
estudiante tiene derecho a que le sea comunicado el pliego de cargos relativo a las
faltas que se le imputan, con el fin que pueda formular los descargos
correspondientes, asi como presentar las pruebas que considere pertinentes. Del
mismo modo, las autoridades de la institucion educativa tienen el deber de demostrar
suficientemente la comisién de la conducta, a partir del material probatorio, como
condicion necesaria para la imposicion de la sancion. Finalmente, el estudiante
sancionado debe contar con recursos para la revision de las decisiones adoptadas.
La Sala advierte que la jurisprudencia constitucional es univoca en afirmar que el
gjercicio de la potestad disciplinaria por parte de las autoridades de los
establecimientos educativos debe (i) cumplir con los estandares minimos del derecho
sancionador; y (ii) actuar de forma armoénica y coordinada con los propdsitos
formativos del servicio publico educativo, por lo que no puede desligarse de un
objetivo pedagdgico definido”.

v" “Derecho a La Identidad Sexual y de Genero-Alcance y Contenido/Derecho a
la Identidad Sexual y de Genero-Proteccion Constitucional e Internacional”.

v" “Derecho a la Identidad Sexual y de Genero-Prohibicion de discriminacién en
establecimientos educativos en razén de la opcion sexual”.

“Las decisiones que toma el sujeto respecto a su reconocimiento en la identidad y
orientacion sexual hacen parte del nucleo esencia de su dignidad, libertad y
autonomia. Debe tenerse en cuenta la jurisprudencia de la Corte ha contemplado que
la regla de prohibicion de discriminacion fundada en la opcion sexual resulta aplicable,
de manera especifica, en el ambito educativo. Aquellos tépicos relativos a la decision
sobre la opcidn sexual, entendida en su doble condicién de identidad u orientacion,
son asuntos que competen a la esfera intima del individuo y que ejerce bajo su
completa autonomia. Esto trae como consecuencia que resulten contrarios a la
Constitucion, particularmente a los derechos a la dignidad humana, el libre desarrollo
personalidad y la igualdad, aquellos comportamientos de terceros que estén dirigidos
a (i) privilegiar determinada identidad u orientacion sexuales como preferibles o sujeto
de promocion respecto de otras; (ii) imponer, sugerir o conducir a otros hacia
determinada opcion sexual; y (iii) disponer sanciones en razon que el individuo no siga
un patrén mayoritario de identidad u orientacién sexual. Esta prohibicion incluye la
inconstitucionalidad de la fijacion de sanciones que impidan que el sujeto ejerza
acciones que le permitan autoidentificarse dentro de dicha identidad u orientacién que
ha determinado para si, en ejercicio de su irrestricta libertad y autonomia para ello.
Adicionalmente, estas reglas resultan particularmente aplicables al &mbito educativo,
en la medida en que esta concebido como un espacio que promueve el pluralismo, el
respeto a la diferencia y, en particular, los valores democraticos que informan al
Estado Constitucional. Esto implica que el hecho que los estudiantes opten, en



ejercicio de su autonomia y con plena conciencia, por una opcion sexual diversa, no
puede constituir una falta disciplinaria, ni menos aun un fundamento
constitucionalmente valido para la imposicién de sanciones en el ambito educativo,
particularmente la suspension”.

v' “Derecho a la Identidad Sexual y de Genero-Vulneracion por institucion
educativa al sancionar a estudiante por llevar el cabello largo y usar maquillaje”.

SENTENCIA N°. T-928/2014
v" “Principio de Subsidiariedad como Requisito de Procedibilidad de la Accién de
Tutela-Reiteracion de jurisprudencia”.

v “Derecho a la Igualdad-Dimensiones”.

“El articulo 13 superior prevé el derecho a la igualdad en sus dos facetas: formal y
material. Desde el punto de vista formal, esta prerrogativa comporta la obligacién de
tratar a todos los individuos con la misma consideracion y reconocimiento. En ese
sentido, el Estado tiene el deber de abstenerse de concebir normas, disefiar, promover
0 ejecutar politicas, programas o medidas, o adoptar decisiones e interpretaciones del
Derecho, que conduzcan a agravar o perpetuar la situacién de exclusion, marginacion
o discriminacion de grupos tradicionalmente desventajados en la sociedad. Por otra
parte, la igualdad en sentido material, apunta a superar las desigualdades que
afrontan las personas que se encuentran en situacion de debilidad manifiesta, o
ciertos grupos tradicionalmente discriminados o marginados. Para lograr esta
finalidad, el Estado tiene la obligacion de adoptar acciones afirmativas, es decir,
medidas dirigidas a favorecer a determinadas personas 0 grupos, ya sea con el fin de
eliminar o reducir las desigualdades que los afectan, o de lograr que los miembros de
un grupo subrepresentado, tengan una mayor representacion, y asi, estén en
condiciones de igualdad en dignidad y derechos”.

SENTENCIA N°. T-478/2015

v “Legitimacion por Activa en Tutela de Padres de Familia de Hijos Fallecidos-
Procedencia para la proteccién del derecho a la dignidad, honra, buen nombre,
intimidad, la memoria y la imagen del fallecido”.

v “Hecho Superado-Concepto/Hecho Superado-Alcance y contenido”.

v “Dafio Consumado-Alcance y contenido/Dafio Consumado-Hipétesis en que se
presenta”.

v “Dafio Consumado-No conduce necesariamente a laimprocedencia de la tutela
porque la Corte puede pronunciarse de fondo sobre el tema planteado”.

v' “Hecho Superado-No requiere pronunciamiento de fondo por parte del
juez/Dafio Consumado-Si requiere pronunciamiento de fondo por parte del
juez”.

v' “Carencia Actual de Objeto por Dafio Consumado-No impide a la Corte
Constitucional pronunciamiento de fondo sobre la existencia de una violacion
de derechos fundamentales y futuras violaciones”.



“Carencia Actual de Objeto Como Obstaculo para Ofrecer Justicia”.

“‘Accion de Tutela contra Particulares que prestan Servicio Publico de
Educacién-Procedencia”.

v" “Principio de Subsidiariedad de la Accion de Tutela Frente a Procesos Penales
y Administrativos”.

NN

v' “Accién de Tutela para la Proteccion de Derechos Fundamentales de las
Personas que invocan ante la Justicia Penal ser Victimas de Hostigamiento y
Discriminacion-Procedencia”.

v" “Derecho al Buen Nombre y a la Honra-Fundamental”.

v “Derecho al Buen Nombre y a la Honra-Alcance constitucional”.

v' “Derecho al Buen Nombre-Caracteristicas generales”.

v' “Derecho a la Intimidad-Caracteristicas generales”.

v “Derecho a la Intimidad y al Buen Nombre-Titularidad no se extingue con el

fallecimiento de su titular”.

“El derecho al buen nombre y a la intimidad, aunque preservan una relacion causal,
tienen ambitos de aplicacion diferentes. El primero se refiere a la idea de reputacion,
o el concepto de una persona tienen los demas, mientras que el segundo se
circunscribe a la facultad que tiene cada persona de exigirle a los demas respetar un
ambito de privacidad exclusivo. Igualmente, se debe sefialar que la titularidad de estos
derechos no se extingue con el fallecimiento de su titular, sino que se extiende al
nucleo familiar que lo rode6 durante su vida. Esto se debe a que se trata de derechos
de una magnitud personal incuestionable, que tienen una relacion intrinseca con el
nacleo social mas préximo al ciudadano”.

v" “Derecho a la Intimidad y al Buen Nombre-Vulneracion se extiende a la familia,
cuando el titular ha fallecido”.

“Cualquier vulneracion al buen nombre y a la intimidad que puede producir informacion
que perjudique la reputacién o la privacidad de la persona, asi esté fallecida, se puede
extender a su familia, quienes son los que tienen que soportar el peso moral y social
de un reproche publico contra su ser querido. En ese sentido, la jurisprudencia
constitucional ha reconocido que el juez puede, a través de la accion de tutela, tomar
los remedios puntuales para proteger el ambito de proteccion de esos derechos”.

v' “lgualdad en la Constitucion y Prohibicién de Discriminacién-Reiteracién de
jurisprudencia”.

v" “Principio de Igualdad y Prohibicién de Discriminaciéon en Razén de “Identidad
de Género y Orientacién Sexual-Reiteracion de jurisprudencia”.

v “Derecho a la Igualdad-Dimensiones”.
“La Corte ha reconocido que existen tres diferentes dimensiones del derecho a la
igualdad. En efecto, la Corporacion ha dicho que de la clausula de proteccion del
articulo 13 de la Constitucién se derivan varios elementos: i) una regla de igualdad
ante la ley, comprendida como el deber estatal de imparcialidad en la aplicacion del
derecho frente a todas las personas; ii) una prohibicion de discriminacion que implica



que el Estado y los particulares no puedan aplicar un trato discriminatorio a partir de
criterios sospechosos construidos a partir de -entre otras- razones de sexo, raza,
origen étnico, identidad de género, religion u opinion politica; y iii) un mandato de
promocion de la igualdad de oportunidades o igualdad material, entendido como el
deber publico de ejercer acciones concretas destinadas a beneficiar a grupos
discriminados o marginados de manera sistematica o historica, a través de
prestaciones concretas o cambios en el disefio institucional (acciones afirmativas)”.

v' “Derecho a la Libre Opcién Sexual-No la puede coartar el Establecimiento
Educativo”.

v" “Orientacién Sexual e Identidad de Género como Criterios Sospechosos de
Discriminacién”.

v" “Derecho a la Identidad Sexual y de Genero-Prohibicion de discriminacion en
Establecimientos Educativos en razén de la opcion sexual”.

“Uno de los ambitos mas importantes para la proteccion del derecho a la igualdad, la
dignidad y el libre desarrollo de la personalidad es el respeto absoluto por la expresion
de laidentidad de género o la orientacion sexual. En el ambito escolar, esta proteccion
debe ser aun mas estricta pues los menores de edad tienen el derecho de ser
formados en espacios democréticos y plurales. Asi, la prohibicion de diseminacion por
razon de género o de orientacion sexual es absoluta y ningun tercero, ya sean otros
estudiantes o las autoridades del colegio, pueden perseguir o amedrentar a los
estudiantes que deciden asumir voluntariamente una opcién sexual diversa. Cualquier
actitud en ese sentido, como se explicara en el capitulo siguiente, constituye un trato
de hostigamiento que debe ser reprochado y a toda costa prevenido”.

v" “Acoso Escolar o Bullying-Concepto”.
“Una definicién amplia, y respaldada por la literatura cientifica sobre la materia, indica
que este fenomeno (conocido también como acoso escolar o “bullying”) es la agresion
repetida y sistematica que ejercen una 0 varias personas contra alguien que
usualmente estd en una posicidbn de poder inferior a la de sus agresores. Esta
deliberada accion sita a la victima en una posicion en la que dificilmente puede
escapar de la agresion por sus propios medios”.

“Hostigamiento o Acoso Escolar “Matoneo”Clases”.

“Hostigamiento o Acoso Escolar “Matoneo”-Roles En Situaciones de Bullying”.
“Hostigamiento o Acoso Escolar “Matoneo” Ejercido por Autoridades
Educativas-A través del Manual de Convivencia fomentan una discriminacion
hacia los estudiantes en virtud del ejercicio de su libre desarrollo de la
personalidad”.

v “Derecho a la Educacién-Contenido”.

ANANRN



v' “Derecho a la Educacion-Disponibilidad, Accesibilidad, Aceptabilidad y
Adaptabilidad”.

v' “Manual de Convivencia y Deber de Someterse a las Reglas del Debido
Proceso en su Aplicacion-Las Normas Consignadas en los Manuales de
Convivencia deben Respetar las Reglas Constitucionales del Debido Proceso”.

v “Acoso Escolar o Bullying en Razén de Diferencias en la Identidad de Género
o la Orientacion Sexual en el Sistema Educativo-Problemas Estructurales en
Materia de Resolucion de Conflictos”.

v “Sistema Nacional de Convivencia Escolar-Objetivos Contenidos en la Ley
1620 de 2013”.

“El Sistema tiene, en términos generales, los siguientes objetivos: i) fomentar y
fortalecer la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los nifios y nifias; ii) garantizar su proteccion integral en espacios
educativos a través de la puesta en marcha y el seguimiento de la ruta de atencion
integral; iii) prevenir, detectar y atender los casos de violencia escolar, acoso escolar
o vulneraciéon de derechos sexuales y reproductivos; y iv) desarrollar mecanismos de
deteccidén temprana y denuncia de todas aquellas conductas que atentan contra la
convivencia escolar”.

v" “Acoso Escolar o Bullying en Razén de Diferencias en la Identidad de Género
o la Orientacion Sexual en el Sistema Educativo-Déficit de proteccion”.

v" “Acoso Escolar o Bullying en Razén de Diferencias en la Identidad de Género
o la Orientacion Sexual en el Sistema Educativo-Caso de Sergio Urrego”.

v" “Debido Proceso Disciplinario frente a Identidad de Género o la Orientacién
Sexual en Institucion Educativa-Medidas desproporcionadas por parte del
Colegio ante pareja con orientacion sexual diversa, el caso Sergio Urrego”.

ACUERDO MUNICIPAL 86, “por medio del cual se adopta la politica publica en
discapacidad para el Municipio de Medellin”.

DIRECTIVA 07 DEL 19 DE FEBRERO DE 2010 MEN, “por la cual el Ministerio de
Educacion Nacional imparte las orientaciones a las Secretarias de Educacion de las
entidades territoriales certificadas y a los Establecimientos Educativos sobre la
exigencia del uniforme escolar”.

RESOLUCION 11960 DE 2015 SEM, “por la cual se regula el proceso de adopcion
de tarifas educativas por concepto de derechos académicos y servicios



complementarios en las Instituciones Educativas oficiales y en las instituciones con
las que se realiza la contratacion del servicio educativo en el Municipio de Medellin
para el ano lectivo 2016”.

CODIGO NACIONAL DE POLICIA LEY 1801 DEL 29 DE JULIO DE 2016

“Por el cual se expide el cédigo de policia y convivencia”

Ver anexo, se realiza el anexo en el aflo 2018 por actualizacion en el marco legal del
manual de convivencia del Centro Educativo el Salado y sus Anexos.

CAPITULO VI
RESOLUCION RECTORAL DE APROBACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Resolucion Rectoral No. 05

24y 25 de septiembre de 2020

Por medio de la cual se da a conocer a la comunidad educativa el acto de
aprobacién mediante Acuerdo Directivo del Manual de Convivencia y Proyecto
Educativo Institucional del Centro Educativo El Salado y sus Anexos.

El director del Centro Educativo El Salado y sus Anexos en uso de sus atribuciones
legales que le confiere al articulo 17 y el articulo 25 del decreto 1860 de agosto 3 de
1994, La Ley General de Educacion en sus articulos 80 y 82, la Ley 715 de 2001,
Decreto 1075 de 2015, el Decreto Ley 1278 de 2002, el Decreto 3782 del 2 de
octubre de 2007.

CONSIDERANDO QUE:

1. Que El Centro Educativo El Salado y sus anexos cuenta con un Comité Escolar
de Convivencia, el cual es una instancia de apoyo efectiva para la resolucion
de las diferentes situaciones que afectan la convivencia escolar, o representan
una amenaza frente al ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos conforme lo establecido en la Ley 1620 de 2013, art 12 y el
decreto 1965 de 2015.



. Que el Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito,
CE Montaiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) debe contar con un
instrumento legal que regule los procedimientos a seguir con miras a asegurar
en el ejercicio de sus diferentes dinamicas institucionales, una sana
convivencia, la garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, el
respeto a la dignidad, asi como a la diversidad en funcion de su sexo, raza,
origen étnico, identidad de género, religion u opinion politica, asi como la
garantia en aquellos casos en los cuales existan estudiantes con talentos
excepcionales y/o necesidades educativas especiales; y en general, el respeto
por cada uno de los miembros de la comunidad educativa y sus bienes y en
general los del Centro Educativo.

. Que tanto los y las estudiantes, como padres de familia, docentes, directivo,
directivos docentes y demas personal de apoyo, tanto profesional, técnico o
cualquier otro, fijo o temporal, deben tomar conciencia de su responsabilidad
de contribuir al desarrollo eficaz de los objetivos del Centro Educativo.

. Que es necesario reconocer los derechos y deberes que le corresponden a
todos y cada uno de los integrantes de la comunidad educativa, para velar por
el obligatorio cumplimiento de éstos. Dando cumplimiento al conjunto de leyes,
decretos, sentencias y demas directrices del orden municipal y nacional
contenidas en el presente Manual y que son de permanente observacion y
actualizacion.

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 67, consagra el derecho a
la educacion como un Derecho Fundamental de la persona, con el objetivo de
formar a los ciudadanos en el respeto a los derechos humanos, ala pazy a la
democracia.

La Ley 115 de 1994, General de Educacion, en sus articulos 73y 87, establece
la obligatoriedad de los Establecimientos Educativos de un Manual de
Convivencia, que debera ser aceptado por los padres de familia o acudientes 'y
los estudiantes al firmar el contrato de matricula.

El Decreto Reglamentarios 1860 de 1994, en su articulo 17, define algunos de
los aspectos que debe contemplar el Manual de Convivencia.

La Ley 1098 de 2006 Cddigo de la Infancia y la Adolescencia y demas normas
concordantes que definen los derechos y deberes de los estudiantes, sus
relaciones con los demas estamentos de la comunidad educativa, los
compromisos de los padres de familia, los estimulos, acciones correctivas y
actividades.

La Ley 1620 y el Decreto 1965 de 2013, reglamentan la creacion del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos



Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la
Violencia Escolar, igualmente se establece los lineamientos para la
incorporacion de las disposiciones para el manejo de situaciones que alteran
la convivencia escolar, los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
estudiantes.

10.El 26 de Mayo de 2015, se expidi6 el decreto 1075, disposicién que recopila
las normas reglamentarias preexistentes que rigen el sector educativo, con el
fin de contar con un instrumento juridico Unico que facilite la consulta y
aplicacion de los mandatos relacionados con la educacién en el pais.

Resuelve:

e Primero: Actualizar y aprobar los ajustes del Manual de convivencia del Centro
Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montaifiita,
CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) para el afio 2020.

e Segundo: Tener en cuenta que se actualiza y continlan en vigencia los
anteriores Reglamentos o Manuales de Convivencia Escolar teniendo en
cuenta que afrontamos emergencia por COVID - 19

e Tercero: Dar a conocer el texto completo del Manual de Convivencia a toda la
comunidad educativa de cada una de las sedes que conforman el C.E. El
Salado por medio de la pagina web https://www.ceelsalado.edu.co/ para Su
interiorizacién y cumplimiento.

e Cuarto: Remitir copia del presente Acuerdo y del nuevo Manual de
Convivencia a la Secretaria de Educacion Municipal.

e Quinto: El presente Acuerdo y el Manual de Convivencia rigen a partir del 25
de septiembre de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin a los 25 dias del mes de septiembre de 2020.


https://www.ceelsalado.edu.co/

HENRY DE JESUS DIAZ PINEDA
C.C. 15.506.023 de Copacabana
Director

Centro Educativo El Salado y Anexos

TITULO Il

HISTORIA, PRINCIPIOS Y ESTRUCTURA DEL CENTRO EDUCATIVO

CAPITULO |
HISTORIA DEL CENTRO EDUCATIVO

Articulo 1°.

Historia (Antecedentes)

El Centro Educativo El Salado, fue fundado en el afio de 1962 con los grados primero
y segundo de Educacién Béasica primaria, que posteriormente y con la gestién de la
Junta de Accion Comunal, se amplia su planta fisica a fin de lograr capacidad de
atencién a un mayor numero de poblacién en edad escolar.

Para la atencion a la poblacion estudiantil, el Centro Educativo cuenta con una planta
fisica dotada por cuatro aulas, de igual forma, existe una biblioteca, restaurante
escolar, comedor escolar, zona de recreo, huerta escolar, unidades sanitarias, oficina
que hace las veces de sala de profesores, y un aula de informética que se comparte
con el programa de Cibercolegio desarrollado por la Universidad Catélica del Norte el
cual brinda formacion en basica secundaria a jévenes de la vereda.

Como dato de interés se debe sefialar, que para el afio 2010, el Centro Educativo El
Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita, CE Quebrada Larga,
CE Yarumalito) inicia su funcionamiento a partir de la Resolucion N° 12314 del 17 de
septiembre del 2010, con la cual surge la fusion entre los Centros Educativos: Astillero,
Yarumalito, Quebrada Larga, Potrerito, Montafiita, quedando la sede de El Salado
como la sede principal.



Articulo 2°.
Identificacion de las sedes del C.E. El Salado

UBICACION GEOGRAFICA DE LAS SEDES

DISTANCIA DE LA PARTE CENTRAL
DEL CORREGINIENTO

CE SALADO - SKMS

GE ASTILLERD -1 KNS

CE POTRERSTO - 2 KMS

CE MONTAAITA - 3 KNS

- CE QUEBRADA LARGA - § KNS
P GE YARUNALITO - 12

B e L
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i 1y i T L Embrasiis

C.E. EL SALADO
Afo de fundacién: 1962

Centro Educativo El Salado - La Escuela de la Esperanza

Esta es la Escuela de la Esperanza por tener la conviccién de que cada dia sera mejor.
Los logros y las transformaciones serdan mayores y significativos para toda la
comunidad educativa.




C.E. ASTILLERO
Afo de fundacién: 1954

Centro Educativo El Astillero - La Escuela de los Besos
La Escuela de los Besos porque con un dulce beso se logra expresar mas ternura y
carifio que con un monton de palabras.

C.E. POTRERITO
Ano de fundacién: 1998

Centro Educativo Potrerito - La Escuela de la Puertas Abiertas

La Escuela de las Puertas Abiertas porque es un lugar abierto a la comunidad
educativa y veredal; con el fin de ofrecer un espacio para el conocimiento, la cultura'y
la diversion; teniendo en cuenta, la diversidad y las caracteristicas propias de la
poblacién.



C.E. MONTANITA
Afo de fundacion: 1950

Centro Educativo Montaiiita - La Escuela de las Sonrisas

Se denomina La Escuela de las Sonrisas porque eso es lo que se busca en los
estudiantes; que haya en ellos una sonrisa al llegar y que ésta permanezcan durante
todo y todos los dias. Que tengan mas motivos para entrar a la escuela y que sea la
excusa perfecta para: entretenerse, disfrutar y aprender del diario vivir con una
sonrisa.

(il

C.E. QUEBRADA LARGA
Ao de fundacién: 1968

Centro Educativo Quebrada Larga - La Escuela de los Abrazos
La Escuela de los Abrazos porgue alli se busca brindar a cada ser vivo un saludo de
bienvenida, un gesto de amor y de amistad, un voto de confianza y una calurosa



despedida con el enorme deseo de haber brindado lo mejor y con la certeza de que
ese ser, pronto regresaray en caso de no hacerlo, recordara con alegria haber pasado
por tan maravilloso lugar.

C.E. YARUMALITO
Afno de fundacién: 1975

Centro Educativo Yarumalito - La Escuela de la Felicidad

La escuela de la Felicidad porque alli se disfruta de un entorno natural y humano el
cual permite desarrollar unas interacciones sanas y armoniosas las cuales generan
felicidad en cada uno de los nifios y nifias que hacen parte de ella; se busca ademas
que los estudiantes conozcan y se empoderen de su entorno y del conocimiento a
través de la ludica y el aprendizaje interactivo.

CAPITULO I
PRINCIPIOS TELEOLOGICOS DEL CENTRO EDUCATIVO



Articulo 1°.

Mision

El Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafita,
CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) del corregimiento de San Antonio de Prado,
Municipio de Medellin, es una institucidon rural de caracter oficial, dinamizadora de
procesos de formacion integral de nifios, nifias y jovenes de preescolar a quinto grado
de basica primaria, en procura de ser personas autbnomas, criticas y éticas, con
competencias para el mejoramiento y fortalecimiento de la cultura, mediante
metodologias activas del modelo pedagogico de Escuela Nueva.

Articulo 2°.

Vision

En el aifio 2025 el Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito,
CE Montaiiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito), sera lider en la construccién de
practicas pedagogicas significativas y contextualizadas que favorezcan el
empoderamiento de la Comunidad Educativa para la comprension y transformacion
del entorno local y global.

Articulo 3°.
Principios Institucionales

e La participacion activa, directa y democréatica de los y las estudiantes
para la construccion de ciudadania y desarrollo curricular. ElI Centro
Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita,
CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) llevan a cabo una educacién
personalizada con metodologias activas y participativas contextualizadas a su
entorno.

e EI fomento de una cultura ambiental que busca que los y las estudiantes
construyan valores a nivel personal y en relacién con su entorno social y
natural.

e La participacion comunitaria vincula a la comunidad educativa al proceso
formativo, no solo en el acompafamiento educativo sino en la posibilidad de
establecer y afianzar las relaciones que se tejen en una comunidad,
promoviendo el empoderamiento de la comunidad educativa para la formacion
y trasformacion de si mismo y de su entorno con autonomia y sentido de
pertenencia.

e La construccién autbnoma de un proyecto de vida ético de los y las
estudiantes que involucre valores como: la democracia, el respeto, la
convivencia, la equidad, los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

e Elrespetoy la promocion por la Diversidad y Pluralidad: La diferencia, la
pluralidad, multiculturalidad, interculturalidad, la singularidad, la creatividad, el
disenso y las distintas identidades de género y de orientaciones sexuales, son
valores intangibles que deben ser respetados, en armonia con el marco
filosofico de los derechos humanos y los principios institucionales.



CAPITULO Il
ENFOQUE PEDAGOGICO (Escuela Nueva)

El modelo de Escuela Nueva promueve un aprendizaje activo, participativo,
cooperativo y centrado en el estudiante, un fortalecimiento de la relacion escuela-
comunidad y un mecanismo de promocién flexible adaptado a las condiciones y
necesidades de la nifiez mas vulnerable. El modelo Escuela Nueva aporta estrategias,
metodologias y recursos para promover efectivamente en los docentes y estudiantes
la vivencia y la apropiacion de valores ciudadanos, la construccion de conocimientos,
las habilidades para la interaccion y la convivencia, el desarrollo de liderazgo, el
trabajo en equipo, la autonomia, la autorregulacion y la autoestima.

Escuela Nueva surgié en Colombia a mediados de los afios setenta y evoluciond
desde una innovacién local hasta convertirse en politica nacional a finales de la
década de los ochenta, cuando se implementdé en mas de 20.000 escuelas rurales
de Colombia. En 1989 fue seleccionada por el Banco Mundial como una de las 3
reformas mas exitosas en los paises de desarrollo alrededor del mundo que impacto
las politicas publicas. En el 2000, el informe de Desarrollo Humano de Naciones
Unidas la seleccion6 como una de los tres mayores logros en el pais.

Esta metodologia tiene antecedentes en diferentes autores que promovieron una
ensefianza individualizada, que atienda a las caracteristicas de los nifios(as), con
curriculos y estrategias flexibles, en donde la familia sea participe de la educacion y
tenga una comunicacion permanente con la escuela.

La Escuela Activa - Escuela Nueva

El constructivismo postula la necesidad de entregar al alumno herramientas que le
permitan crear sus propios procedimientos para resolver una situacion problematica,
lo cual implica que sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo.

El constructivismo en pedagogia se aplica como concepto didactico en la ensefianza
orientada a la accion.

Se considera al alumno poseedor de conocimientos, con base en los cuales habra
de construir nuevos saberes. No pone la base genética y hereditaria en una posicion
superior o por encima de los saberes.

A partir de los conocimientos previos de los educandos, el docente los guia para que
logren construir conocimientos nuevos y significativos, siendo ellos los actores
principales de su propio aprendizaje.

El Constructivismo, es la aproximacion mas integral al movimiento historico y cultural,
que surgi6 afinales del siglo XIX, que es la Escuela Activa, lamada también, Escuela
Nueva, Escuela Moderna, o incluso "Educacion Nueva®“.

Este movimiento critica la escuela tradicional, el papel del profesor, la falta de
interactividad, el formalismo, la importancia de la memorizacién, el autoritarismo del
maestro, proponia a un alumnado activo que trabaje dentro del aula sus propios
intereses.

La anterior fundamentacion bibliografica condujo a la construccion de este modelo
pedagogico que permite tener en cuenta competencias individuales, condiciones del
medio, promueve una metodologia activa y participativa, ayuda a la construccion de
la sana convivencia tanto en los eventos de formacion como para el desarrollo de la



practica pedagogica, con estrategias y materiales interactivos y didacticos que
permiten la creacion de ambientes que promueven el aprendizaje activo, colaborativo
y significativo a partir de la construccién de conocimiento, haciendo, jugando y
aprendiendo a aprender, todo ello con la orientacion permanente del docente.
Escuela Nueva es considerada una innovacion social probada y de alto impacto que
mejora la calidad de la educacién. Impacta a nifios y nifias, profesores, agentes
administrativos, familia y comunidad a través de cuatro componentes
interrelacionados que se integran y operan de manera sistémica. Estos componentes
son: el curricular y de aula, comunitario, de capacitacion y seguimiento.

El enfoque del Modelo, centrado en el niflo, su contexto y comunidad, ha
incrementado la retencién escolar, ha disminuido tasas de desercion y repeticién y
ha demostrado mejoramientos en logros académicos, asi como en la formacion de
comportamientos democraticos y de convivencia pacifica.

En los 80°s y 90°s, Escuela Nueva tuvo un impacto sobre el mejoramiento de la
calidad de la educacién, permitiendo que Colombia se caracterizara por lograr la
mejor educacion rural primaria en Ameérica Latina, después de Cuba; siendo el Unico
pais donde la escuela rural obtuvo mejores resultados que la escuela urbana,
exceptuando las megas ciudades.



TITULO Il

PROCESO DE MATRICULA

CAPITULO |
PROCESO DE MATRICULA

Articulo 1°.

Proceso de Matricula de los Estudiantes

El padre de familia solicita el cupo al Director del Centro Educativo, le cual luego de
ser aprobado, da pie para informar al padre, madre o acudiente de la papeleria que
debe presentar y que debe ser presentados para dicho proceso en la sede principal
en los horarios establecidos desde la secretaria de la institucion.

Articulo 2°.

Matriculas Estudiantes Antiguos

Se debe presentar al momento de la matricula por parte del acudiente del estudiante:
e Ficho de matricula diligenciado
e Hojadel SISBEN con puntaje actualizado a 2017 o certificado o constancia de

afiliacion a EPS.

e Fotocopia del documento de identidad del nifio o nifia en caso de tenerla nueva.
e Boletin de calificaciones del 4° periodo.

Articulo 3°.
Matriculas Estudiantes Nuevos
Se debe presentar por parte del acudiente del nifio o nifia:
¢ Ficho de matricula diligenciado
Fotocopia de Registro Civil
Fotocopia del documento de identidad del estudiante
Hoja del SISBEN con puntaje actualizado a 2017 o certificado o constancia de
afiliacion a EPS.
Fotocopia del carnet de vacunas (Preescolar, 1°, 2°, 3°)
Fotocopias de la cedula de los padres o acudientes
Certificado académico (en papel membrete) del afio anterior aprobado.
Certificado de calificaciones del periodo anterior
Hoja der vida del estudiante de la institucion educativa anterior

En ambos casos, esta informacion se ingresa en la plataforma institucional MASTER
2000 y luego en la plataforma estatal SIMAT.



Se imprime el registro de matricula el cual lo afirma el alumno, el padre de familia o
acudiente, el auxiliar administrativo y el director.
Al dia siguiente el alumno pude ingresar a estudiar.

Articulo 4°.

Ingreso al Grado Preescolar

El Director define el dia y la hora en que se hara la preinscripcion para el grado de
Preescolar, informacion que se da a conocer a la Comunidad en General a través de
circulares informativas, avisos en las puertas de la Institucién y en carteleras.

Para la preinscripcién, de los alumnos de preescolar, el acudiente debe entregar el
Registro Civil original, la fotocopia del carné de afiliacion al Sisben, o cualquier carné
gue acredite la vinculacion a un régimen de seguridad social, en su defecto certificado
de afiliacion expedido por la entidad promotora de salud y seguidamente se le hace
entrega del formato de Prematricula: “Actualizacion de Datos para el Sistema
Integrado de Matricula SIMAT”.

Los aspirantes al grado de preescolar participaran de una jornada de induccién que
tiene por objetivo el conocimiento de larealidad cultural, social y personal de los nifios,
nifias.

Los Padres de Familia y el aspirante deben presentarse, con el formato de
Prematricula “Actualizacion de Datos para el Sistema Integrado de Matricula SIMAT”
debidamente diligenciado, ante el Director para un reconocimiento del alumno y dar a
conocer la normatividad de la Institucion contemplada en el Manual de Convivencia.

Se hace entrega al Padre de Familia, de la circular “Proceso de matricula para
Estudiantes Nuevos”, la cual indica la fecha y todos los requisitos que debe presentar
para la matricula.

Para la admision de alumnos nuevos para los grados 1° a 5° la institucion debera
contar con la disponibilidad de los cupos en cada una de sus sedes.



TITULO IV

SISTEMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL

CAPITULO |
CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION A NIVEL INSTITUCIONAL

La evaluacion de los y las estudiantes se realizara teniendo en cuenta las
competencias basicas: argumentativa, propositiva, interpretativa, y las competencias
especificas de cada una de las areas, los estandares y los indicadores de
desempefio planteados en cada uno de los planes de areas. Estos criterios deberan
ser presentados a los estudiantes por la docente al iniciar el periodo y quedar
consignados en los respectivos cuadernos de cada una de las asignaturas y seran
coherentes al Proyecto Educativo Institucional.

La evaluacion serd considerada como un proceso que respondera a las siguientes
caracteristicas:

Continua: Se realiza en forma permanente haciendo un seguimiento al estudiante,
que permita observar las fortalezas y las dificultades que presenta en su proceso de
formacion. Se hara al final de cada tema, unidad, periodo, clase o proceso.

Integral: Tiene en cuenta todos los aspectos o dimensiones del desarrollo del alumno
(a), APRENDER A APRENDER (COGNITIVA), APRENDER A CONVIVIR
(COMUNICATIVA), APRENDER A HACER( BIOFISICA) Y APRENDER A SER
(ACTITUDINAL). Se utilizaran como instrumentos para  recolectar
informacién: pruebas escritas para evidenciar el proceso de aprendizajes y
organizacion del conocimiento. Se le aplicaran las que permitan la consulta de textos,
notas, solucion de problemas y situaciones, ensayos, analisis, interpretacion,
proposicion, conclusiones, La observacion de comportamientos, actitudes, valores,
aptitudes, desempefios cotidianos, conocimientos, registrando en detalle los
indicadores de logros en los cuales se desarrollan, y que demuestren los cambios de
indole cultural, personal y social del estudiante. El didlogo con el estudiante, y padre
de familia, como elemento de reflexion y analisis, para obtener informacion que
complemente la obtenida en la observacién y en las pruebas escritas.



Sistematica: EvalGa teniendo en cuenta los principios pedagoégicos y que guarde
relacién con los fines, objetivos de la educacién, la vision y mision del centro, los
estandares de competencias de las diferentes areas, los logros, indicadores de logro,
lineamientos curriculares o estructura cientifica de las areas, los contenidos, métodos
y otros factores asociados al proceso de formacion integral de los estudiantes.

Flexible: Tiene en cuenta los ritmos de desarrollo del estudiante en sus distintos
aspectos de interés, capacidades, ritmos de aprendizaje, dificultades, limitaciones de
tipo afectivo, familiar, nutricional, entorno social, fisicas, discapacidad de cualquier
indole, estilos propios, dando un manejo diferencial y especial segun las
problematicas relevantes o diagnosticadas por profesionales. Las docentes
identificaran las caracteristicas personales de sus estudiantes en especial las
destrezas, posibilidades y limitaciones, para darles un trato justo y equitativo en las
evaluaciones de acuerdo con la problematica detectada, y en especial ofreciéndole
oportunidad para aprender del acierto, del error y de la experiencia de vida.

Interpretativa: Permite que los y las estudiantes comprendan el significado de los
procesos Yy los resultados que obtienen, y junto con la docente, hagan reflexiones
sobre los alcances y las fallas para establecer correctivos pedagoégicos que le
permitan avanzar en su desarrollo de manera normal. Las evaluaciones y sus
resultados seran tan claros en su intencién e interpretacion, que no lleven a conflictos
de interés entre estudiantes y docentes o viceversa.

Participativa: Involucra en la evaluacion al estudiante, docente, padre de familia y
otras instancias que aporten al proceso de ensefianza aprendizaje, en los que sean
los estudiantes quienes desarrollen las clases, los trabajos en foros, mesa redonda,
trabajo en grupo, debate, seminario, exposiciones, con el fin de que alcancen entre
otras las competencias de analizar, interpretar y proponer, con la orientacién y
acompafamiento de la docente.

Formativa: Busca que lo aprendido en clase, incida en el comportamiento y actitudes
de los alumnos en el saldn, en la calle, en el hogar y en la comunidad en que se
desenvuelve.

CAPITULO I
CRITERIOS DE EVALUACION A NIVEL INSTITUCIONAL

El centro educativo tendra como criterio para la evaluacién de sus estudiantes cada
una de las areas y asignaturas:

e La evaluacidon de los estudiantes se realizard teniendo en cuenta los
estdndares nacionales, las competencias béasicas y especificas y los
indicadores de desempefio en cada una de las areas obligatorias y
fundamentales establecidas por ley y por las areas optativas que se defina en
el PEI.



e Toda evaluacion escrita, tarea o taller debe ser revisada, calificada y devuelta
al estudiante oportunamente y con las observaciones pertinentes.

e Se aplicaran evaluaciones acumulativas (en las asignaturas que evalua el
ICFES y SABER) planteadas durante la 9 semana de cada periodo que
permitiran la evaluacion de las competencias especificas de cada area se
aplicaran bajo la metodologia ICFES o SABER las cuales, seran tenidas en
cuenta con una valoracion del 10% en la dimension cognitiva.

CAPITULO IlI
CRITERIOS DE PROMOCION Y NO APROBACION

Articulo 1°.
Criterios de Promocién

Para poder ser promovido al grado siguiente el estudiante debera alcanzar como
minimo DESEMPENO BASICO en todas las areas y asignaturas.

El estudiante que al finalizar el afio escolar presenten DESEMPENO BAJO en una o
dos asignaturas, tendra derecho a presentar la nivelacién al iniciar el siguiente afio
lectivo.

Cuando se tengan 2 asignaturas y se gana una nivelacion y se pierde la otra, se le
dard una nueva oportunidad de recuperar en la misma semana institucional de inicio
de afio.

Si en enero queda con desempefio bajo debe reiniciar el afio, pero el estudiante podra
solicitar promocion anticipada, siempre y cuando cumpla con los criterios planteados
para ello por la institucion.

La promocion de los estudiantes del grado de Preescolar serd automética,
exceptuando aquellos nifios con NEE (Necesidades Educativas Especiales), ésta se
determinard teniendo en cuenta los criterios del consejo académico y del psicologo
del programa escuela un entorno protector para la vida y el Consentimiento del padre
de familia.

Articulo 2°.
Criterios de No Aprobacion
e Estudiantes que hayan dejado de asistir injustiicadamente al 15% de las
actividades académicas durante el afio escolar.
e Estudiantes que hayan obtenido desempefio bajo en el area de matematicas y
humanidades.
e Estudiantes que hayan obtenido valoracion final de desempefio bajo en tres o
mas asignaturas al terminar el afio lectivo.
e Estudiantes que, al término de la primera semana de clases del nuevo afio,
continten con valoracion final de desempefio bajo en una o0 dos asignaturas.
e Cuando un estudiante no supera los logros delgrado, deberan
guedar evidencias de las actividades de apoyo realizadas para superar los



niveles de desempefios bajos y demas novedades de su proceso de
aprendizaje ocurridas durante el transcurso del afio escolar.

La poblacion escolar que presente Necesidades Educativas Especiales NEE
podran reprobar hasta dos grados consecutivos. En la eventualidad de
presentarse dos reprobaciones y la posibilidad de una tercera, el psicélogo del
programa escuela entorno protector para la vida y el consejo académico,
orientaran la atencion del estudiante hacia la promocion al grado siguiente, la
continuidad en el mismo grado o la atencion de tipo vocacional, previo estudio
de caso y de acuerdo a las habilidades, ritmos de desarrollo y estilos de
aprendizaje.

Los estudiantes tendran la evaluacion de desempefio Bajo cuando no alcancen
al finalizar el periodo académico, el 60% de los logros previstos para dicho
periodo, caso en el cual se considera no aprobada dicha asignatura o area y
se tendran que realizar actividades de nivelacion. Al finalizar el afio escolar, la
sumatorio de los cuatro periodos dividida por cuatro, ubicara la valoracion para
el areay de estar en desempefio bajo se considerara no aprobaday tendra que
realizar actividades de nivelacion para el caso de una o dos no aprobadas
siempre y cuando no sean matematicas y espafiol; la Institucion diferenciara
las asignaturas y no las areas, para efectos de no aprobacién. Las asignaturas
seran evaluadas por separado, independiente de las areas en las que se
clasifiquen. Por ejemplo: espafiol e inglés se evaluaran de forma
independiente. Si algun estudiante no alcanza los logros propuestos de una de
ellas, deberéa recuperarla y hasta no aprobarla, no se considera el &rea ganada.

Articulo 3°.
Criterios parala Promocion Anticipada

El estudiante que no alcanzé los logros del grado inmediatamente anterior y
gue solicite promocion anticipada a través del padre de familia o acudiente ante
el consejo académico debera ser evaluado en todas las asignaturas y areas
deberé tener una valoracion de desempefio alto como minimo en todas ellas,
ademas de una buena convivencia. Este proceso debe realizarse durante el
primer periodo del afio escolar y contar con la aprobacién del consejo directivo.
Promocion anticipada de grado: se realizara por recomendacion del Consejo
académico, aprobacion del Consejo Directivo y consentimiento del padre de
familia o acudiente. Tendra lugar en cualquier momento del afio escolar.

Articulo 4°.

Actividades de Nivelacién

Son acciones o actividades de refuerzo, complementacion, investigacion, practicas,
proyectos, elaboradas y programadas por cada profesor en su area o curso, para ser
desarrolladas y demostradas por los alumnos al finalizar cada clase, unidad, ciclo,
proyecto, periodo escolar o final de afio electivo, se realizara de manera continua
durante todo el periodo..

Las/los docentes podran utilizar para ello estudiantes monitores, que ayuden en la
explicacion y comprension de los logros e indicadores en los que los estudiantes



hayan tenido dificultades en su desempefio. También se contara con la colaboracién
de los padres de familia, las comisiones de evaluacién y promocion o cualquier otra
forma que no implique la suspensidon de clases para adelantar y demostrar dichas
actividades.

Cabe aclarar que las actividades de refuerzo y recuperacion son momentos
académicos diferentes, los cuales hacen parte del proceso ensefianza-aprendizaje y
debemos articular al sistema de la evaluacion y la promocion escolar.

CAPITULO IV
ACTIVIDADES DE REFUERZO ESCOLAR

Son los momentos y los espacios que debe cumplir la docente en el aula de clase o
fuera de esta, para allanar vacios o lagunas en contenidos, proyectos de aula,
evaluaciones, trabajos escritos, entre otros, que no fueron asimilados en forma
practica y consciente por los estudiantes. Es decir la docente esta en la obligacion de
retroalimentar los temas o los contenidos que a su consideracion quedaron flojos en
el grado o en un grupo de estudiantes, con miras a mejorar los resultados académicos
y los procesos evaluativos. Se realizardn de manera permanente segun las
necesidades del grupo. Ademas de las actividades planteadas por la/el docente en la
semana de refuerzo, luego de los resultados de las pruebas tipo saber.

CAPITULO V
ACTIVIDADES DE RECUPERACION ESCOLAR

Son los momentos y los espacios que por ley debe cumplir la/el docente en el aula de
clase o fuera de esta, para brindar el derecho de oportunidad al estudiante, de que
mejore sus resultados académicos en los procesos de evaluacioén y adquisicion de los
conocimientos.

El estudiante que no se presente a cumplir con las actividades de recuperacién su
calificacion serd uno, y esta nota ser4 sumada a las demas notas recopiladas en el
periodo por el estudiante que presente este tipo de novedad.

Estas actividades no se haran solamente imponiendo un trabajo escrito o realizando
una prueba escrita de contenidos o ejercicios, sino que deberd demostrarse de
manera directa y personal del estudiante ante la/el docente de que superé tanto la
parte cognitiva como formativa en su desarrollo social, personal y académico. Debera
guedar una evidencia escrita del proceso de nivelacion.

Articulo 1°.

Designacion de un Segundo Evaluador

Cuando por circunstancias excepcionales debidamente comprobadas, como acoso
sexual, discriminacion religiosa, politica, familiar, de raza, venganza u otra, un
docente repruebe en la evaluacion de fin de afio a un estudiante, la comisiéon de
evaluacion y promocion podra recomendar al director, la designacion de un segundo



evaluador de la misma éarea del plantel o de otro, para realizar la evaluacion y
valoracion, la cual quedard como definitiva en el certificado en la parte
correspondiente a “OBSERVACIONES”, ya que en la casilla del area reprobada, se
escribira el registro dado por la/el docente.

) CAPITULO VI
ESCALA DE VALORACION INSTITUCIONAL Y SU EQUIVALENCIA CON LA
NACIONAL

La adaptacion de nuestra escala de valoracion numérica sera de 1 a 5, homologandola
ala escala de valoracion del ministerio nacional; asi:

VALORACION M.E.N.  HOMOLOGACION NUMERICA
Desempefio Superior 4.60 a5.00

Desemperio Alto 4.00 a4.59
Desempefio Basico 3.00a3.99
Desempefio Bajo 1.00a2.99

DESEMPENO SUPERIOR: Es un estudiante que supera ampliamente todas las
competencias basicas previstas en el area y cuyo resultado en las dimensiones son
superiores. Participa en forma critica, analitica, racional y activa en los procesos
pedagogicos que le corresponden para su preparacion. Es autdbnomo, respetuoso,
solidario y colaborador con los comparfieros y docentes, es comprometido con su
crecimiento personal y el de su grupo. Su desempefio académico y su desarrollo
cognitivo, personal y social es excepcional.

DESEMPENO ALTO: Es un estudiante que obtiene el total de las competencias
propuestas, no presenta dificultades en su proceso de aprendizaje. Sobresale entre
los demas porque demuestra responsabilidad, vivencia de los valores institucionales
y no se le dificulta alcanzar las competencias basicas del area y/o asignatura en cada
una de las dimensiones. Se le recomienda acompafamiento del docente en su
desarrollo cognitivo, personal y social, para que logre un desempefio superior.

DESEMPENO BASICO: Es un estudiante que obtiene las competencias propuestas
en el proceso de cada una de las &reas y/o asignaturas, sin llegar a ser sobresaliente
en cada una de las dimensiones. Solo le interesa cumplir a medias en las diferentes
actividades del desarrollo curricular. Se le dificultad asimilar y obtener algunas
competencias en forma significativa, presenta altibajos en su desempefio, le falta mas
responsabilidad en las actividades y evaluaciones. Es un estudiante que no manifiesta
interés por el proceso de aprendizaje, pese a que tiene buenas capacidades y no
muestra compromiso para superar las metas propuestas. Le falta proyeccién
individual y grupal y debe exigirse mas, en su desarrollo cognitivo, personal y social.
Requiere de un acompafiamiento del docente y del padre de familia y/o acudiente.

DESEMPENO BAJO: Es un estudiante que no obtiene la mayoria de las
competencias basicas propuestas en el proceso curricular de cada una de las areas
y/o asignaturas. Persiste constantemente en sus dificultades, a pesar de los planes



de refuerzo. Le falta exigencia, compromiso, espiritu investigativo y motivacion
personal, lo cual no le permite acceder a otros aprendizajes y hacer aplicacion del
conocimiento. Por mas que se le brinde ayuda y se le den estrategias de apoyo, no
muestra interés para superar sus dificultades. Le hace falta la proyeccion individual,
grupal, poco colaborador y solidaridad con los compaferos en los aspectos
académicos y/o disciplinarios, los resultados en cada dimension no le permiten tener
un desarrollo cognitivo, personal y social acorde a los requisitos para ser promovido
al grado siguiente. Requiere de un seguimiento minucioso por parte del docente y de
una colaboracion comprometida y decidida del padre de familia y/o acudiente.

_CAPITULO VI )
ESTRATEGIAS DE VALORACION INTEGRAL DE LOS DESEMPERNOS DE LOS
ESTUDIANTES

En todas las evaluaciones parciales o totales que se haga a los estudiantes, se tienen
en cuenta los procesos de aula de la siguiente manera:

Se definen los logros y los Indicadores de cada area en el respectivo grado, teniendo
en cuenta los fines del Sistema Educativo, Objetivos por niveles y ciclos, Vision y
Mision del Centro Educativo, Estandares basicos de competencias y lineamientos
Curriculares

Se ubican las distintas actividades y formas de evaluar a los estudiantes a lo largo del
desarrollo del area, de tal forma que tengan correspondencia con los indicadores, los
logros y las competencias fijadas para los periodos y para todo el afio escolar.

Se observara el trabajo de los estudiantes al desarrollar las actividades, tareas,
ensayos, examenes, comportamientos, aptitudes, valores, desempefio personal y
social, y otros que incidan en su formacion integral. Respondiendo a las dimensiones
cognitiva, procedimental, comunicativa y actitudinal.

Cada docente elabora los juicios valorativos que de acuerdo con la naturaleza de su
area, fines del sistema educativo, objetivos por niveles y ciclos, vision, mision del
plantel, estandares, lineamientos curriculares y competencias que deben demostrar
en su desempefio los alumnos, determinando los niveles, circunstancias internas y
externas, limitaciones o facilidades para alcanzarlos.

Finalmente se toman las decisiones que permitan atodos los estudiantes alcanzar los
mas altos niveles de indicadores, logros y competencias, que les permitan su
promocién a los grados superiores del Sistema Educativo, plasmadas en las escalas
valorativas numéricas y conceptuales descritas anteriormente.

Se evaluaran los procesos investigativos, los procesos lectores y de pensamiento en
cada una de las areas.



Cada area del plan de estudios tiene sus criterios evaluativos especificos acordes con
los lineamientos y criterios generales institucionales coherentes con la legislacion
vigente.

~ CAPITULO VIII
PROCESO DE EVALUACION CON MODALIDAD LAS DE ESCUELA NUEVA

La Evaluacion y Promocién en el modelo de escuela Nueva, valora al estudiante como
centro del aprendizaje, y segun su ritmo de trabajo, tendra la oportunidad de avanzar
de un grado a otro a través de la promocidn flexible, y ofrece la continuidad del proceso
en caso de ausencias temporales de la escuela (Circular 291 de Julio 23 de 2010).

Por lo anterior el modelo de la institucion tendra en cuenta:

e Evaluar de manera permanente y enfatizard en el progreso y logros del
estudiante.

e Respetara los ritmos de aprendizaje

e Prevalecerd la utilizacion de herramientas que permitan verificar los procesos
formativos, cognitivos, de solucidén de problematicas del entorno.

e La promocion podra hacerse en cualquier momento del afio, siempre y cuando
los estudiantes demuestren el alcanzar los desempefios minimos para el grado
gue estan cursando, segun las competencias y estandares definidos por el
Ministerio de Educacion.

e No habrd reprobaciéon, sino que los alumnos quedaran con los logros
pendientes hasta el momento en que los alcancen, realizandose en ese
momento la promocién. Por lo que en Escuela Nueva, no podemos hablar de
reprobacion.

e Lapromocién anticipada, podra hacerse en cualquier momento del afio, en que
el estudiante demuestre la superacion de los logros.

e Las actividades de nivelacidon en la escuela nueva podran hacerse en cualquier
momento en que el estudiante lo requiera, pues siempre se esta en ese proceso
hasta que el estudiante alcance los desempefios previstos.

e La Certificacion de aprobacion de un grado solo se podra dar al estudiante
hasta el momento en que el estudiante alcance los logros.

CAPITULOIX
CERTIFICADO DE EDUCACION BASICA

Al culminar el nivel de la educacién basica, no hay ceremonia de graduacion, sino de
clausura. El grado de preescolar se evalla y promueve de conformidad con el articulo
10 del Decreto 2247 de 1997 sobre educacion preescolar, es decir que no se
reprueba. En este nivel no hay ceremonia de grado sino de clausura.



CAPITULO X
ACCIONES DE SEGUIMIENTO PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS
DESEMPENOS

Como la evaluacién es un proceso continuo, las docentes realizan con los alumnos al
finalizar cada clase, tema, unidad o periodo, actividades como pruebas escritas,
ensayos, conversatorios, didlogos personales o grupales, exposiciones, tareas,
practicas de campo o de taller, ejercicios de afianzamiento y de profundizacion, tareas
formativas de aplicacion practica para desarrollar en la casa, contacto con los padres
de familia para comprometerlos y responsabilizarlos en el proceso formativo de sus
hijos. Algunas de las estrategias para impulsar el mejoramiento de los desempefios
son:

e Se identificaran las limitaciones y destrezas de los estudiantes, para adecuar
el disefio curricular a la realidad del Centro Educativo y de la comunidad
educativa.

e Se haradn reuniones con las Comisiones de evaluacién y promocion,
especialmente cuando se presenten deficiencias notorias de aprendizaje en
algun grado o area, para que con la participacion de estudiantes y padres de
familia, se busquen alternativas de solucién y mejoramiento.

e Se designaran estudiantes monitores que tengan buen rendimiento académico
y personal, para ayudar a los que tengan dificultades, con el fin de ayudarles a
superarlas.

e Se realizan actividades de nivelacion para estudiantes con desempefios bajos
o regulares en los momentos que la/ el docente considere oportuno.

e Se Realizaran reuniones peridédicas de consejo académico para analizar
desempefios académicos de los estudiantes y resultados de evaluaciones
externas.

¢ Reuniones con padres de familia para informar sobre el rendimiento académico
y acordar acciones de mejoramiento individual y establecer compromisos de
mejoramiento académico y /o comportamental.

e Actividades diagndsticas al iniciar el afio lectivo en cada una de las areas, con
el fin de determinar el nivel del grupo.

e Actividades de apoyo pedagodgico con los estudiantes que presenten niveles
de desempefio bajo en cada una de las areas.

e Dialogos ocasionales con acudientes y estudiantes para establecer y hacer
seguimiento a compromisos.

CAPITULOXI ,
PROCESOS DE AUTOEVALUACION, COEVALUACION Y HETEROEVALUACION
DE LOS ESTUDIANTES



La autoevaluacion, la coevaluacién y la heteroevaluacion son estrategias que buscan
hacer méas equilibrado y democratico el proceso evaluativo.

La Autoevaluacion: Permite que cada sujeto se evalle sus propias acciones. Este
es un valioso medio de formacion integral, que permite a los estudiantes ejercicios y
practicas de reflexion, analisis e interpretacion, que le permitan hacer auto reflexion y
evaluaciones de caracter conceptual y formativo. Estas tendran un valor muy
importante en la evaluacion de final de periodo o de afio que se haga, y debe conducir
al estudiante a mejorar en sus conocimientos y comportamientos.

Coevaluacion: Es la evaluaciones mutuas que hacen los integrantes del grupo. Estas
permiten el reconocimiento mutuo y colectivo de las fortalezas y dificultades con el
objeto de emprender acciones de mejoramiento.

Heteroevaluacion: Permite hacer valoraciones del docente con respecto al
desempefio de sus estudiantes.

CAPITULO XIi
CONVIVENCIA ESCOLAR

La Convivencia Escolar es un area de formacion integrada a todas las areas
académicas, por lo tanto cada docente debe evaluar y cualificar la convivencia escolar
y dejara constancia en su diario y en el cuaderno comunicador del estudiante.

En caso de que un estudiante presente reiteradas faltas de disciplina, la docente si
asi lo considera necesario remitir4 al estudiante al comité de convivencia conformado
por el director, una docente y el psicologo del programa escuela entorno protector
para la vida, para analizar dicho caso y citar al padre de familia o acudientes en miras
de encontrar estrategias que contribuyan al mejoramiento del comportamiento del
mismo.

La Convivencia escolar de los estudiantes siempre se rige por el Manual de
Convivencia, por lo tanto lo anterior no va en contra via de éste, y por el contrario
pretende humanizar y particularizar la sana convivencia en todo el establecimiento
educativo.

CAPITULO XiIli )
ESTRATEGIAS DE APOYO PARA RESOLVER SITUACIONES PEDAGOGICAS
PENDIENTES DE LOS ESTUDIANTES

Tendran derecho a participar en acciones de apoyo para mejorar el nivel de
desempefio:



Aquellos estudiantes que por razones de fuerza mayor como calamidades domésticas
0 incapacidades debidamente comprobadas no puedan cumplir con las actividades
del periodo y queden con niveles de desempafio bajo.

Los estudiantes con desempefio bajo en una o dos asignaturas al finalizar el afio
tendran derecho a participar en actividades de apoyo durante la primera semana del
aflo siguiente, momento en el cual deberan, como minimo, obtener un nivel de
desempefio basico en las asighaturas para poder ser promovido al grado siguiente.
Las estrategias de apoyo para la superacion de debilidades deberan ser orientadas y
aplicadas por la/el docente del estudiante.

NOTA: Las estrategias de apoyo podran ser: Asesorias individuales y/o grupales,
talleres y trabajos pedagogicos con su debida sustentacién, nivelaciones,
compromisos con padres de familia y estudiantes entre otras.

CAPITULO XIV
PERIODICIDAD DE ENTREGA DE INFORMES A LOS ESTUDIANTES Y PADRES
DE FAMILIA

Durante el afio lectivo se entregaran a los estudiantes y padres de familia, cuatro
informes con los juicios valorativos derivados de la evaluacion, con referencia a cuatro
(4) periodos de igual duracion correspondientes a cada bimestre del afio escolar.
Estos informes seran escritos, descriptivos, explicativos, objetivos y en un lenguaje
claro y accesible a la comunidad, con dos escalas valorativas, una numérica y otra
con la escala Nacional.

Al finalizar el afio lectivo, se entrega el quinto (5°) informe que seré el final, el cual
incluye la evaluacion integral del alumno en su desempefio académico, personal y
social.

Las evaluaciones de las clases, unidades, trabajos, tareas, se entregan a los
estudiantes y conoceran previamente a la entrega de los informes bimestrales, el
resultado final del bimestre, para las respectivas reclamaciones ante las instancias
establecidas en el centro educativo, antes de ser pasadas alos boletines informativos.

Durante el afio académico, en un dia determinado (miércoles) los padres de familia a
iniciativa propia o atendiendo un llamado institucional, recibiran informes parciales
sobre el rendimiento escolar de sus representados. El informe parcial podréa ser verbal
ylo escrito, dejando constancia de la presencia del acudiente y la tematica tratada.

Instrumentos que respaldan el Informe de Rendimiento Escolar
Planilla de asistencia: Que respalda el control de asistencia de cada docente y
constituye una evidencia de la asistencia del estudiante.



Diario de clase y/o de campo del docente y planilla de seguimiento del estudiante:
Donde el docente registra los avances del seguimiento a sus estudiantes y los
avances en los diferentes procesos de sus estudiantes.

Observador del estudiante que debera reportar como minimo 2 anotaciones durante
el afo donde se recopile el avance de los estudiantes en los diferentes procesos. En
el observador deberan hacerse registro de aquellos comportamientos significativos
del estudiantes y cuando se registren faltas graves, debera hacerse después de un
dialogo entre las partes y firmada por los afectados en el hecho.

Estructura de los Informes de Rendimiento Escolar

Los informes que se entregan a los estudiantes cada bimestre y el informe final, tienen
los nombres y apellidos e identificacion de los mismos. Van las asignaturas cursadas
en cada grado con la intensidad horaria semanal de cada unay total del grado. En
dos columnas se escribe, en una la evaluacion numérica de uno (1) a cinco (5). En la
siguiente columna, va la evaluacién de desempefio Superior, Alto, Basico y Bajo de
acuerdo con las equivalencias numéricas descritas en el numeral 2 de este
ACUERDO, y a continuacién una descripcién objetiva, explicativa, sobre las fortalezas
y debilidades demostradas en el periodo o afio evaluados, referida a los indicadores,
logros y competencias alcanzados. Al finalizar el informe, se ubican unos renglones
con el término “OBSERVACIONES?”, en el cual se describe el comportamiento general
demostrado por el estudiante en su proceso formativo y ético durante el periodo o afio
descrito, con sus aspectos sobresalientes o deficientes y las recomendaciones para
su mejoramiento. Los informes periddicos y finales de evaluacion se entregan en papel
membreteado del Centro Educativo con el Término de “CERTIFICADO” y son
firmados solamente por el Director del Establecimiento.

CAPITULO XV
ACCIONES PARA GARANTIZAR QUE LOS DIRECTIVOS DOCENTES Y
DOCENTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO CUMPLAN CON LOS
PROCESOS EVALUATIVOS

e Acompafamiento y apoyo pedagogico a los docentes.

e Revision de planillas de seguimiento.

e Sensibilizacién, consenso, socializacion y apropiaciéon del modelo institucional
de evaluacion.

¢ Revision y ajustes de los planes de area

e Disefio de planes de mejoramiento y de nivelacién para superar las dificultades
en el desempefio de los estudiantes.

¢ Unificacion de criterios para la elaboracion de planes de area, diarios de clase
y proyectos de aula.

e Reuniones con padres de familia para dar informes de rendimiento escolar
parcial o final.

¢ Reuniones periddicas de Consejo Directivo, Consejo Académico y Comisiones
de Evaluacion para realizar apoyo académico y pedagogico.

e Revision y ajuste permanente al Plan de Mejoramiento Institucional



CAPITULO XVI
ACCIONES QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE
DIRECTIVOS Y DOCENTES PARA QUE CUMPLAN LO ESTABLECIDO EN ESTE
SISTEMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION

Para garantizar el cumplimiento de lo establecido en este acuerdo, cualquier miembro
del consejo directivo, del Consejo Académico, del Consejo Estudiantil, de la
Asociacion o Asamblea de Padres de Familia, estaran atentos, para que estas pautas
sean conocidas y divulgadas ante toda la Comunidad Educativa, para cuando
detecten alguna irregularidad, se puedan dirigir como primera instancia a las
Comisiones de Evaluacion y Promocion, al consejo Académico, Al Consejo Directivo
0 a la respectiva Secretaria de Educacion.

CAPITULO XVII
MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN LA
CONSTRUCCION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION

El presente Sistema Institucional de evaluacion, fue consultado previamente con
representantes de los docentes, padres de familia y estudiantes y se recibieron las
sugerencias por el mismo medio.

Previo a lo anterior se hizo conocer la propuesta a los miembros del Consejo Directivo
y del Consejo Académico en reuniones directas de socializacion.

El Consejo Académico se encargd de hacer el analisis de la propuesta divulgarla y
recibir las sugerencias de las instancias mencionadas anteriormente.

Por ultimo, se efectu6 una reunién entre el Consejo Directivo y el Consejo Académico
de la Institucién, en la que estuvieron los representantes de las Directivas, profesores,
padres de familia, alumnos, exalumnos y representante de los gremios econémicos,
para aprobar el Sistema que tendra vigencia por el presente afio para Centro
educativo y sus secciones. El cual solo podra ser modificado de ser necesario antes
de iniciarse un nuevo afo escolar.

CAPITULO XVIiI )
ESTRATEGIAS DE APOYO PARA RESOLVER SITUACIONES PEDAGOGICAS
PENDIENTES DE LOS ESTUDIANTES

Las estrategias de apoyo pedagogico que ofrece el docente a los estudiantes son
elementos garantes de los procesos educativos que brinda la institucién educativa.

Acciones Responsable
e Dialogo personal con el estudiante.
e Entrega de recomendaciones pedagogicas en el boletin escolar.



Talleres y trabajos pedagogicos o correccion de las pruebas presentadas en el
area y/o asignatura.

Monitoria con estudiantes de su mismo grado.

Refuerzo del docente.

Recuperaciones.

Dialogo con el padre de familia.

En cualquier momento que sea preciso Contrato pedagdgico (Ver manual de
convivencia)

Comisiones de evaluacion y promocion

CAPITULO XIX
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL EN LOS PROCESOS DE
EVALUACION A LOS ESTUDIANTES

Es primordial garantizar la ejecucion, el seguimiento, el control y la aplicacion del
sistema institucional de evaluacion por parte de todos los estamentos educativos,
implementando acciones claras y concretas que permitan el desarrollo y la aplicacion
objetiva de una adecuada evaluacién escolar.

Acciones

Establecimiento de criterios claros para la elaboracion de planes de érea,
proyectos institucionales, diarios de campo.

Reporte de acciones y novedades.

Plan de mejoramiento institucional

Servicio de apoyo Psicoldgico Durante todo el afio lectivo

Inducciones y capacitaciones Planeadas por secretaria de educacién municipal
Durante todo el afio lectivo Acompafiamiento a las/los docentes.
Acompafiamiento en las aulas de clase

Auditorias internas y externa delegados secretaria de educacién Municipal
Durante el afio lectivo

CAPITULO XX

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

FRENTE AL SISTEMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION (SIE)

El establecimiento educativo debe cumplir con unas obligaciones institucionales que
garanticen la imparcialidad y objetividad en todos los procesos evaluativos y de
aprendizaje que se emprendan, las obligaciones a tener cuenta son:

Incorporar en el P.E.I. los criterios, procesos y procedimientos de evaluacion,
estrategias para la superaciéon de debilidades y promocién de los estudiantes
definidos por el consejo académico.



Realizar reuniones con docentes y directivos para analizar, disefiar e
implementar estrategias permanentes de evaluacién y de apoyo para la
superacion de las debilidades de los estudiantes y dar recomendaciones a los
estudiantes, padres de familia y docentes.

Promover y mantener la interlocucién con los padres de familia y el estudiante,
con el fin de presentar los informes periédicos de evaluacion, el plan de
actividades de apoyo para la superacion de las debilidades y acordar los
compromisos por parte de todos los involucrados.

Crear comisiones de Evaluacion y Promocion Escolar para realizar el
seguimiento de los procesos de evaluacion y promocion de los estudiantes.
Atender los requerimientos de los padres de familiay de los y las estudiantes y
programar reuniones con ellos cuando sea necesario.

A través del consejo directivo servir de instancia para decidir sobre
reclamaciones que presenten los estudiantes o sus padres de familia en
relacion con la evaluacion o la promocion escolar

Analizar periddicamente los informes de evaluacion con el fin de identificar
practicas escolares que pueden estar afectando el desempefio de los y las
estudiantes, e introducir las modificaciones que sean necesarias para mejorar.
Presentar a las pruebas censales del ICFES y SABER a la totalidad de los
estudiantes que se encuentren matriculados y asistiendo a clase normalmente
en el grado y colaborar con éste, en los procesos de inscripcion y aplicacién de
las pruebas segun se requiera.



TITULO V

PERFILES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CAPITULO |
PERFILES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 1°.

Perfil del Estudiante

El estudiante del Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito,
CE Montanita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) es un ser formado integralmente
con una actitud positiva frente a la vida, que siente gusto por el conocimiento y es
sensible frente a la naturaleza, el arte, la ciencia y la tecnologia a través de las cuales
explora y recrea su potencial investigativo y creativo, desarrolla sus talentos y su
participacion en la comunidad; es ademas una persona la cual ejerce sus derechos y
vela por el respeto de los mismos en sus compafieros y de cada uno de los miembros
de la comunidad educativa.

Articulo 2°.

Perfil del Padre y Madre de Familia

"Los padres de familia o acudientes deben garantizar la educacion de sus hijos
participando activamente en la Institucion y asegurando la educacion integral de los
mismos. El padre de familia debe ser: corresponsable con la Institucion Educativa,
participativo y comprometido en las actividades programadas para el cumplimiento de
la mision institucional, responsable en el acompafiamiento y orientacion de las labores
académicas y extracurriculares de los estudiantes, cumplidor de las normas, ético en
sus acciones, un referente positivo en el ntcleo familiar y en la comunidad. (Articulo
7 Ley 115).

Articulo 3°.

Perfil del Directivo

El Director del Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito,
CE Montafita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito), debe ser un lider, orientador de
procesos académicos, de convivencia, comunitario y financiero. Capacitado para
cumplir con ética, eficacia y eficiencia las metas trazadas; utilizando adecuadamente



los recursos humanos, fisicos, técnicos, tecnoldgicos y financieros del centro
educativo. Este debe comprometerse con proyectos y acciones que garanticen la
formacion integral del estudiante y la garantia de los derechos de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa, y un generador de nuevas formas de
convivencia pacifica, privilegiando el dialogo, el consenso, y la resolucidn pacifica y
negociada de los conflictos.

Articulo 4°.

Perfil del Docente

El docente del Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito,
CE Montaiiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito), debe ser modelo de rectitud y
equidad, con una visiébn de trabajo en equipo, colaborativo y cooperativo, que
practique los valores institucionales con una personalidad equilibrada. Comprometido
con su Ser de Maestro, preparado pedagdgica y profesionalmente.

Debe articular la practica pedagdgica al contexto, formular proyectos y planes de
estudios pertinentes y coherentes al perfil del estudiante del Centro Educativo, que
establezca relaciones horizontales y de cooperacion como mediador entre el estado y
la comunidad educativa; que gestiona en diferentes instancias y con entidades
publicas y privadas en pro del mejoramiento institucional.

Debe velar por la garantia de derechos de cada uno de sus estudiantes, respetando
y promoviendo el ejercicio de estos y dando tramite ante las instancias institucionales
correspondientes en el momento en que identifique alguna amenaza, vulneracion o
inobservancia de los mismos.



TITULO VI

MECANISMOS DE REPRESENTACION Y PARTICIPACION —
GOBIERNO ESCOLAR

CAPITULO | ,
MECANISMOS DE REPRESENTACION Y PARTICIPACION —
GOBIERNO ESCOLAR

Articulo 1°.

Definicion

Es una estrategia formativa de participacién comunitaria para el pleno desarrollo de la
autonomia, la libertad, la solidaridad, el respeto y la comunicacion entre todos los
estamentos de la comunidad educativa.

Su fundamentacion legal se encuentra en el articulo 68 de la Constitucion Politica de
Colombia de 1991, en el articulo 142 de la Ley 115 del 08 de febrero de 1994 y en su
Decreto reglamentario 1860 del 3 de agosto de 1994.

Articulo 2°.
Fines

e Promover la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa,
en especial de los estudiantes, la formacion en valores éticos, estéticos,
morales, ciudadanos y religiosos, para que puedan participar activamente en
el desarrollo socioecondmico del pais, comenzando por la comunidad escolar.

e Contribuir con la formacion de los y las estudiantes para que asuman desde
ahora con responsabilidad y autonomia sus deberes y derechos dentro de la
sociedad.

¢ Fomentar el desarrollo de habilidades tales como la capacidad para la toma de
decisiones, el trabajo en equipo y la solucién de conflictos.



e Propiciar en los estudiantes el conocimiento y analisis de la problematica
estudiantil para proponer alternativas de solucion.

e Generar espacios de comunicacion entre iguales, para aprender a interactuar
y a decidir en grupo.

Articulo 3°.

Estructura

Los 6rganos del Gobierno Escolar estan conformados por todos los estamentos que
integran la comunidad educativa del Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE
Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito).

Consejo Directivo

Consejo Académico

Comité Escolar de Convivencia
Personeria Estudiantil

Contraloria Estudiantil

Representante Estudiantil

Comité de Evaluacion y/o Promocién
Consejo de Estudiantes
Representante de Padres de Familia (dada la ausencia de Consejo de
Padres de Familia).

e Estudiante Lider de Mediacion Escolar

CAPITULO I
CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 1°.
Conformacion
Segun lo establecen los articulos 142 y 143 de la Ley 115, el articulo 21 del Decreto
1860 de 1994 y el Decreto 1075 de 2015, el Consejo Directivo, estara integrado por
ocho (8) miembros asi:
e El Rector, quien lo convoca y preside
Dos representantes de los docentes
Dos representantes de los padres de familia
Un representante de los estudiantes
Un representante de los egresados
Un representante del sector productivo

Articulo 2°.
Funciones del Consejo Directivo
De acuerdo con el articulo 144 de laLey 115 de 1994 y el articulo 23 del Decreto 1860
de 1994, son las siguientes:
1. Tomar las decisiones que afecten el funcionamiento de la institucion, excepto
las que sean competencia de otra autoridad.



2. Servir de instancia para resolver los conflictos que se presenten entre los

docentes y administrativos con los estudiantes del establecimiento educativo y

después de haber agotado los procedimientos previstos en el reglamento o

manual de convivencia.

Adoptar el manual de convivencia y el reglamento de la institucion.

Fijar los criterios para la asignacion de cupos disponibles para la admision de

nuevos estudiantes.

5. Asumir la defensay garantia de los derechos de toda la comunidad educativa,
cuando alguno de sus miembros se sienta lesionado.

6. Aprobar el plan anual de actualizacion académica del personal docente
presentado por el Rector.

7. Participar en laplaneacion y evaluacion del proyecto educativo institucional, del

curriculoy del plan de estudios y someterlos a la consideracion de la Secretaria

de Educacién respectiva o del organismo que haga sus veces, para que

verifiqguen el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley y en los

reglamentos.

Controlar el buen funcionamiento de la institucién educativa.

Establecer estimulos y sanciones para el buen desempefio académico y social

del estudiante, que han de incorporarse al reglamento o manual de

convivencia. En ninglin caso pueden ser contrarios a la dignidad del estudiante.

10.Participar en la evaluacién de los docentes, directivos docentes y personal
administrativo de la institucion;

11.Recomendar criterios de participacion de la institucion en actividades
comunitarias, culturales, deportivas y recreativas.

12.Establecer el procedimiento para permitir el uso de las instalaciones en la
realizacion de actividades educativas, culturales, recreativas y sociales de la
respectiva comunidad educativa.

13.Promover las relaciones de tipo académico, deportivo y cultural con otras
instituciones educativas y la conformacién de organizaciones juveniles.

14.Fomentar la conformacién de Asociaciones de Padres de Familia y de
estudiantes.

15.Reglamentar los procesos electorales previstos en el presente en el decreto
1860.

16.Aprobar el presupuesto de ingresos y gastos de los recursos propios Yy
provenientes de pagos legalmente autorizados, efectuados por los padres y
responsables de la educacion de los estudiantes, tales como derechos
académicos, uso de libros de texto y similares, y complementarios.

17.Darse su propio reglamento.

Hw
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Ademas, de acuerdo conlalLey 715 de 2001 y su Decreto Reglamentario 992 de 2002,
el Consejo Directivo tiene otras responsabilidades en relacion con el Fondo de
Servicios Educativos:
18.Analizar, introducir ajustes pertinentes y aprobar mediante acuerdo, el
presupuesto de ingresos y gastos a partir del proyecto presentado por el rector
o director.



19. Definir la administracion y manejo del Fondo y hacer el control permanente del

flujo de caja ejecutado.

20.Aprobar las adiciones al presupuesto vigente, asi como también los traslados

presupuéstales que afecten el acuerdo anual de presupuesto.

21.Aprobar los estados financieros del Fondo de Servicios Educativos de la

respectiva Institucion, elaborados de acuerdo con las normas contables
vigentes.

22.Reglamentar los procedimientos presupuéstales, las compras, la contratacion

de servicios personales, el control interno, el manejo de inventarios y el
calendario presupuestal, con sujecion a las normas vigentes.

CAPITULO 1l
CONSEJO ACADEMICO
(Articulo 24, Decreto 1860/94, Articulo 11, Decreto 1290 de 2009).

Articulo 1°.

Conformacion

El Consejo Académico en la institucidn, es la instancia superior para participar en la
orientacion pedagdgica del establecimiento y esta integrado por el Rector(a) quien lo
preside, los directivos docentes y un docente por cada por cada area del Plan de
Estudios.

Articulo 2°.
Funciones

1.

2.
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Servir de 6rgano consultor del Consejo Directivo en la revision de la propuesta
del proyecto educativo institucional;

Estudiar el curriculo y propiciar su continuo mejoramiento, introduciendo las
modificaciones y ajustes, de acuerdo con el procedimiento previsto en el
Decreto 1860 de 1994.

Organizar el Plan de Estudios y orientar su ejecucion;

Participar en la evaluacion institucional anual;

Conformar las Comisiones de Evaluacion y Promocion para la evaluacién
periodica del rendimiento de los educandos y asignarles sus funciones y
supervisar el proceso general de evaluacion;

Recibir y decidir los reclamos de los educandos sobre la evaluacion educativa.
Aprobar el Sistema Institucional de Evaluacion.

Servir de instancia en la atencién y resolucion de reclamaciones en la
evaluacién y promocion de los estudiantes (Resolucion Rectoral 04 de 2010).
Las demas funciones afines o complementarias con las anteriores que le
atribuya el proyecto educativo institucional.

El Director del Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito,
CE Montaiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) es el representante del



establecimiento ante las autoridades educativas y ejecutor de las decisiones del
Gobierno Escolar.

Articulo 3°.

Funciones del Rector

(Articulo 25, Decreto 1860/1994, Articulo 10, Ley 715/2001, Articulo 6, Decreto
4791/2008)

1. Orientar la ejecucion del proyecto educativo institucional y aplicar las
decisiones del gobierno escolar.

2. Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno
aprovisionamiento de los recursos necesarios para el efecto.

3. Promover el proceso continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion
en el establecimiento.

4. Mantener activas las relaciones con las autoridades educativas, con los
patrocinadores o auspiciadores de la institucion y con la comunidad local, para
el continuo progreso académico de la institucion y el mejoramiento de la vida
comunitaria.

5. Establecer canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la

comunidad educativa.

Orientar el proceso educativo con la asistencia del Consejo Académico.
Ejercer las funciones disciplinarias que le atribuyan la ley, los reglamentos y el
manual de convivencia.

8. Identificar las nuevas tendencias, aspiraciones e influencias para canalizarlas

a favor del mejoramiento del proyecto educativo institucional.

9. Promover actividades de beneficio social que vinculen al establecimiento con
la comunidad local.

10.Aplicar las disposiciones que se expidan por parte del Estado, atinentes a la
prestacion del servicio publico educativo.

11.Las demas funciones afines o complementarias con las anteriores que le
atribuya el proyecto educativo institucional.

No

Las establecidas en la Ley 715 de 2001.:

12.Dirigir la preparacion del Proyecto Educativo Institucional con la
participacion de los distintos actores de la comunidad educativa.

13.Presidir el Consejo Directivo y el Consejo Académico de la institucion y
coordinar los distintos 6rganos del Gobierno Escolar.

14.Representar el establecimiento ante las autoridades educativas y la comunidad
escolar.

15.Formular planes anuales de accion y de mejoramiento de calidad, y dirigir su
ejecucion.

16.Dirigir el trabajo de los equipos docentes y establecer contactos
interinstitucionales para el logro de las metas educativas.

17.Realizar el control sobre el cumplimiento de las funciones correspondientes al
personal docente y administrativo y reportar las novedades e irregularidades
del personal a la secretaria de educacion.



18.Administrar el personal asignado a la institucion en lo relacionado con las
novedades y los permisos.

19. Participar en la definicién de perfiles para la seleccidon del personal docente, y
en su seleccion definitiva.

20.Distribuir las asignaciones académicas, y demas funciones de docentes,
directivos docentes y administrativos a su cargo, de conformidad con las
normas sobre la materia.

21.Realizar la evaluacion anual del desempefio de los docentes, directivos
docentes y administrativos a su cargo.

22.Imponer las sanciones disciplinarias propias del sistema de control interno
disciplinario de conformidad con las normas vigentes.

23.Proponer a los docentes que serdn apoyados para recibir capacitacion.

24.Suministrar informacién oportuna al municipio, de acuerdo con sus
requerimientos.

25.Responder por la calidad de la prestacion del servicio en su institucion.

26.Rendir un informe al Consejo Directivo de la Institucién Educativa al menos
cada seis meses.

27.Administrar el Fondo de Servicios Educativos y los recursos que por incentivos
se le asignen al mismo.

28.Publicar una vez al semestre en lugares publicos y comunicar por escrito a los
padres de familia, los docentes a cargo de cada asignatura, los horarios y la
carga docente de cada uno de ellos.

29.Las demas que le asigne el alcalde para la correcta prestacion del servicio
educativo.

Responsabilidades establecidas en el Decreto 4791 de 2008. En relacién con la
administracion del Fondo de Servicios Educativos los rectores son responsables de:

30.Elaborar el proyecto anual de presupuesto del Fondo de Servicios Educativos
y presentarlo para aprobacion al consejo directivo.

31.Elaborar el flujo de caja anual del Fondo de Servicios Educativos estimado mes
a mes, hacer los ajustes correspondientes y presentar los informes de
ejecucion por lo menos trimestralmente al consejo directivo.

32.Elaborar con la justificacion correspondiente los proyectos de adicion
presupuestal y los de traslados presupuestales, para aprobacion del consejo
directivo.

33.Celebrar los contratos, suscribir los actos administrativos y ordenar los gastos
con cargo alos recursos del Fondo de Servicios Educativos, de acuerdo con el
flujo de caja y el plan operativo de la respectiva vigencia fiscal, previa
disponibilidad presupuestal y de tesoreria.

34.Presentar mensualmente el informe de ejecucién de los recursos del Fondo de
Servicios Educativos.

35.Realizar los reportes de informacion financiera, econdmica, social y ambiental,
con los requisitos y en los plazos establecidos por los organismos de control y
la Contaduria General de la Nacion, y efectuar la rendicion de cuentas con la
periodicidad establecida en las normas.



36. Suscribir junto con el contador los estados contables y la informacion financiera
requerida y entregarla en los formatos y fechas fijadas para tal fin.

37.Presentar, al final de cada vigencia fiscal a las autoridades educativas de la
respectiva entidad territorial certificada, el informe de ejecucion presupuestal
incluyendo el excedente de recursos no comprometidos si los hubiere, sin
perjuicio de que la entidad pueda solicitarlo en periodicidad diferente.

CAPITULO IV
ELECCION DEL PERSONERO Y CONTRALOR ESCOLAR

Articulo 1°.

Eleccion

El personero y el contralor estudiantil, son elegidos en el Centro Educativo por
eleccién popular y votaciéon digital de los estudiantes de cada Sede, el proceso se
realiza por medio de inscripcion de candidatos del ultimo grado escolar (5°) y tiempo
de campana para exponer propuestas a la comunidad educativa.

En concordancia con el Decreto 1075 de 2015 en su Articulo 2.3.3.1.5.11. Personero
de los estudiantes. En todos los establecimientos educativos el personero de los
estudiantes serd un alumno que curse el Ultimo grado que ofrezca la institucién
encargado de promover el ejercicio de los deberes y derechos de los estudiantes
consagrados en la Constitucion Politica, las leyes, los reglamentos y el Manual de
Convivencia.

El personero de los estudiantes sera elegido dentro de los treinta dias calendario
siguientes a la iniciacion de clases de un periodo lectivo anual. Para tal efecto el rector
convocara a todos los estudiantes matriculados con el fin de elegirlo por el sistema de
mayoria y mediante voto secreto.

El cargo de personero de los estudiantes es incompatible con el de representante de
los estudiantes ante el Consejo Directivo.
(Decreto 1860 de 1994, articulo 28).

Articulo 2°.
Funciones del Personero:

a) Promover el cumplimiento de los derechos y deberes de los estudiantes, para
lo cual podra utilizar los medios de comunicacién interna del establecimiento,
pedir la colaboracion del consejo de estudiantes, organizar foros u otras formas
de deliberacion.

b) Recibir y evaluar las quejas y reclamos que presenten los educandos sobre
lesiones a sus derechos y las que formule cualquier persona de la comunidad
sobre el incumplimiento de las obligaciones de los alumnos.



c)

d)

Presentar ante el rector o Director Administrativo, segin sus competencias, las
solicitudes de oficio o a peticion de parte que considere necesarias para
proteger los derechos de los estudiantes y facilitar el cumplimiento de sus
deberes;y.

Cuando lo considere necesario, apelar ante el Consejo Directivo o el organismo
gue haga sus veces, las decisiones del rector respecto a las peticiones
presentadas por su intermedio.

Articulo 3°.
Funciones del Contralor Escolar

a)
b)
c)

9)

h)

i)

j)

K)

Liderar la Contraloria Escolar en el Centro Educativo.

Ser vocero de la Contraloria Escolar ante la comunidad educativa.

Convocar a los integrantes de la Contraloria Escolar a una reunién ordinaria
cada dos meses, o0 extraordinaria cuando sea necesario.

Representar la Contraloria Escolar ante la Red de Contralores Escolares.
Representar la Contraloria Escolar ante la Contraloria General de Medellin.
Solicitar a la Contraloria General de Medellin que realice las verificaciones que
se consideren necesarias frente a las actuaciones de los gestores fiscales, a
fin de que ésta determine si es procedente o no adelantar alguna accion de
control fiscal.

Solicitar a la Contraloria General de Medellin las capacitaciones que estime
necesarias para el adecuado desarrollo de las funciones que corresponden a
la Contraloria Escolar.

Verificar la publicacion en lugar visible los informes de ejecucidn presupuestal
de ingresos y gastos de los FSE.

Verificar que el Rector publigue semestralmente en cartelera las
contrataciones que se haya celebrado con cargo a los Fondos de Servicios
Educativos en la vigencia fiscal y la poblacion beneficiada a través de los
programas de Presupuesto Participativo y otros proyectos que tenga la
Institucion Educativa.

Promover la comunicacion en la comunidad educativa de las obras fisicas que
se van a realizar y el seguimiento para que las mismas se entreguen con la
calidad requerida y con las necesidades de la poblacion escolar.

Solicitar al rector la publicacién en lugar visible de la Resolucién del Ministerio
de Educacion Nacional, sobre la asignacion de recursos de gratuidad.

Solicitar al rector la publicacién en lugar visible el Decreto de transferencia
municipal de recursos por concepto de gratuidad.

CAPITULO V
CONSEJO DE PADRES DE FAMILIA

Articulo 2.3.4.5. Consejo de padres de familia. El consejo de padres de familia es un
organo de participacion de los padres de familia del establecimiento educativo



destinado a asegurar su continua participacion en el proceso educativo y a elevar los
resultados de calidad del servicio. Estara integrado por minimo un (1) y maximo tres
(3) padres de familia por cada uno de los grados que ofrezca el establecimiento
educativo, de conformidad con lo que establezca el Proyecto Educativo Institucional,
PEI.

Durante el transcurso del primer mes del afio escolar contando desde la fecha de
iniciacion de las actividades académicas, el Rector o Director del establecimiento
educativo convocara a los padres de familia para que elijan a sus representantes en
el consejo de padres de familia.

La eleccion de los representantes de los padres para el correspondiente afio lectivo
se efectuard en reunion por grados, por mayoria, con la presencia de, al menos el
cincuenta por ciento (50%) de los padres o de los padres presentes después de
transcurrida la primera hora de iniciada la reunion.

La confirmacion del consejo de padres es obligatoria y asi debera registrase en el
manual de convivencia.
(Decreto 1286 de 2005, articulo 5).

NOTA: esta figura del Gobierno Escolar no existe en el Centro Educativo.

CAPITULO VI
ASAMBLEA DE PADRES DE FAMILIA

La Asamblea General de Padres de Familia estd conformada por la totalidad de
Padres de Familia del establecimiento educativo, pertenecientes o no a la
Asociacion de Padres de Familia. Conforme al Decreto 1286 se reunira
obligatoriamente dos veces al afio por convocatoria del Rector de la Institucion.

CAPITULO VII
CONSEJO DE ESTUDIANTES

Articulo 2.3.3.1.5.12. Consejo de estudiantes. En todos los establecimientos
educativos el Consejo de Estudiantes es el maximo érgano delegado que asegura y
garantiza el continuo ejercicio de la participacién a través de los educandos. Estara
integrado por un vocero de cada uno de los grados ofrecidos por el establecimiento o
establecimientos que comparten un mismo Consejo Directivo.

El Consejo Directivo deberd convocar en una fecha dentro de las cuatro primeras
semanas del calendario académico, sendas asambleas integradas por los alumnos
gue cursen cada grado, con el fin de que elijan de su seno mediante votacion secreta,
un vocero estudiantil para el afio lectivo en curso.



Los alumnos del nivel preescolar y de los tres primeros grados del ciclo de primaria,
seran convocados a una asamblea conjunta para elegir un vocero Unico entre los
estudiantes que cursan el tercer grado.

Corresponde al Consejo de Estudiantes:
a. Darse su propia organizacion interna;
b. Elegir el representante de los estudiantes ante el Consejo Directivo y
asesorarlo en el cumplimiento de su representacion;
c. Invitar a sus deliberaciones a aquellos estudiantes que presenten iniciativas
sobre el desarrollo de la vida estudiantil y;
d. Las demés actividades afines o complementarias con las anteriores que le
atribuya el manual de convivencia.
(Decreto 1860 de 1994, articulo 29).

CAPITULO VIII
REPRESENTANTE DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 93. Representante de los estudiantes. En los Consejos Directivos de los
establecimientos de educacién basica y media del Estado habra un representante de
los estudiantes de los tres (3) ultimos grados, escogido por ellos mismos, de acuerdo
con el reglamento de cada institucion.

(Ley 115 de 1994, articulo 93).

_CAPITULOIX
ESTUDIANTE LIDER DE MEDIACION ESCOLAR

Los mediadores escolares, como gestores de paz, son un elemento vital para la
transformacion de la Escuela en un entorno de paz y sana convivencia. Son estos los
encargados por medio de actividades pacificas de instalar micro-practicas que
busquen la consolidacion de una cultura de paz en la escuela; cultura de paz que
permitira a todas luces la consolidacion de un espacio saludable para el aprendizaje
y el crecimiento personal de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Ser un mediador escolar es una vocacion, cada uno de los estudiantes que quieran
participar en este procesos tienen que tener la voluntariedad de ser un lider social de
paz, una persona comprometida con la sana convivencia y un ciudadano en formacién
interesado por las sanas practicas dentro y fuera de las aulas.

Articulo 1°.
Funciones
1. Mediar los conflictos tipo 1 y tipo 2 en las Instituciones Educativas que
representan y acompanan. (demas situaciones establecidas en el manual de
convivencia de cada Institucion Educativa)



2. Participar en la Comision de Mediacion Escolar que hace parte del Comité
Escolar de Convivencia. (articulo 3 del acuerdo municipal 075 del 2010)
Hacer seguimiento a los acuerdos firmados entre las partes en conflicto.
Participar de los encuentros de ciudad del proyecto “El lider sos vos”.
Formarse constantemente en mecanismos alternativos para la resolucion de
los conflictos.

ahsow

Las anteriores son funciones que buscan cumplir con el objetivo principal del proyecto
de Mediacioén Escolar, el cual es: “Fortalecer el gjercicio de ciudadanias democraticas
a favor de la paz, mediante practicas de mediacion y liderazgos constructivos para la
transformacion social”. Estrategia acompafada por el programa Escuela Entorno
Protector.

El anterior perfil se construye con base en el acuerdo 075 del 2010, lo que no indica
gue no pueda tener modificaciones dependiendo del contexto de cada Institucion
Educativa y su propio manual de convivencia.

CAPITULO X
DOCENTE LIDER DE PROCESOS DE CONVIVENCIA

Este se encargara de liderar acciones y actividades en pro de la sana convivencia en
la institucion, ello desde las premisas de la promocion y la prevencion consignadas en
las funciones del Comité Escolar de Convivencia, ademas de ello, debera contar
competencias en la resolucion pacifica de conflictos e inteligencia emocional para
encaminar situaciones. Debera conocer y ser multiplicador reiterativo del manual de
convivencia. Se identificara por su compromiso con la institucion, el estudiante y
padre de familia para cooperar en situaciones complejas que afecten las dindmicas
institucionales.

Articulo 1°.
Funciones
Este deberad ademas:

a. Contribuir con la direccion del establecimiento educativo en el proceso de
identificacion de factores de riesgo que pueden influir en la vida escolar de los
estudiantes.

b. Participar en el proceso de acompafiamiento a casos que afecten la
convivencia, ademas de liderar el proceso de mediacion escolar en la
institucion.

c. Participar en la definicion de los planes individuales y grupales de intervencion
integral y seguir los protocolos establecidos en la Ruta de Atencién Integral.

d. Apoyar al Comité Escolar de Convivencia en el desarrollo de estrategias e
instrumentos encaminados a promover y evaluar la convivencia escolar y la
promocién de los derechos sexuales y reproductivos, asi como documentar los
casos que sean revisados en las sesiones del mismo.



e. Participar en la construccion, redaccién, socializacion e implementacion del
manual de convivencia de la institucion.

f. Involucrar a las familias, a través de la escuela para padres y madres, en los
componentes y protocolos de la ruta de atencion integral.

g. Las demas que el Comité asigne.

TITULO VII

DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CAPITULO |
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

El Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montaifiita,
CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) promoveran los derechos de los estudiantes y
garantizaran su ejercicio teniendo en cuenta la fundamentalidad y prevalencia de
aquellos.

Igualmente, atendiendo al principio de corresponsabilidad, los formara en el ejercicio
responsable de las obligaciones civicas y sociales que correspondan a un individuo
de su desarrollo.

Ademas de los derechos reconocidos en la Constitucion Politica, en tratados y
convenios internacionales debidamente ratificados y en las leyes y demas
disposiciones legales, los estudiantes del Centro Educativo El Salado y sus
anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita, CE Quebrada Larga, CE
Yarumalito) tendran los siguientes:

Recibir una educacion gratuita y de calidad.

Recibir la orientacion adecuada y oportuna por parte de los profesores.

Expresar su opinion libremente y ser escuchados.

Ser respetado y protegido de manera integra por todos los miembros de la

comunidad educativa y de la sociedad.

e Al libre desarrollo de su personalidad conforme lo dictamina la Constitucion
Politica de Colombia en su articulo 16: “Todas las personas tienen derecho al
libre desarrollo de su personalidad sin mas limitaciones que las que imponen
los derechos de los demas y el orden juridico.”

e A ser protegidos desde El Centro Educativo a través del CEC, el cual velara
por la garantia de cada uno de los derechos consignados en tratados
internacionales y el conjunto de leyes, disposiciones y normas del orden
nacional.

e Disfrutar de un ambiente escolar sano que fortalezca el desarrollo fisico y

mental.



Ser orientado segun su ciclo evolutivo en un ambiente de comprension, respeto
y tolerancia.

Recibir un trato digno y no ser sometido a sanciones degradantes o que de
alguna manera vulneren sus derechos.

Al respeto de su intimidad, buen nombre, dignidad e identidad, sin diferencias
étnicas, culturales, politicas, religiosas, e ideoldgicas.

Al reconocimiento de su diversidad sexual e identidad de género.

Que se promueva el enfoque de género e igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres en sus diferentes etapas de la vida escolar.

Aportar a la construccion de nuevas formas de ser hombres y de ser mujeres
en igualdad de oportunidades, acceso y derecho a los bienes materiales y
simbdlicos de la sociedad.

Participar libremente y segln sus intereses y necesidades en las diferentes
actividades que promuevan su sano desarrollo.

Utilizar todos los recursos materiales, educativos, tecnoldgicos y locativos con
gue la institucion cuente.

Desde el Centro Educativo se respetara en cada uno de sus estudiantes su
capacidad de autodeterminacion en funcién de sus pensamientos, creencias
religiosas y politicas, asi como en funcion de su orientacidén sexual, eliminando
toda forma de exclusion, maltrato o vulneracion a este derecho, el cual se
identifica con el principio de equidad prevalente en cada uno de los estudiantes.
Ejercer la libertad de pensamiento, conciencia y de religion bajo la direccion de
sus padres.

Ausentarse del aula de clase o de la institucion, siempre y cuando exista causa
justificada y se siga el conducto regular, (ello contando siempre con la
autorizacién y la presencia del padre, madre o acudiente con constancia escrita
en el caso de requerir la salida del estudiante de la institucion).

Beneficiarse de los servicios de bienestar estudiantil.

Disfrutar del descanso, el sano esparcimiento, el juego, el deporte y la
participacion en la vida de la culturay las artes.

Elegir y ser elegido democraticamente para las posiciones que le corresponden
en las diferencias instancias del Gobierno Escolar.

Participar en el proceso de construccion y/o actualizacion del Manual de
Convivencia del Centro Educativo.

Conocer y poseer el Manual de Convivencia del afio lectivo (por familia).
Solicitar y recibir de los profesores asesoria para la solucién de dificultades de
tipo académico.

Cualquier estudiante que presente algun tipo de discapacidad o cualquier
condicién neuropsicolégica debidamente diagnosticada, que afecte los
dispositivos basicos de aprendizaje o que sea generadora de cualquier
dificultad del aprendizaje tendra derecho a participar de cada uno de los
escenarios escolares en igualdad de condiciones de sus compafieros, ademas
del derecho a recibir los apoyos académicos necesarios que posibiliten la
adquisiciobn de aprendizajes y competencias propias de su grado escolar;
desde el Comité Académico y el Comité Escolar de Convivencia, se generaran



las estrategias pertinentes para coadyuvar al buen desempeiio de dichos
estudiantes.

e Suministrarsele oportunamente los certificados, las calificaciones y demas
documentos requeridos por el estudiante segun los tiempos establecidos para
ello.

NOTA: Los derechos podran reclamarse internamente mediante los
procedimientos establecidos en el conducto regular, en el caso de tener el
caracter de Derechos Fundamentales, mediante las acciones establecidas en la
Constitucion y las leyes.

Articulo 1°.

Respeto a los Derechos Humanos Sexuales y Reproductivos: La comunidad
educativa, crearda las condiciones dignas donde se puedan satisfacer, las necesidades
para el desarrollo integral de la persona y el respeto a los derechos sexuales y
reproductivos, inalienables, inviolables e insustituibles de la condicion humana.

Los estudiantes del Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE

Potrerito, CE Montaiiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) tendran derecho a:

1. Derecho a la libertad que excluye todas las formas de coercion, explotacion y
abusos sexuales en cualquier momento de la vida y en toda condicion. La lucha
contra la violencia constituye una prioridad.

2. Derecho ala autonomia, integridad y seguridad corporal. Este derecho abarca el
control y disfrute del propio cuerpo libre de torturas, mutilaciones, y violencias de
toda indole.

3. Derecho a la igualdad sexual. Se refiere a estar libre de todas las formas de
discriminacion. Implica respeto a la multiplicidad y diversidad de las formas de
expresion de la sexualidad humana, sea cual fuere el sexo, género, edad, etnia,
clase social, religion y orientacion sexual a la que se pertenece.

4. Derecho a la salud sexual. Incluyendo la disponibilidad de recursos suficientes
para el desarrollo de la investigacion y conocimientos necesarios para su
promocion. El SIDA y las ITS requieren de mas recursos para su diagnostico,
investigacién y tratamiento.

5. Derecho a la informacién amplia, objetiva y veridica sobre la sexualidad humana
gue permita tomar decisiones respecto a la propia vida sexual.

6. Derecho a una educacion sexual integral desde el nacimiento y a lo largo de toda
la vida. En este proceso deben intervenir todas las instituciones sociales.

7. Derecho ala libre asociacion. Significa la posibilidad de contraer o no, matrimonio,
de disolver dicha union y de establecer otras formas de convivencia sexual.

8. Derecho a la decisién reproductiva libre y responsable. A tener o no tener hijos; al
espaciamiento de los nacimientos y el acceso a las formas de regular la
fecundidad. El nifio, nifia y adolescente tienen derecho a ser deseados y queridos.

9. Derecho alavida privada que implica la capacidad de tomar decisiones autbnomas
con respecto a la propia vida sexual dentro de un contexto de ética personal y
social. El ejercicio consciente racional y satisfactorio de la sexualidad es inviolable
es insustituible.



NOTAS: El respeto a los Derechos Humanos Sexuales y Reproductivos DHSR
de los estudiantes seran promovidos por todos los medios posibles. La salud
sexual es un derecho humano béasico y fundamental.

e EIl Comité Escolar de Convivencia garantizara el derecho a la intimidad y
a la confidencialidad de los datos personales que sean tratados en el
marco de las actuaciones que éste adelante, conforme a lo dispuesto en
la Constitucion Politica, los tratados internacionales, en la Ley 1098 de
2006, en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, en el Decreto 1377 de 2013y
demd&s normas aplicables a la materia.

e De igual manera aplicara el derecho al secreto profesional en lo que
respecta a la figura del psicélogo, ello siempre y cuando no se vea
comprometida la integridad o la vida del estudiante u otra persona y no
constituya un delito o infraccién a las leyes nacionales.

Acorde a la Resolucién 11960 de 2015 por parte de la Secretaria de Educacion
de Medellin:

Articulo 8. El proceso de matricula de las instituciones educativas y centros educativos
oficiales y de aquellas con las que se realiza la contratacion del servicio educativo, a
ningun educando o a su grupo familiar se le podra exigir, como prerrequisito para este
efecto, cuota para la asociacion de padres de familia, constancia de afiliacion o paz y
salvo de dicha asociacion, sufragar a titulo de la institucién o por interpuesta persona,
gastos obligatorios por seguro estudiantil, uniformes, Utiles escolares, certificados
médicos, factor RH, fotografias, fichas o derechos de inscripcion, examenes o pruebas
de admisién, Manual de Convivencia Escolar, cursos de preparacion para pruebas
ICFES, aportes para bibliobanco o cualquier otro costo adicional. La contribuciéon a
las asociaciones de padres de familia, tendra el caracter de voluntaria y no podra se
requisito para registrar la matricula o su renovacion, conforme a lo establecido en el
Decreto 1286 de 2005, compilado en el Decreto Nacional 1075 de 2015. Para los
menores qué ingresan al nivel preescolar, es procedente la exigencia del carné que
acredita la inscripcion a régimen de seguridad social, asi como también el esquema
completo de vacunacion.

CAPITULO I )
ENFOQUE DE DIVERSIDAD Y PLURALIDAD DE LA INSTITUCION

La diferencia, la pluralidad, multiculturalidad, interculturalidad, la singularidad,
la creatividad, el disenso y las distintas identidades de género y de
orientaciones sexuales, son valores intangibles que deben ser respetados, en
armonia con el marco filoséfico de los derechos humanos y los principios
institucionales.



La pluralidad hace referencia a los grupos sociales que encontramos y que comparten
diferentes maneras de expresarse y de vivir, asi como gustos, ideas y costumbres.
La pluralidad es un aspecto positivo que permite alas personas la posibilidad de tomar
decisiones frente a una situacion y apreciar las ventajas o inconvenientes en cada
situacion.

La diversidad por su parte, hace referencia a las diferencias entre las personas en
cuanto a su etnia, orientacion sexual, origen, religion y género.

La existencia de la pluralidad y la diversidad facilita la convivencia, ya que es la
posibilidad de enriquecer las relaciones interpersonales; sin embargo, muchas veces
estas diferencias son tomadas como desventajas ya que ocasionan disgustos,
intolerancia y conflictos.

En el Centro Educativo El Salado enseflamos a los nifios, nifias y adolescentes a
reconocer su identidad y las diferencias que existen entre unos y otros, por medio del
dialogo constante, en la resolucién de conflictos que se pueden presentar en el aula
de clase o en los momentos de descanso. Se realizan actividades que promueven el
respeto por los demas y la prevencidon para que no se presenten a futuro prejuicios y
discriminacion hacia los demas, estas actividades se promueven a través del proyecto
de educacion sexual, ya que estan orientadas al respeto mutuo y el reconocimiento
de la individualidad de cada estudiante. Durante la direccién de grupo que se realiza
en la primera hora de clase se realiza la lectura de cuentos sobre diversidad y
pluralidad con el fin de construir paz y de que haya una convivencia en armonia
aceptando las diferencias de los otros en un ambiente de dialogo y respeto.

En este sentido, se busca que en el Centro Educativo, tanto en su Manual de

Convivencia como en sus practicas cotidianas, se garanticen los siguientes aspectos:

e Se eliminen los tratos diferenciales o roles distintos entre nifios y nifias (roles y
estereotipos de género).

e Se eliminen las expresiones que descalifican o condenan la orientacién sexual,
identidad de género, etnia, credo, discapacidad?

e La eliminacion en el Manual de Convivencia de situaciones que afectan la
convivencia escolar relacionadas con las identidades de género y orientaciones
sexuales no hegemoénicas (LGBTI), asi como a nivel de las medidas
disciplinarias.

e La expresion respetuosa de las demostraciones de afecto entre parejas
heterosexuales o entre parejas del mismo sexo.

e La utilizacion de un lenguaje incluyente, no sexista y de reconocimiento de
practicas de convivencia interculturales

e La utilizacion del uniforme institucional conforme su identidad de género

e La eliminacién de medidas disciplinarias frente a elementos asociadas a la
identidad de género y el libre desarrollo de la personalidad tales como el uso
de magquillaje; cabello largo, tatuajes, piercing, accesorios para el cabello, etc.

e La existencia de acciones de prevencidon y atencion frente a cualquier tipo de
discriminacion u hostigamiento escolar por condicion de género, étnico-racial,



discapacidad, orientacion sexual e identidad de género no normativa conforme
las disposiciones legales, aspecto que se encuentra en los diferentes apartados
relacionados con el Comité Escolar de Convivencia.

CAPITULO IlI
DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Al firmar la matricula todo estudiante y su familia se comprometen a cumplir con las
normas del Manual de Convivencia de nuestro Centro Educativo.

Presentar |la papeleria y la documentacién legal y médica, adecuada y oportuna
al momento de la matricula, al igual que cualquier informacion que se requiera
desde la institucion.

Asistir puntualmente a clases y a todos los actos que sean convocados por en el
Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE
Montafiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito).

Expresar sus opiniones, ser escuchado y recibir atencién por parte de la instancia
requerida y ejercer el derecho a la defensa. (Articulo 29 Constitucion Politica de
Colombia).

En el marco del libre desarrollo de la personalidad, cada uno de los y las
estudiantes deberd respetar los derechos de sus compafieros y de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Respetar la diversidad sexual e identidad de género de los integrantes de la
Comunidad Educativa.

Cumplir con los compromisos adoptados al momento de la matricula.

Hombres y mujeres poseen los mismos derechos en funcién del trato, el acceso
a las actividades y espacios institucionales y en general en cada uno de los
aspectos desarrollados en la institucion.

Todos los estudiantes deberan respetar a los demas miembros de la comunidad
educativa y evitar todo acto o conducta que implique violencia o discriminacién
contra otros en funcién de su identidad cultural, étnica, sexual, politica o
religiosa.

Portar el uniforme de la institucion en buenas condiciones de higiene y cuidado
del mismo.

Se sugiere el uso del uniforme como un elemento que evita la
discriminacion entre estudiantes, su no uso, NO SERA SANCIONADO
desde el Manual de Convivencia, pero él o la acudiente deberéa presentar
por escrito la justificacion pertinente para su no uso.

En aras del respeto al libre desarrollo de la personalidad, solo se sugiere a los
y las estudiantes, evitar el uso de:

Maquillaje exagerado, alhajas, aretes grandes, piercings, gorras, adornos
llamativos o de colores diferentes a los del uniforme (blanco, negro y rojo), o
asistir con ropa de calle, cortes de cabellos que incluyan disefios colores,
figuras, colas entre otros.



El uniforme debe llevarse asi: (vigente para el afio lectivo 2017)

GALA NINAS: Camiseta tipo polo institucional, sudadera institucional, medias grises
y tenis negros.

GALA NINOS: Camiseta tipo polo institucional, sudadera institucional, medias grises
y tenis negros.

UNIFORME DE EDUCACION FiSICA: Camiseta con cuello redondo blanca
institucional, sudadera gris institucional, medias grises y tenis negros.

NOTAS IMPORTANTES

1. Conformelo expresado en laDirectiva07 de febrero de 2010 del MEN, solo
se podra exigir un uniforme para el uso de diario y otro para las
actividades de educacion fisica, recreacion y deporte. El estudiante que
no cuente con las condiciones econémicas para portar el uniforme para
uso diario o el uniforme para las actividades de educacion fisica, no sera
causal para negar el cupo, o la asistencia del estudiante al
establecimiento educativo.
Lo anterior y teniendo en cuenta que la educacion en Colombia es un
derecho fundamental e inviolable, amparado por la norma constitucional
en armonia con lo dispuesto en la Ley General de Educacion y el Cédigo
de la Infanciay la Adolescencia, razén por la cual no se puede negar este
derecho alos nifios, niflas y jovenes por falta de uniforme.

2. El Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito,
CE Montaiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) no exige a los padres
de familia o acudientes la compra de uniformes, y de ningun otro util o
elemento de estudio en algun establecimiento comercial especifico.

3. Cada estudiante del Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE
Astillero, CE Potrerito, CE Montafita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito)
tendré el derecho a usar el uniforme con el cual se identifique, conforme
a su identidad de género tal cual lo establece la norma, previa
comunicacion escrita solicitandolo.

e Cuidar delasinstalaciones, muebles y enseres del Centro Educativo y reponerlos
en caso de dafio.

e Tratar con respeto a todas las personas que conforman la comunidad educativa,
tanto dentro como fuera de la institucion.

e Participar de forma activa y positiva en las clases y actividades propuestas por
los profesores.

e Utilizar un vocabulario adecuado.

e Evidenciar un adecuado aseo personal.

e Respetar y reconocer los simbolos patrios e institucionales, los valores culturales
tales como: bandera, escudo e himno.



Participar en el proceso de construccion y/o actualizacion del Manual de
Convivencia del Centro Educativo.

Cumplir de manera integra con el Manual de Convivencia.

Estar dispuesto al dialogo para superar las dificultades sin recurrir a la agresiéon
y el irrespeto.

Dar cumplimiento a las recomendaciones académicas y comportamentales
hechas por los profesores y demas figuras de autoridad y que estan consignadas
en el Manual de Convivencia, acorde a las leyes, normas y demas jurisprudencia
vigente.

Asumir los acuerdos y decisiones producto de procesos llevados a cabo por
directivas, Comité Escolar de Convivencia y docentes.

Permanecer dentro del aula en las horas de clase, asumiendo un comportamiento
respetuoso y responsable.

Evitar negocios dentro de la institucion, asi como juegos de azar o apuestas.
Evitar el uso de celulares, radios, audifonos o cualquier otro dispositivo
electronico en el aula de clase (que no estén en la planeacién de clases).
Utilizar adecuadamente las unidades sanitarias.

Evidenciar un oOptimo comportamiento en lugares y espacios por fuera del
perimetro institucional, especialmente en el transporte escolar y el entorno del
Centro Educativo.

Asistir al servicio de orientacién y asesoria psicolégica cuando la institucion o la
familia lo consideren necesario.

Las dificultades que se presenten de caracter académico o disciplinario, deben
seguir el conducto regular:

Docente del Grupo

Comité Escolar de Convivencia (mesas de conformacién)
Comité Escolar de Convivencia en pleno

Director

Consejo Académico

Consejo Directivo

Jefe de Nucleo

Secretaria de Educacion.

Otras Instancias Legales
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Se aclara que dicho conducto regular varia en funcién de la dificultad,
contingencia o situacion presentada.

Articulo 1°.
Deberes Académicos de los y las Estudiantes

Desarrollar responsablemente todas las actividades académicas.

Cumplir con las actividades, evaluaciones y trabajos planeados desde el aula
de clase y basados en el Plan de Estudios.

Alcanzar las competencias y desempefios para cada grado en todas las
asignaturas.

Propiciar un ambiente adecuado de aprendizaje en el aulay fuera de ella.



e Portar y utilizar oportunamente los elementos indispensables para el trabajo
académico.

e Entregar tareas y trabajos oportunamente y de acuerdo con los criterios
establecidos en clase.

e Participar, junto con el docente, en los procesos de evaluacion y desarrollo de
estrategias para reorientar las practicas pedagogicas.

e Presentar en las horas y fechas fijadas las evaluaciones y recuperaciones.

e Conocer y acatar los reglamentos internos de los servicios que presta la
Institucién.

Articulo 2°.

Relaciones de los Estudiantes con los demas Estamentos de la Comunidad
Educativa

Las relaciones de los estudiantes con los integrantes de los demas estamentos de la
comunidad educativa estaran regidas por la escucha, la circulacién de la palabra, la
argumentacioén, la interlocucién valida, el disenso, el consenso, la construccion de
acuerdos y el cumplimiento de los compromisos.

El profesor responsable de cada grupo promovera, en el aula, espacios que
contribuyan al logro de estas condiciones y a la prevencién de cada una de las
violencias al interior de la Institucion.

En su proceso de socializacion y formacion politica los estudiantes estableceran
relaciones signadas por el respeto, el reconocimiento y la apropiacion del sentido de
la diferencia de tal manera que pueda lograrse el bienestar entre los diferentes
estamentos de la comunidad educativa.

Los estudiantes atenderan con respeto las directrices y orientaciones asignadas por
los docentes, directivos y personal de la institucién. En caso de estar en desacuerdo
con las orientaciones deben hacerlo conocer argumentando sus razones. El Centro
Educativo abrira espacios de concertacion que permitan dirimir el asunto de manera
pacifica.

El Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita,
CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) no propiciaran ni admitiran ninguna clase de
maltrato, ni violencia entre estudiantes-estudiantes, docentes-estudiantes,
estudiantes-docentes o algun otro integrante de la comunidad educativa.

CAPITULO IV
ESTIMULOS A LOS ESTUDIANTES

De acuerdo con el desempefio los estudiantes podran recibir estimulos como una
retribucion al esfuerzo con un caracter formativo conducente a mantener y a optimizar
los comportamientos positivos y el buen rendimiento académico, de los estudiantes,
concretandose a través de:



Representar al Centro Educativo en eventos culturales, cientificos y recreativos
Reconocimiento publico mediante resolucion del Consejo Directivo de los
estudiantes que sobresalgan en eventos sociales, culturales, cientificos,
investigativos, recreativos y deportivos, anexando copia de esta a su hoja de
vida

Ser elegido como representante del area o monitor ante los diferentes
organismos que conforman el Gobierno Escolar

Realizando entrega de diplomas o medallas en eventos publicos al finalizar el
afio lectivo

Mejor estudiante por cumplimiento con el Manual de Convivencia.
Reconocimiento verbal ante la comunidad educativa

Distincion en actos civicos por el mejor rendimiento académico,
comportamiento y otros valores

Reconocimiento escrito por destacarse en relacion a sus actitudes y aptitudes.
Todo estudiante que de alguna forma alcance a destacarse favorablemente en
cualquier campo o actividad y tenga buen comportamiento, deberd ser
reconocido con un estimulo

Reconocimiento publico al personero(a) y al contralor(a) finalizado el afio
escolar de acuerdo a la evaluacion en el cumplimiento de sus funciones

Otros que determine el Consejo Directivo del Centro Educativo El Salado y sus
anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafita, CE Quebrada Larga, CE
Yarumalito).

CAPITULO V
DERECHOS DE MADRES, PADRES DE FAMILIA'Y ACUDIENTES

Recibir para sus hijos e hijas educacion gratuitay de calidad y solicitar sin costo
la expedicion de certificados de estudio de afios cursados o en curso.
El derecho a la educacion es una responsabilidad compartida y se vulnera
cuando:
v' La estudiante incumple con sus responsabilidades académicas y de
convivencia.
v El docente y/o directivo incumple con su labor pedagdgica dentro de la
normatividad que lo rige.
v' El padre de familia o acudiente no se compromete con laformacién
de su hijo, hija o acudido y aquel que hace caso omiso a la
corresponsabilidad que le compete por ley.

Participar en la construccion, ejecucion y actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional, el Manual de Convivencia, asi como en los procesos de
autoevaluacion institucional.

Al respeto de su intimidad, buen nombre, dignidad e identidad, sin diferencias
étnicas, culturales, politicas, religiosas, e ideoldgicas.

Al reconocimiento de su diversidad sexual e identidad de género.



e Aportar a la construccion de nuevas formas de ser hombres y de ser mujeres
en igualdad de oportunidades, acceso y derecho a los bienes materiales y
simbolicos de la sociedad.

e Conocer la filosofia que orienta el devenir del Centro Educativo, el Proyecto
Educativo Institucional, el Manual de Convivencia, el Plan de Estudios, la
apuesta pedagogica, el Sistema de Evaluacion y el Plan de Mejoramiento
Institucional.

e Expresar de manerarespetuosay siguiendo el conducto regular, sus opiniones
respecto al proceso educativo de sus hijos e hijas, el desempefio de docentes,
directivos y personal administrativo.

e Recibir respuesta suficiente y oportuna a sus requerimientos sobre la marcha
del establecimiento y sobre los asuntos que afecten el proceso educativo de
sus hijos e hijas.

e Recibir durante el afio escolar y en forma periddica, informacién sobre el
desempefio académico y actitudinal de sus hijos e hijas.

e Elegiry ser elegido o elegida para representar a los padres y a las madres de
familia en los érganos de Gobierno Escolar y ante las autoridades publicas, en
los términos previstos en la Ley General de Educacion y en sus reglamentos.

CAPITULO VI
DEBERES DE MADRES, PADRES DE FAMILIA'Y ACUDIENTES

Las madres y padres de familia se comprometen con el acompafiamiento en el
proceso de ensefanza y aprendizaje como lo estipula la ley 1098 de Noviembre 8 de
2006 en su titulo Il capitulo 1, obligaciones de la familia, la sociedad y el estado,
articulos 14, 38, 39.

e Cumplir con los compromisos contraidos en el acto de matriculay en el Manual
de Convivencia.

e Apoyar las acciones que contribuyan a la calidad del servicio educativo
participando en la formulacion y el desarrollo de los planes de mejoramiento.

e Apoyar y participar en el proceso formativo y en el cumplimiento de los deberes
de sus hijos e hijas.

e Fomentar el buen trato y la sana convivencia en la familiay en la escuela.

e Reconocer y respetar los derechos de los demas.

e Contribuir para que el servicio educativo sea armoénico con el ejercicio del
derecho a la educacion y en cumplimiento de sus fines sociales y legales.

e Contribuir en la construccion de un clima de respeto y responsabilidad mutua
que favorezca la formacion de sus hijos e hijas y a una mejor relacién entre los
miembros de la comunidad educativa.

e Comunicar oportunamente a las directivas del Centro Educativo, las
irregularidades que tengan conocimiento, entre otras, con relacion al maltrato
infantil, abuso sexual, trafico de menores o consumo de drogas ilicitas. En caso
de no recibir oportuna respuesta, acudir a las autoridades competentes.



Conocer y seguir la Ruta de Atencion Integral cuando se presente un caso de
violencia escolar, la vulneracion de los derechos sexuales y reproductivos o
una situacién que lo amerite, de acuerdo con lo consignado en el Manual de
Convivencia.

Utilizar los mecanismos legales existentes y los establecimientos en la Ruta de
Atencidn Integral a que se refiere esta Ley, para restituir los derechos de sus
hijos.

Asistir a las reuniones que se programen en El Centro Educativo, participar en
la escuela de padres y madres de familia y los demas proyectos y programas
que realice El Centro Educativo.

Asistir a la Institucibn con una adecuada higiene personal y buena
presentacion.

Informar de manera oportuna y presentando constancia escrita de la entidad
(EPS) situaciones de ausencia de su hijo o hija del Centro Educativo.
Participar en la construccion, ejecucién y modificacién del Proyecto Educativo
Institucional asi como del Manual de Convivencia y de los procesos de
autoevaluacion institucional.

Conocer la filosofia que orienta el devenir de la institucion, el Proyecto
Educativo Institucional, el Manual de convivencia, el Plan de Estudios, la
apuesta pedagodgica, el Sistema de Evaluacion y el Plan de Mejoramiento
Institucional.

Acompainiar el proceso educativo en cumplimiento de su responsabilidad como
primeros educadores de sus hijos, para mejorar la orientacion personal y el
desarrollo de competencias ciudadanas.

Orientar, colaborar y supervisar la realizacion de las obligaciones escolares por
parte de los alumnos después de la jornada escolar y en el fin de semana.
Promover las condiciones y medios para garantizar la continuidad y
permanencia de sus hijos en el ciclo educativo.

Acudir a las reuniones, citaciones, talleres, escuelas de padres, entrega de
informes académicos y demas llamados institucionales.

Asistir puntualmente a las reuniones ordinarias y extraordinarias que se
programen en la Institucién para participar en los espacios democréticos de
discusioén, disefio, formulacion y ejecucion de politicas, planes, programas y
proyectos de interés para la infancia, la adolescencia y la familia. (Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia)

Proporcionar a sus hijos el tratamiento terapéutico, médico o psicologico
requerido cuando desde el Centro Educativo se recomiende y presentar en la
constancia correspondiente.

Contribuir con la prevencion y mitigacidén de la violencia escolar, promoviendo
y fortaleciendo la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de sus hijos.

Evidenciar en todo momento un trato culto, amable y cordial con todos los
miembros de la Comunidad Educativa, evitando cualquier tipo de relacion de



confianza o ejercicio de algun tipo de maltrato, discriminacién o violencia en
contra de los y las estudiantes de la institucién.

e Respetar la diversidad sexual e identidad de género de los integrantes de la
Comunidad Educativa.

e Favorecer el enfoque de género e igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres en las diferentes etapas de la vida escolar.

e Abstenerse de realizar todo acto o conducta que implique violencia o
discriminacion contra las mujeres.

e Asumir los acuerdos y decisiones producto de procesos llevados a cabo por
directivas, Comité Escolar de Convivencia y docentes.

e Presentarse en la institucién en aquellos momentos en que se requiera de la
salida del estudiante durante el desarrollo de la jornada escolar, o en su defecto
una figura familiar reconocida en el Centro Educativo previa comunicacion de
ello.

CAPITULO VII
DERECHOS DE LOS DOCENTES

A recibir un trato justo y respetuoso: Los docentes gozard de un trato digno y
respetuoso por parte de sus superiores, sus colegas, padres, estudiantes y demas
personal que labora en la institucion.

Al respeto de la integridad fisicay moral: Todos los docentes tienen derecho a que
se respete su integridad fisica y moral y su dignidad personal, no pudiendo ser objeto,
en ningun caso, de tratos vejatorios o degradantes.

A la libertad de expresion: Los docentes tienen derecho a la libertad de expresion
sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y el
respeto que merecen las instituciones de acuerdo con los principios y derechos
contemplados en el Ideario Institucional.

A la actualizacion de sus conocimientos: Todos los docentes tienen derecho a
actualizar sus conocimientos con miras ala mejora de su desempeiio profesional y su
desarrollo personal y en este sentido la directiva facilitara tal aspecto a través de la
autorizaciéon de permisos conforme a las directrices del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) y la Secretaria de Educacion.

Alalibertad de conciencia: Los docentes tienen derecho a que se respete su libertad
de conciencia, sus convicciones religiosas, morales o ideolégicas, asi como su
intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones.

A participar: Los docentes tienen derecho a elegir y ser elegidos como
representantes de los docentes ante el Consejo Directivo, a participar en los procesos
de planeacién y en los programas de la Institucion.



Y como complemento de ello a:

Ser respetado en su dignidad por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Al respeto de su intimidad, buen nombre, dignidad e identidad, sin diferencias
étnicas, culturales, politicas, religiosas, e ideoldgicas.

Al reconocimiento de su diversidad sexual e identidad de género.

Que se promueva desde la institucion el enfoque de género e igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres en sus diferentes etapas de la vida
escolar.

Aportar a la construccion de nuevas formas de ser hombres y de ser mujeres
en igualdad de oportunidades, acceso y derecho a los bienes materiales y
simbdlicos de la sociedad.

Ser atendido oportunamente y siguiendo el conducto regular por directivos y
personal administrativo.

Recibir informacién oportuna de las actividades a realizar, ya sea verbalmente
0 por escrito.

Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del PEI Proyecto Educativo
Institucional, Manual de Convivencia Plan de Estudios, el Sistema de
Evaluacion y el Plan de Mejoramiento Institucional.

Participar en la conformacién de comités y elaboracion de proyectos especiales
de acuerdo a su area, inquietudes e intereses.

Solicitar permisos y licencias teniendo en cuenta las normas vigentes.

Ser escuchado, siguiendo el debido proceso, y a hacer los descargos
correspondientes.

Recibir informacién y asesoria individual para mejorar su labor pedagogica.
Ser evaluado con equidad, justicia y objetividad, segun disposiciones vigentes.
Ser elegido para representar a la Institucion en actividades como congresos,
seminarios, simposios y talleres.

CAPITULO VIII
DEBERES DE LOS DOCENTES

Estar actualizandose permanentemente en su practica educativa con espiritu
investigativo.

Cumplir con el calendario, horario escolar y jornada laboral.

Educar a los y las estudiantes en los principios democraticos, en el respeto a
la ley e instituciones, inculcando el amor por los valores histéricos y culturales
de la Nacion.

Ser adulto significativo, es decir, un maestro que comprende al estudiante sin
juzgarlo, que conoce el contexto que vive y lo orienta de una manera ética,
haciéndole tomar conciencia a sus aciertos y desaciertos.



Mantener relaciones cordiales con los directivos, docentes, estudiantes, padres
de familia y demas personal, promoviendo a la cooperacion vital entre la
escuela y la comunidad.

Evidenciar en todo momento un trato culto, amable y cordial con todos los
miembros de la Comunidad Educativa, evitando cualquier tipo de relacién de
confianza o ejercicio de algun tipo de maltrato, discriminacién o violencia en
contra de los y las estudiantes de la institucién.

Respetar la diversidad sexual e identidad de género de los integrantes de la
Comunidad Educativa.

Favorecer el enfoque de género e igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres en las diferentes etapas de la vida escolar.

Abstenerse de realizar todo acto o conducta que implique violencia o
discriminacion contra las mujeres.

Planear sus actividades pedagogicas, implementando metodologias activas y
creativas acordes a los intereses y caracteristicas de los nifios y nifias,
adolescentes de hoy, y adultos, utilizando variedad de recursos didacticos y
tecnoldgicos.

Acompaiiar efectivamente los procesos y actividades institucionales incluyendo
los descansos.

Realizar una evaluacion ética y formativa en las diferentes dimensiones del ser
como estudiante.

Abstenerse de solicitar préstamos o beneficios economicos de los estudiantes
y/o familias.

Escuchar y permitir al estudiante expresar sus ideas, sugerencias y descargos
cuando sea necesario teniendo en cuenta el respeto.

Reconocer el conflicto como inherente a las relaciones humanas, abordandolo
por negociacion, es decir, de manera dialogica, concertada y reflexiva.
Vincular permanentemente a las familias o acudientes en el proceso formativo
de los estudiantes.

Fomentar la sana convivencia y la resolucién pacifica de las situaciones
conflictivas.

Abstenerse de fumar dentro de la Institucion.

Evitar el responder teléfonos celulares (llamadas o chats) mientras se
desarrollan las clases.

Hacer un acompafamiento eficiente y efectivo en los espacios y tiempos que
se le asignen.

Presentarse puntual y oportunamente al Centro Educativo y al aula de clase.
Mantener su rol de maestro, guardando las distancias y conservando el mutuo
respeto.

Abstenerse a hacer comentarios negativos sobre El Centro Educativo.
Entrega oportuna los documentos requeridos por El Centro Educativo.
Respetar los ritmos y estilos de aprendizaje de cada uno de sus estudiantes.
Utilizar estrategias diversificadas, materiales y recursos adecuados a las
necesidades de sus estudiantes.



e Formular y/o seleccionar los indicadores de logro basicos que el estudiante
debe alcanzar para ser promovido.

e Desarrollar con los estudiantes que lo requieran las recomendaciones dadas
por otros especialistas, segun el caso.

e Identificar, reportar y realizar el seguimiento a los casos de acoso escolar,
violencia escolar y vulneracion de derechos sexuales y reproductivos que
afecten a estudiantes del establecimiento educativo, acorde con los articulos
11y 12 de laley 1146 de 2007 y deméas normatividad vigente, con el Manual
de Convivencia y con los protocolos definidos en la Ruta de Atencion Integral
para la Convivencia Escolar. Si la situacion de intimidacion de la que tiene
conocimiento se hace a través de medios electronicos igualmente debera
reportar al Comité de Convivencia para activar el protocolo respectivo.

e Transformar las practicas pedagodgicas para contribuir a la construccion de
ambientes de aprendizaje democratico y tolerantes que potencien la
participacion, la construccion colectiva de estrategias para la resolucion de
conflictos, el respeto a la dignidad humana, a la vida, la integridad fisicay moral
de los estudiantes.

¢ Diligenciar en el seguidor del alumno o en un acta conforme sea el caso no solo
al reporte de las situaciones Tipo I, 1l y Ill sino también la accion pedagogica
formativa, la fecha de su cumplimiento y las observaciones a las que hubiere
lugar, todo esto con el fin de poder hacer remisiones claras y precisas a los
diferentes instancias para la solucion de los conflictos.

e Mantener la informacion de los estudiantes y los casos bajo custodia en la
oficina de la direccion del Centro Educativo con el fin de salvaguardar la
informacién de los estudiantes alli consignada.

e Hacer las respectivas remisiones u informes requeridos por el CEC y/o otros
estamentos o instancias cuando se requieran.

e Contribuir con la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, promoviendo
y fortaleciendo la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes de todos los niveles educativos.

e Brindar los apoyos académicos requeridos en los casos en que existan
estudiantes con algun tipo de discapacidad, de modo que esto les permita
ajustarse a las diferentes dinamicas institucionales y procesos académicos en
condicion de igualdad con respecto a sus companieros.

De acuerdo con la Ley 734 de 2002 del Congreso de la Republica de Colombia
(Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico), la incursion en cualquiera
de las conductas o comportamientos previstos en el Cédigo Disciplinario Unico
que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de
derechos y funciones, prohibiciones y violacién del régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, constituye falta
disciplinaria, y por lo tanto da lugar a la accidon e imposicion de la sancion
correspondientes.



CAPITULO IX

DERECHOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE APOYO DEL CENTRO

EDUCATIVO

Ser escuchados y atendidos en actitud de dialogo cuando se tenga la
necesidad y seguir el conducto regular.

Ser respetado en su dignidad por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Al respeto de su intimidad, buen nombre, dignidad e identidad, sin diferencias
étnicas, culturales, politicas, religiosas, e ideoldgicas.

Al reconocimiento de su diversidad sexual e identidad de género.

Que se promueva el enfoque de género e igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres en sus diferentes etapas de la vida escolar.

Aportar a la construccion de nuevas formas de ser hombres y de ser mujeres
en igualdad de oportunidades, acceso y derecho a los bienes materiales y
simbolicos de la sociedad.

Derecho a los espacios de descanso y alimentacion que dispone la ley.

Al suministro de los implementos de trabajo.

Recibir oportuna informacion y comunicacion sobre las tareas asignadas.

CAPITULO X

DEBERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE APOYO DEL CENTRO

EDUCATIVO

Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios.

Colaborar con el cuidado de los bienes naturales, fisicos, logisticos y culturales
con que cuenta El Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE
Potrerito, CE Montafiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito).

Evidenciar siempre una buena presentacion personal.

Cumplir a cabalidad con los horarios establecidos.

Abstenerse de fumar dentro de la Institucién.

Evitar el responder teléfonos celulares (llamadas o chats) durante el desarrollo
de su jornada laboral.

Evidenciar sentido de pertenenciay lealtad al Centro Educativo El Salado y sus
anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafita, CE Quebrada Larga, CE
Yarumalito), mediante la responsabilidad, apoyo y compromiso propio de su
cargo.

Respetar la identidad y filosofia del Centro Educativo El Salado y sus anexos
(CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito).
Desempefiar con solicitud y eficiencia las labores propias de su cargo.
Respetar el conducto regular que le es propio a su cargo.



e Evidenciar en todo momento un trato culto, amable y cordial con todos los
miembros de la Comunidad Educativa, evitando cualquier tipo de relacion de
confianza o ejercicio de algun tipo de maltrato, discriminacién o violencia en
contra de los y las estudiantes de la institucion.

e Respetar la diversidad sexual e identidad de género de los integrantes de la
Comunidad Educativa.

e Favorecer el enfoque de género e igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres en las diferentes etapas de la vida escolar.

o Abstenerse de realizar todo acto o conducta que implique violencia o
discriminacion contra las mujeres.

e Contribuir con la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, promoviendo
y fortaleciendo la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes de todos los niveles educativos.

CAPITULO XI
PROHIBICIONES A TODO EL PERSONAL DEL CENTRO EDUCATIVO

e Utilizar, portar, distribuir, consumir sustancias que afecten la vida, la salud y la
integridad propia o la de los deméas miembros de la comunidad educativa.

e Utilizar equipos tecnoldgicos, Implementos deportivos, electrodomésticos,
muebles y alimentos sin la debida autorizacion del director.

e El abandono o suspension de labores, injustificadas sin la previa autorizacion
de la autoridad competente para cada cargo.

e Realizar comentarios o chistes de mal gusto y que atenten contra la honra o la
dignidad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Prohibido dar informacion que corresponda comunicar a docentes y directivos.

e Cualquier tipo de conducta que atente contra los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes del Centro Educativo, sus derechos humanos sexuales y
reproductivos o cualquier acto que se constituya en un delito a las leyes
nacionales.

CAPITULO XIi
ESTIMULOS AL PERSONAL DEL CENTRO EDUCATIVO

e Valoracién de su trabajo por parte de la directiva de la institucion.
e Estimulos verbales y escrito dandolos a conocer a quien pudiera interesar,
reconocimiento publico de su buen desempefio.

NOTA: el personal de apoyo incluye también a todas las personas que presten
un servicio al Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE
Potrerito, CE Montafita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito), ejemplo de ello



transporte escolar y personal perteneciente a programas y proyectos de
caracter externo, ya sea publico o privado.

CAPITULO Xl
DERECHOS DE LOS DIRECTIVOS

e Recibir un trato respetuoso por parte de los miembros de la comunidad
educativa.

e Al respeto de su intimidad, buen nombre, dignidad e identidad, sin diferencias
étnicas, culturales, politicas, religiosas, e ideoldgicas.

e Al reconocimiento de su diversidad sexual e identidad de género.

¢ Que se promueva el enfoque de género e igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres en sus diferentes etapas de la vida escolar.

e Aportar a la construccion de nuevas formas de ser hombres y de ser mujeres
en igualdad de oportunidades, acceso y derecho a los bienes materiales y
simbolicos de la sociedad.

e Participar en los cursos de mejoramiento, actualizacion y profesionalizacion,
tanto dentro como fuera de la institucion.

e Recibir apoyo y sugerencias como aporte al buen desempefio de su cargo.

e Todos aquellos consagrados como derechos fundamentales en la constitucion
politica de Colombia.

CAPITULO XIV
DEBERES DE LOS DIRECTIVOS

e Orientar la ejecuciéon del Proyecto Educativo Institucional y aplicar las
decisiones del Gobierno Escolar.

e Velar por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno
aprovisionamiento de los recursos necesarios para el efecto.

e Promover el proceso continuo del mejoramiento de la calidad de la educacion
en el establecimiento.

e Mantener activas las relaciones con las autoridades educativas, con los
patrocinadores o auspiciadores de la institucién y con la comunidad local, para
el continuo progreso académico de la institucion.

e Evidenciar en todo momento un trato culto, amable y cordial con todos los
miembros de la comunidad educativa, evitando cualquier tipo de relacion de
confianza o ejercicio de algun tipo de maltrato, discriminacion o violencia en
contra de los y las estudiantes de la institucion.

e Abstenerse de fumar dentro de la Institucion.



e Evitar el responder teléfonos celulares (llamadas o chats) durante el desarrollo
de reuniones o sesiones de algunos de los comités institucionales.

e Establecer canales de comunicacion entre los diferentes estamentos de la
comunidad educativa.

e Orientar el proceso educativo con la asistencia del Consejo Académico.

e Ejercer las funciones disciplinarias que le atribuye la ley, los reglamentos y el
Manual de Convivencia.

e Liderar la elaboracion, ejecuciéon y evaluacién del PEI Institucional, Manual de
Convivencia Plan de Estudios, el Sistema de Evaluacién y el Plan de
Mejoramiento Institucional.

e Promover actividades de beneficio social que vincule al establecimiento con la
comunidad local.

e Aplicar las disposiciones que se expidan por parte del estado, pertinentes a la
prestacion del servicio publico educativo.

e Promover distinciones, meéritos y reconocimientos en su equipo de trabajo.

e Contribuir con la prevencion y mitigacion de la violencia escolar, promoviendo
y fortaleciendo la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos de los estudiantes de todos los niveles educativos.

e Respetar la diversidad sexual e identidad de género de los integrantes de la
Comunidad Educativa.

e Favorecer el enfoque de género e igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres en las diferentes etapas de la vida escolar.

e Abstenerse de realizar todo acto o conducta que implique violencia o
discriminacion contra las mujeres.

e Promover mecanismos desde las respectivas instancias institucionales que
permitan la nivelacion académicay el desarrollo de logros académicos para
aquellos estudiantes que presenten algun tipo de discapacidad.

De acuerdo con la Ley 734 de 2002 del Congreso de la Republica de Colombia
(Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico), la incursion en cualquiera
de las conductas o comportamientos previstos en el Cédigo Disciplinario Unico
gue conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de
derechos y funciones, prohibiciones y violacién del régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, constituye falta
disciplinaria, y por lo tanto da lugar a la accion e imposicion de la sancion
correspondientes.



TITULO VIl

COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA

CAPITULO |
CONFORMACION DEL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA

El Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita,
CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) ha conformado su Comité Escolar de
Convivencia, conforme lo reglamentado en la Ley 1620 de 2013 y demas normas
vigentes. Y dicha instancia se ha constituido en una importante instancia de apoyo
para el andlisis y resolucion de las diferentes situaciones que afectan la convivencia
escolar en cada una de sus sedes, ademas de erigirse en un organismo que brinda
una permanente vigilancia al respeto de los Derechos Humanaos y los Derechos
Humanos Sexuales y Reproductivos de sus estudiantes y en general de la comunidad
educativa, espiritu de proteccidon que se busca plasmar a través de la permanente
actualizacion de su Manual de Convivencia.

Segun lo referido en la Ley 1620 de 2013, seran integrantes ordinarios de este
Comité:

El Director o Rector del Centro Educativo, quien preside el comité,

El Personero Estudiantil

El Docente con funcién de Orientacion

El Coordinador cuando exista este cargo

El Presidente del Consejo de Padres de Familia

El Presidente del Consejo de Estudiantes

Un (1) Docente que lidere procesos o estrategias de convivencia escolar



PARAGRAFO: El comité podra invitar con voz pero sin voto a un miembro de la
comunidad educativa conocedor de los hechos, con el prop6sito de ampliar
informacion.

ES DE IMPORTANCIA SENALAR QUE EL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA
CUENTA CON UNAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN UN REGLAMENTO
CREADO POR SUS INTEGRANTES, EL CUAL SE REVISA ANUALMENTE Y DEL
CUAL SE INCORPORAN ALGUNOS APARTES EN ESTE DOCUMENTO EN LA
PARTE DE ANEXOS

CAPITULO I
OPERATIVIDAD DEL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA DEL CENTRO
EDUCATIVO



COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

MESA DE PROMOCION Director
DE LA CONVIVENCIA Docente Lider de Procesos de Convivencia

MESA MEDIACION

Psicdlogo con funciones de orientador
Personero Escolar

Representante Padres de Familia
Representante de los Estudiantes

ESCOLAR

MESA DE ATENCION

TLT2yT8 Situaciones

CAPITULO IlI



FUNCIONES DEL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA

Son funciones del comité:

1.

Identificar, documentar, analizar y resolver los conflictos que se presenten entre
docentes y estudiantes, directivos y estudiantes, entre estudiantes y entre
docentes.

Liderar acciones que fomenten la convivencia, la construccién de ciudadania, el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar entre los miembros de la comunidad educativa.
Promover la vinculacién del Centro Educativo a estrategias, programas y
actividades de convivencia y construccion de ciudadania que se adelanten en la
region y que respondan a las necesidades de su comunidad educativa.

Promover la estrategia de la mediacion escolar para la resolucion de situaciones
conflictivas que afecten la convivencia escolar, por solicitud de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de oficio cuando se estime conveniente en
procura de evitar perjuicios irremediables a los miembros de la comunidad
educativa.

Activar la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar definida en el
articulo 29 de la Ley, frente a situaciones especificas de conflicto, de acoso
escolar, frente a las conductas de alto riesgo de violencia escolar o de vulneracién
de derechos sexuales y reproductivos que no pueden ser resueltos por este comité
de acuerdo con lo establecido en el manual de convivencia, porque trascienden
del ambito escolar, y revistan las caracteristicas de la comision de una conducta
punible, razon por la cual deben ser atendidos por otras instancias o autoridades
gue hacen parte de la estructura del Sistemay de la Ruta.

Liderar el desarrollo de estrategias e instrumentos destinados a promover y
evaluar la convivencia escolar, el ejercicio de los derechos humanos sexuales y
reproductivos.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el manual
de convivencia, y presentar informes a la respectiva instancia que hace parte de
la estructura del Sistema Nacional De Convivencia Escolar y Formacion para los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién
de la Violencia Escolar, de los casos o situaciones que haya conocido el comité.
Proponer, analizar y viabilizar estrategias pedagégicas que permitan la
flexibilizacion del modelo pedagdgico y la articulacion de diferentes areas de
estudio que lean el contexto educativo y su pertinencia en la comunidad para
determinar mas y mejores maneras de relacionarse en la construccion de la
ciudadania.

Realizar anualmente la actualizacion del Manual de Convivencia de la institucion
con la participaciéon de toda la comunidad educativa, asi como su respectiva
socializacion.



CAPITULO IV
OBJETIVOS DEL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA

Articulo 1°.
Objetivos Generales

1.

Adoptar los alcances legales establecidos por laLey 1620 del 15 de marzo de 2013
y el decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013 que promueve la convivencia
escolar en las instituciones educativas asumiendo el objetivo de prevenir, evitar,
sancionar y erradicar la violencia, el hostigamiento, la intimidacién y cualquier acto
considerado como acoso entre los estudiantes de las instituciones educativas.”

2. Reconocer que nuestros estudiantes son el centro y razon de ser del CE El Salado.

3. Entender que la convivencia es un objetivo formativo en si mismo, asi como los
derechos humanos, la formacion ciudadana y la prevencién de la violencia en el
Centro Educativo El Salado

Articulo 2°.

Objetivos Especificos

1. Educar en valores, destacando el respeto aladignidad, integridad, intimidad, ideas
y creencias de toda persona.

2. Inculcar los principios que sustentan una cultura de paz.

3. Fomentar una convivencia pacifica, desarrollando competencias ciudadanas como
estrategia formativa y de prevencion de manifestaciones de violencia al interior de
la escuela.

4. Aprender aresolver el conflicto de manera pacifica, fomentando la estrategia de la
mediacion escolar como forma de tramitar conflictos al interior del Centro
Educativo.

5. Favorecer el desarrollo de competencias ciudadanas al interior del aula para
generar un espacio de Aulas en Paz.

6. Formar ala comunidad educativa en el proceso de mediacién escolar.

7. Incluir ala comunidad educativa en los procesos de reflexion y accién que ayuden
a prevenir conflictos de convivencia en la institucion.

8. Analizar y realizar acciones en pro del mejoramiento del clima de convivencia en

9.

la institucion.
Garantizar el respeto por los derechos de nifios y nifias.

10.Resolver las situaciones de Tipo I, Il y lll conforme a lo estipulado en el Manual de

Convivencia de la institucién y de conformidad con los protocolos y Rutas de
Atencidn Integral segun sea el caso.



TITULO IX

SISTEMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

CAPITULO |
PRINCIPIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR'Y
FORMACION PARA LOS DERECHOS HUMANOS, LA EDUCACION PARA LA
SEXUALIDAD Y LA PREVENCION Y MITIGACION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR,
CONSIGNADOS EN LA LEY 1620 EN SU ARTICULO 5°

1. Participacion.

En virtud de este principio las entidades y establecimientos educativos deben
garantizar su participacion activa para la coordinacién y armonizacion de acciones, en
el ejercicio de sus respectivas funciones, que permitan el cumplimiento de los fines
del Sistema. Al tenor de la Ley 115 de 1994 y de los articulos 31, 32, 43 Y 44 de la
Ley 1098 de 2006, los establecimientos educativos deben garantizar el derecho a la
participacion de nifios, niflas y adolescentes en el desarrollo de las estrategias y
acciones que se adelanten dentro de los mismos en el marco del Sistema. En armonia
con los articulos 113 y ?88 de la Constitucion Politica, los diferentes estamentos
estatales deben actuar en el marco de la coordinaciébn, concurrencia,
complementariedad y subsidiariedad; respondiendo a sus funciones misionales.

2. Corresponsabilidad.
La familia, los establecimientos educativos, la sociedad y el Estado son
corresponsables de la formacion ciudadana, la promocion de la convivencia escolar,
la educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de
los nifios, nifias y adolescentes desde sus respectivos ambitos de accion, en torno a
los objetivos del Sistema y de conformidad con lo consagrado en el articulo 44 de la
Constitucion Politica y el Codigo de Infancia y la Adolescencia.

3. Autonomia.
Los individuos, entidades territoriales e instituciones educativas son autbnomos en
concordancia con la Constitucién Politica y dentro de los limites fijados por las leyes,
normas y disposiciones.

4. Diversidad.
El Sistema se fundamenta en el reconocimiento, respeto y valoracion de la dignidad
propia y ajena, sin discriminacion por razones de género, orientacion o identidad
sexual, etnia o condicion fisica, social o cultural. Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a recibir una educacion y formacion que se fundamente en una



concepcién integral de la persona y la dignidad humana, en ambientes pacificos,

democraticos e incluyentes.

5. Integralidad.

La filosofia del sistema sera integral, y estara orientada hacia la promocion de la
educacion para la autorregulacion del individuo, de la educacién para la sancién social
y de la educacion en el respeto a la Constitucion y las leyes.

CAPITULO I

ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El sistema nacional de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos,
la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar,
tendra una estructura constituida por instancias en tres niveles: Nacional, Territorial y
Escolar, liderados por el sector educativo:

e Nacional: Integrado por el Comité Nacional de Convivencia Escolar.

e Territorial: Integrado

por los

comités

municipales,

distritales vy

departamentales de convivencia escolar, segun corresponda.
e Escolar: Integrado por el comité de convivencia del respectivo establecimiento

educativo.

NACIONAL (Art 7)

TERRITORIAL (Art 9)

ESCOLAR (Art 12)

¢ El Ministro de Educacion Nacional,
0 el Viceministro de Educacion,
quien lo presidira,

¢ El Ministro de Salud y Proteccién
Social 0 un Viceministro delegado,

o EI Director del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar
0 un Subdirector delegado.

e El ente coordinador del Sistema
de Responsabilidad Penal
Adolescente.

e ElDirector de la Policia de Infancia
y Adolescencia o un Comandante
delegado

e El Ministro de Cultura o un
Viceministro delegado

¢ EIl Ministro de Tecnologias de la

0 un Viceministro delegado,

e El Presidente de la Asociacion
Colombiana de Facultades de
Educacion ASCOFADE.

e El Presidente de la Asociaciéon
Nacional de Escuelas Normales
Superiores ASONENS

e El Director Ejecutivo de las
Asociacién Colombiana de
Universidades ASCUN

e Defensor del pueblo o su delegado

Informacion y las Comunicaciones | e
e E| Personero Distrital, Municipal o

El  Secretario de  Gobierno
departamental, distrital o municipal,
segun corresponda.

El Secretario de Educacion
departamental, distrital o municipal,
segun corresponda.

El Secretario de Salud
departamental, distrital o municipal,
segun corresponda

El Secretario de Cultura o quien
haga sus veces, en el nivel
departamental, distrital o municipal
El Director Regional del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar
en los Departamentos o el
Coordinador del Centro Zonal del
ICBF en los municipios.

El Comisario de Familia

Procurador Regional

El Defensor del Pueblo regional
segun corresponda

El Comandante de la Policia de
Infancia y Adolescencia

El rector de la institucién educativa
oficial que en el Departamento,
Municipio o Distrito haya obtenido
los méas altos puntajes en las
pruebas SABER 11 del afio anterior.

El rector del
establecimiento

educativo, quien
preside el comité

El personero
estudiantil

El docente con
funcion de
orientacién

El coordinador(es)

El presidente del
consejo de padres
de familia

El presidente del
consejo de
estudiantes

Un (1) docente que
lidere procesos o
estrategias de
convivencia escolar.




El rector de la institucién educativa
oficial con los mas altos puntajes
en las pruebas SABER 11 del afio
anterior

El rector de la institucion educativa
privada con los mas altos puntajes
en las pruebas SABER 11 del afio

e El rector de la institucién educativa

privada que en el Departamento,
Municipio o Distrito haya obtenido
los mas altos puntajes en las
pruebas SABER 11 del afio anterior.
La eleccion del representante de los
rectores a estos comités sera

anterior. definida por el Comité Nacional de

Convivencia Escolar.

CAPITULO IlI
RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

Ademas de las responsabilidades asignadas a las Instituciones Educativas, como
parte del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion para los derechos
humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar, la institucion tendra las siguientes obligaciones:

1.

Garantizar a sus estudiantes, educadores, directivos docentes y demas personal
el respeto a la dignidad e integridad fisica y moral en el marco de la convivencia
escolar, los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

Implementar el Comité Escolar de Convivencia y garantizar el cumplimiento de sus
funciones acorde con lo estipulado en los articulos 11,12 y 13 de la Ley 1620.
Desarrollar los componentes de prevencion, promocion y proteccion a través del
Manual de Convivencia, y la aplicacion de la Ruta de Atencién Integral para la
Convivencia Escolar, con el fin de proteger a los estudiantes contra toda forma de
acoso, violencia escolar y vulneracion de los derechos humanos sexuales y
reproductivos, por parte de los demas comparferos, profesores o directivos
docentes.

Revisar y ajustar el proyecto educativo institucional, el manual de convivencia, y el
sistema institucional de evaluacion de estudiantes anualmente, en un proceso
participativo que involucre a los estudiantes y en general a la comunidad educativa,
alaluz de los enfoques de derechos, de competencias y diferencial, acorde con la
Ley General de Educacién, la Ley 1098 de 2006 y las normas que las desarrollan.
Revisar anualmente las condiciones de convivencia escolar e identificar factores
de riesgo y factores protectores que incidan en la misma y en la proteccién de
derechos humanos, sexuales y reproductivos, en los procesos de autoevaluacion
institucional o de certificacion de calidad, con base en la implementacion de la Ruta
de Atencion Integral y en las decisiones que adopte el comité escolar de
convivencia.

Emprender acciones que involucren a toda la comunidad educativa en un proceso
de reflexion pedagogica sobre los factores asociados a la violencia y el acoso
escolar y la vulneracion de los derechos sexuales y reproductivos y el impacto de
los mismos incorporando conocimiento pertinente acerca del cuidado del propio
cuerpo y de las relaciones con los demas, inculcando la tolerancia y el respeto
mutuo.




7.

8.

Desarrollar estrategias e instrumentos destinados a promover la convivencia
escolar a partir de evaluaciones y seguimiento de las formas de acoso y violencia
escolar mas frecuentes.

Adoptar estrategias para estimular actitudes entre los miembros de la comunidad
educativa que promuevan y fortalezcan la convivencia escolar, la mediacion y
reconciliacion y la divulgacion de estas experiencias exitosas.

Generar estrategias pedagdgicas para articular procesos de formacién entre las
distintas areas de estudio.

CAPITULO IV
RESPONSABILIDADES DEL DIRECTOR DEL CENTRO EDUCATIVO EL
SALADO EN EL SISTEMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLARY
FORMACION PARA LOS DERECHOS HUMANOS, LA EDUCACION PARA LA

SEXUALIDAD Y LA PREVENCION Y MITIGACION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

Ademas de las que establece la normativa vigente y que le son propias, tendra las
siguientes responsabilidades:

1.

2.

Liderar el comité escolar de convivencia acorde con lo estipulado en los articulos
11,12y 13 de la Ley 1620.

Incorporar en los procesos de planeacion institucional el desarrollo de los
componentes de prevencion y de promocion, y los protocolos o procedimientos
establecidos para la implementacion de la ruta de atencion integral para la
convivencia escolar.

Liderar la revision y ajuste del proyecto educativo institucional, el manual de
convivencia, y el sistema institucional de evaluacién anualmente, en un proceso
participativo que involucre alos estudiantes y en general a la comunidad educativa,
en el marco del Plan de Mejoramiento Institucional.

Reportar aquellos casos de acoso y violencia escolar y vulneracién de derechos
sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de
presidente del comité escolar de convivencia, acorde con la normativa vigente y
los protocolos definidos en la Ruta de Atencion Integral y hacer seguimiento a
dichos casos.

CAPITULO V
RESPONSABILIDADES DE LOS DOCENTES EN EL SISTEMA NACIONAL DE

CONVIVENCIA ESCOLAR Y FORMACION PARA LOS DERECHOS HUMANOS,

LA EDUCACION PARA LA SEXUALIDAD Y LA PREVENCION Y MITIGACION DE

LA VIOLENCIA ESCOLAR



Ademés de las que establece la normativa vigente y que le son propias, los
docentes tendran las siguientes responsabilidades:

1.

ok

Identificar, reportar y realizar el seguimiento a los casos de acoso escolar, violencia
escolar y vulneracion de derechos sexuales y reproductivos que afecten a
estudiantes del establecimiento educativo, acorde con los articulos 11 y 12 de la
Ley 1146 de 2007 y demas normativa vigente, con el manual de convivencia y con
los protocolos definidos en la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia
Escolar. Si la situacién de intimidacion de la que tienen conocimiento se hace a
través de medios electronicos igualmente debera reportar al comité de convivencia
para activar el protocolo respectivo.

Transformar las practicas pedagégicas para contribuir a la construccion de
ambientes de aprendizajes democraticos y tolerantes que potencien la
participacion, la construccién colectiva de estrategias para la resolucion de
conflictos, el respeto a la dignidad humana, a la vida, a la integridad fisica y moral
de los estudiantes.

Participar de los procesos de actualizacién y de formacion docente y de evaluacion
del clima escolar del establecimiento educativo.

Contribuir a la construccion y aplicacion del manual de convivencia.

Asumir el rol de orientador y mediador en situaciones que atenten contra la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos sexuales y
reproductivos

Contribuir en la deteccion temprana de las situaciones referidas en el numeral
anterior.

CAPITULO VI

RESPONSABILIDADES DE LOS ESTUDIANTES EN EL SISTEMA NACIONAL DE

CONVIVENCIA ESCOLAR Y FORMACION PARA LOS DERECHOS HUMANOS,

LA EDUCACION PARA LA SEXUALIDAD Y LA PREVENCION Y MITIGACION DE

1.

LA VIOLENCIA ESCOLAR

En el marco de la ruta de atencion integral los estudiantes deberan participar en la
definicion de acciones para el manejo de las situaciones que atenten contra la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos sexuales y
reproductivos.

CAPITULO VII
PARTICIPACION DE LA FAMILIA

LA FAMILIA, COMO PARTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, EN EL MARCO
DEL SISTEMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y FORMACION PARA

LOS DERECHOS HUMANOS, LA EDUCACION PARA LA SEXUALIDAD Y LA
PREVENCION Y MITIGACION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR



Ademés de las obligaciones consagradas en el articulo 67 de la Constitucién
Politica, en la Ley 115 de 1994, la Ley 1098 de 2006, la Ley 1453 de 2011y demas
normas vigentes, la familia debera:

1. Proveer a sus hijos espacios y ambientes en el hogar, que generen confianza,
ternura, cuidado y proteccion de si y de su entorno fisico, social y ambiental.

2. Participar en la formulacion, planeacion y desarrollo de estrategias que promuevan
la convivencia escolar, los derechos humanos, sexuales y reproductivos, la
participacion y la democracia, y el fomento de estilos de vida saludable.

3. Acompafar de forma permanente y activa a sus hijos en el proceso pedagdgico
gue adelante el establecimiento educativo para la convivenciay la sexualidad.

4. Participar en la revision y ajuste del manual de convivencia a traves de las
instancias de participacion definidas en el proyecto educativo institucional del
establecimiento educativo.

5. Asumir responsabilidades en actividades para el aprovechamiento del tiempo libre
de sus hijos para el desarrollo de competencias ciudadanas.

6. Cumplir con las condiciones y obligaciones establecidas en el manual de
convivencia y responder cuando su hijo incumple alguna de las normas alli
definidas.

7. Conocer y seguir la Ruta de Atencion Integral cuando se presente un caso de
violencia escolar, la vulneracién de los derechos sexuales y reproductivos o una
situacion que lo amerite, de acuerdo con las instrucciones impartidas en el manual
de convivencia.

8. Utilizar los mecanismos legales existentes y los establecidos en la Ruta de Atencion
Integral a que se refiere la Ley 1620 para restablecer los derechos de sus hijos
cuando éstos sean agredidos.

CAPITULO VilI
CORRESPONSABILIDADES

Los individuos, las instituciones educativas, la familia, la sociedad y el Estado estan
regidos por la corresponsabilidad que como principio les exige la participacion efectiva
en los procesos convivenciales de la escuela y el aporte de estrategias, proyectos y
actividades que fortalezcan la convivencia en este ambito orientada hacia la
construccion de ciudadania activa.

Ejercicio de los derechos y responsabilidades. Es obligacion de la familia, de la
sociedad y del Estado, formar a los nifios, las nifias y los adolescentes en el ejercicio
responsable de los derechos. Las autoridades contribuiran con este propdsito a través
de decisiones oportunas y eficaces y con claro sentido pedagdgico.

El nifio, la nifia 0 el adolescente tendran o deberan cumplir las obligaciones civicas y
sociales que correspondan a un individuo de su desarrollo.

En las decisiones jurisdiccionales o administrativas, sobre el ejercicio de los derechos
o la infraccion de los deberes se tomaran en cuenta los dictimenes de especialistas.



CAPITULO IX
INCENTIVOS Y SANCIONES

Los nifios, nifias y adolescentes, durante su proceso y desarrollo formativo, necesitan
y buscan normas, criterios y modelos de conducta que les ayuden a encauzar
rectamente su vida. Es un deber de la familia y de la Institucion Educativa
proporcionarselos oportuna y asertivamente. Por ello, es necesario que la Institucion
Educativa fije los criterios de normatividad, y los procedimientos disciplinarios con
miras a ejercer una accion pedagdgica-formativa en sus estudiantes para garantizar
un orden y entendimiento, base fundamental para la convivencia escolar. Por otra
parte, ninguna accién formativa en la Institucion Educativa prospera si no cuenta con
total y permanente apoyo de la familia.

Sanciones
El incumplimiento de cualquiera de los compromisos derivados de la responsabilidad

y corresponsabilidad de los actores del SNCE dara lugar a las sanciones establecidas
en las leyes.

TITULO X

RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR (RAI)
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RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR CE EL
SALADO

Articulo 1°.

Componente de Promocién

El Centro Educativo en aras del buen trato y con base en el diagnostico de convivencia
realiza acciones de promocion para fortalecer la convivencia y mitigar los riesgos que
llegasen a afectarla dentro y fuera de la misma, por ello apunta a un trabajo con los
estudiantes y con la comunidad educativa en general, de sensibilizaciéon y promocion
del buen trato donde basados en las competencias ciudadanas se disefian talleres
gue fortalezcan la democracia, el respeto por el otro, la igualdad, la identificacion y el
reconocimiento de emociones, la cooperacion y deméas acciones que generen en el
Centro Educativo un buen clima de convivencia y el fortalecimiento de valores, dichas
acciones también son desarrolladas o promovidas desde las diferentes asignaturas
académicas y en los muitiples espacios de interaccién. Estas estrategias estan
articuladas a las acciones propias del Comité Escolar de Convivencia en virtud de las
funciones que cumple acorde a los parametros de ley y las caracteristicas de la
institucion y su contexto, todo ello orientado a velar por la prevencion de las
situaciones que afecten la convivencia o generen algun riesgo frente al ejercicio de
los DDHH y los DHSR de la comunidad educativa.

Articulo 2°.

Componente de Prevencion

Dentro de las estrategias que se planean en el Centro Educativo para el
fortalecimiento de la sana convivencia y la prevencion de situaciones que la afecten,
se tiene como eje principal el desarrollo del tema del proyecto de vida, a partir de este,
se trabaja el fortalecimiento de las creencias y actitudes de los estudiantes para formar
en hébitos y modelos de comportamiento que favorezcan su desempefio en los
diferentes contextos socioculturales, no solo dentro de la institucion sino para la vida
tanto en el sector rural dadas las caracteristicas de los entornos cercanos de la
institucion; sino también en el escenario global, tal cual se fundamenta en los
fundamentos teleoldgicos institucionales. A nivel pedagdgico se tienen en cuenta la
planeacion por parte de los docentes de actividades y talleres que promuevan el
conocimiento y la aplicacion de términos como la reparacion de los dafios causados,
la reconciliacion y el establecimiento de un adecuado clima institucional; el desarrollo
de los diferentes proyectos institucionales que favorezca la sana convivencia y que
evidencie la adquisicion de los mismos en el trato entre estudiantes y comunidad
educativa, aumentando la competencia social para la interaccion con otras personas,
relacionandose y comunicandose mejor con los demas, esto con el fin de prevenir
situaciones que afecten la convivencia escolar y basandonos siempre en el contexto
escolar de la institucion.

En el Centro Educativo El Salado y sus secciones las acciones implementadas en la
ruta de atencion integral y en el Comité Escolar de Convivencia apuntan al
fortalecimiento de los componentes de promocion y prevencion, ya que las
caracteristicas del contexto reflejan una comunidad educativa que aun no ha sido



permeada por factores de riesgo psicosocial tales como la drogadiccion, el embarazo
adolescente y otros asociados a fendmenos de violencia social, los cuales requieren
de un grado de atencidon mayor o de intervencion de diferentes estamentos.

Ante cualquier situacion o caso que afecte la convivencia escolar, el ejercicio de los
Derechos Humanos y los Derechos Humanos Sexuales y Reproductivos de los
estudiantes o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa, se privilegiara la
adopcion de medidas o estrategias pedagogicas formativas direccionadas a generar
aprendizajes en los estudiantes y al fortalecimiento de competencias ciudadanas en
los mismos; de igual manera, se buscard a través de estas promover
permanentemente la mediacién escolar, la reconciliacién al interior de la escuela, la
reparacion de los dafios causados y el restablecimiento de un clima de relaciones
constructivas en el aula y en la institucibn como estrategia para la prevencion de
situaciones que afecten la convivencia escolar conforme las disposiciones
consignadas en el Decreto 1075 de 2015.

Articulo 3°.

Componente de Atencion

Desde los diferentes estamentos pertenecientes al Comité Escolar de Convivencia y
con el apoyo del Programa Escuela Entorno Protector y otras instituciones y
programas pertenecientes a la Ruta de Atencion Integral Intersectorial, se desarrollan
acciones y estrategias tendientes a la atencion de cualquier situacién que represente
una vulneracion, amenaza o inobservancia de los DDHH y DHSR de los nifios, nifias
y adolescentes pertenecientes a la institucion, asi como frente a cualquier practica de
discriminacion o riesgo tanto en el contexto escolar como en el familiar y veredal; todo
ello conforme a los protocolos establecidos para cada una de las situaciones tipo
acorde a las disposiciones legales consignadas en el protocolo y el marco de las
competencias y responsabilidades de la institucion y entidades que conforman el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion para los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y la formacion y mitigacion de la violencia escolar; para
todos los casos abordados se prevé una respuesta inmediata con miras al analisis y
toma de decisiones frente a las situaciones ocurridas involucrando a la familia en la
busqueda de soluciones; se busca también la adopcion de medidas pedagdgicas
formativas, privilegiando los ejercicios de mediacion escolar, ello como oportunidades
para el aprendizaje y la practica de las competencias ciudadanas de la comunidad
educativa, aspecto que no excluye la toma de decisiones de caracter disciplinario, las
cuales también se consideran en la atencidn de cada una de las situaciones que
pueden presentarse; adicional a ello y segun las necesidades y particularidades de
cada caso, se utiliza la Ruta de Atencion Integral Intersectorial como instancia de
apoyo o escalamiento de alguno de los casos abordados.

Articulo 4°.

Componente de Seguimiento

Este componente se centra en el reporte y diligenciamiento de la informacion de cada
una de las situaciones identificadas por cualquier miembro de la comunidad educativa,
informacion que debe ser reportada al Comité Escolar de Convivencia en cualquiera



de sus estamentos, y es desde este que se adelantara en asocio con las diferentes
docentes un proceso de observacién y seguimiento de los casos conforme los tiempos
y compromisos establecidos en cada uno de ellos; de igual manera, desde este
componente se implementaran acciones tendientes a la mitigacion de las conductas
0 eventos que comprometan la convivencia escolar o el ejercicios de los DDHH y los
DHSR, adoptando medidas y estrategias que eviten su posterior ocurrencia o una
mayor afectacion o presencia al interior del Centro Educativo. Adicionalmente se
involucraran otras instancias propias de la Activacion de la Ruta de Atencion Integral
Intersectorial en aquellos momentos en que las situaciones presentadas desborden
las medidas institucionales adoptadas.

Este componente tendrd la tarea de proponer acciones que complementen las
estrategias disefiadas para los componentes de promocion y promocion.

CAPITULO I
MEDIOS ALTERNATIVOS PARA LA RESOLUCION DE SITUACIONES DE
CONFLICTO

Formas alternativas de resolucion de conflictos Las formas alternativas corresponden
a mecanismos no formales y solidarios que brindan un elemento fundamental en la
humanizacion del conflicto, con la presencia de una tercera persona que actia como
facilitadora especialista en resolucion o prevencion del conflicto. Las formas
alternativas son una debida opcién cuando la convivencia diaria, familiar y comunitaria
han sido transgredidas de manera intencional y repetitiva con perjuicios a nivel
emocional, social, fisico o legal de una persona. Las figuras alternativas también
permiten a los individuos ser gestores de cambios pro-positivos y pro-activos que
faciliten el bienestar mutuo, asi como la satisfaccion y el beneficio de los actores
involucrados. La Constitucion Politica colombiana de 1991 reconoce la posibilidad que
tienen los particulares de ejercer funciones de arbitros o conciliadores que definan
fallos sobre los diversos problemas en los cuales se pueden ver involucradas las
personas, grupos y comunidades. El profesional en Trabajo Social esta capacitado
para actuar en el manejo de los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos
por la formacién holistica que comparte con la mayoria de las ciencias sociales como
la sociologia, la economia, la antropologia y la psicologia. Ejerce un rol educativo que
busca no so6lo reforzar comportamientos sino capacitar a los actores que intervienen
en lo referente al manejo de habilidades, buscando potencializar las capacidades para
manejar, enfrentar y resolver el problema en forma eficiente. Tal formacion posibilita
la comunicacion y la relacion entre las partes, y clarifica el origen y la estructura del
conflicto; facilita, ademas, el proceso de negociacion y la identificacion y analisis de
alternativas, asi como permite que los actores aprendan del conflicto y lo conciban
realmente como una oportunidad de aprendizaje. El trabajador social desarrolla este
proceso determinando unas fases, objetivos y estrategias que le permiten manejar
técnicas y tacticas propias de la intervencion profesional, a través de las cuales intenta
comprender y explicar lo que sucede, qué sienten las personas, qué hacen y por qué
hacen lo que hacen, fortaleciendo asi las acciones educativas. Dentro de las formas



alternativas de resolucion de conflictos se encuentran la negociacion, la mediacion, la
conciliacion y el arbitraje.

Articulo 1°.

Negociacion

Es el proceso a través del cual los actores o partes involucradas llegan a un acuerdo.
Se trata de un modo de resolucion pacifica, manejado a través de la comunicacion,
que facilita el intercambio para satisfacer objetivos sin usar la violencia. La
negociacion «es una habilidad que consiste en comunicarse bien, escuchar, entender,
recibir feedback, buscando una solucion que beneficie a todos. Cuando la gente usa
la violencia, a veces las cuestiones se complican, se “pudre todo”, y no hay retorno»
(Rozemblum de Horowitz, 1998: 31). Las partes involucradas negocian
fundamentadas en el respeto y la consideracion; los intereses corresponden a lo que
dificulta la negociacion; lo que las partes reclaman y lo que se busca satisfacer son
las necesidades, deseos o0 cuestiones materiales. En la revista Desarrollo y
Cooperaciéon de Alemania, la negociacion es considerada como la relacion que logra
equilibrar intereses opuestos, articular diversidad de oposiciones y conciliar
diferencias a través de pactos concebidos, neutralizando divergencias y puntos de
vista concebidos como antagonicos por los actores vinculados. Esta actividad lleva
implicitos procesos de aprendizaje y fortalece una cultura democratica caracterizada
por el debate, el escrutinio y la critica abierta de las ideas, intereses y proyectos que
integran la comunidad. La negociacion implica el buen manejo de los procedimientos
para cada una de las partes involucradas, es decir, exige un manejo sistematico
mediante el cual se legitima un acuerdo en el que se comprometen los actores. Por lo
tanto, es necesario planificar el proceso, tener claros los objetivos propios y los de la
contraparte, clarificar los intereses particulares, saber sobre qué aspectos se esta
dispuesto a ceder y disefar estrategias para el logro de los objetivos propuestos.

Articulo 2°.

Mediacion

Consiste en un proceso en el que una persona imparcial, el mediador, coopera con
los interesados para encontrar una solucion al conflicto. Se trata de un sistema de
negociacion facilitada, mediante el cual las partes involucradas en un conflicto,
preferiblemente asistidas por sus abogados, intentan resolverlo, con la ayuda de un
tercero imparcial (el mediador), quien actia como conductor de la sesion ayudando a
las personas que participan en la mediacidon a encontrar una solucion que les sea
satisfactoria. EI mediador escucha a las partes involucradas para determinar los
intereses y facilitar un camino que permita encontrar soluciones equitativas para los
participantes en la controversia. El acuerdo no produce efectos juridicos, salvo que
las partes acuerden formalizarlo en una notaria o centro de conciliacion. La mediacion
es de gran utilidad en el ambito de lo general viabilizando la comunicacion entre los
actores. Alli el mediador es fundamental, pues de alguna forma contribuye a la
resolucion del conflicto, brinda una orientacion cooperativa y competitiva procurando
el beneficio de las partes, y busca eliminar o reducir la conducta conflictiva. EI conjunto
implicito de normas y valores proporciona el fundamento del marco de la mediacion,
guiando las expectativas de los actores, y estéa relacionado con la capacidad de hacer



concesiones, tanto al mediador — qué contribucion puede hacer para llegar a un
acuerdo— como a las partes o actores —capacidad de los actores para reunir apoyo
para hacer concesiones o modificar sus posiciones originales y alcanzar un acuerdo—
. Finalmente, la mediacién se basa en la adopcidén de premisas normativas referidas
al poder, la confianza y la capacidad de hacer concesiones.

Articulo 3°.

Conciliacion

Se trata de un proceso o0 conjunto de actividades a través del cual las personas o
partes involucradas en un conflicto pueden resolverlo mediante un acuerdo
satisfactorio. Adicional a las partes, interviene una persona imparcial denominada
conciliador, que actla con el consentimiento de las partes o por mandato de la ley,
para ayudar alos actores allegar aun acuerdo que los beneficie. «Este proceso busca
complementar el sistema tradicional de justicia, mediante un procedimiento breve en
el cual una autoridad judicial o administrativa interviene como un tercero para lograr
posibles soluciones a un problema que involucra a dos o mas personas en
controversia» (CENASEL, 1998: 50). La conciliacién es un proceso de civilidad porque
los acuerdos son el resultado del ejercicio pacifico y democratico del derecho a la
controversia, en el cual se involucra de manera directa a los actores interesados en
arreglar las diferencias, procurando acuerdos reciprocos y satisfactorios sin que se
presenten vencidos ni vencedores, activando la comunicacion, reduciendo y aliviando
las tensiones, y evitando la escalada del conflicto. Por lo tanto, es necesario
comprender acertadamente el conflicto para verlo como una totalidad y una fuente de
transformaciones que contribuyen al crecimiento y evolucion de los diferentes grupos
sociales —entre ellos, el sistema familiar—, permitiendo relaciones mas gratificantes
y no la dominacién y la imposicion, asi como la vision «tu pierdes, yo gano». Como
acto democrético, se fundamenta en la capacidad de los ciudadanos y ciudadanas
para ser autores del conflicto y generadores de soluciones, asunto en el cual se
determina la igualdad entre las partes, la legitimidad de sus intereses y la voluntad
para negociar y concertar acuerdos, sintetizando el ejercicio de la democracia. El
proceso democrético de la conciliacién se desarrolla a través de varias fases: a) la
fase inicial, en la cual se define el contexto de la conciliacion; b) la fase de intercambio
de historias, donde se definen los puntos de vista de cada uno de los actores, los
hechos y sentimientos; c) la fase de situacion del conflicto, es decir, donde se
concretan los puntos a tratar y se enfatiza en lo conciliable; d) la fase donde se
generan soluciones, promoviendo su busqueda y su seleccion; y e) la fase en la cual
se establecen los acuerdos y el cierre que se especifican en un acta.

Articulo 4°.

Arbitramento

Se trata de un proceso mediante el cual un tercero, que es un particular, decide sobre
el caso que se le presenta y las partes o actores aceptan la decision. Se parece a un
juicio donde el arbitro es elegido por las partes, en procura de la conciliacién. En este
proceso, la decision del tribunal de arbitramento se asimila a la sentencia de un juez
y es denominada «laudo arbitral». El arbitro actia como auxiliar de la justicia,
buscando que esta se haga mas clara para que los actores interesados puedan



determinar las reglas de procedimiento y se convierta en un instrumento comunitario.
Para concluir, se puede afirmar que actuando y ensefiando las ideas y los ideales de
la resolucion de conflictos manejados a través de las alternativas de resolucion entre
quienes conforman la sociedad, se puede contribuir a la reduccién de la violencia y al
fortalecimiento de espacios pacificos para las futuras generaciones. Para el
profesional en Trabajo Social el conflicto se convierte en un reto de investigacién y de
educacion para la paz.t

CAPITULO IlI
LA MEDIACION ESCOLAR

La mediacion escolar es un elemento fundamental para promover la convivencia
pacifica en la escuela, la cual se entiende como una forma de afrontar conflictos entre
dos o0 mas personas, con la ayuda de una tercera imparcial, el mediador. Su principal
funcién es regular el proceso de comunicacion y conducirlo por medio de unos
sencillos pasos en los que, si las partes colaboran, es posible llegar a una solucién en
la que todos ganen o, al menos, queden satisfechos.

Otra definicion sefiala que “la mediacion es una de las muchas estrategias de dialogo
y de encuentro interpersonal que se pueden implementar, para contribuir en la mejora
de las relaciones, en la busqueda satisfactoria de acuerdos en los conflictos, y en la
construccion de formas de convivencia ciudadanas.
Esta estrategia se caracteriza por:

e Una concepcion positiva del conflicto.

e El uso del dialogo y el desarrollo de actitudes de apertura, comprension y
empatia.
La potenciacion de contextos colaborativos en las relaciones interpersonales.
El desarrollo de habilidades de autorregulacion y autocontrol emocional.
La practica de la participacion democréatica.
El protagonismo de las partes.

Todos los aspectos mencionados hacen parte esencial de una cultura ciudadana.
Ademas de ello, los procesos de mediacion sirven para evitar la polarizacion y
desbordamiento de los conflictos, facilitando la concrecion de ambientes democraticos
y pluralistas.

La mediacion contribuye a la despolarizacién de los conflictos porque, en el mejor de
los casos, logra resolver las tensiones que se han producido entre partes enfrentadas,

! Documento Tomado de Internet: LOS CONFLICTOS Y LAS FORMAS ALTERNATIVAS DE RESOLUCION,
MARIA ELINA FUQUEN ALVARADO Programa de Trabajo Social Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca. http://www.revistatabularasa.org/numero-1/Mfuquen.pdf



concretando soluciones que las satisfacen; y en el peor de los casos, permite hacer
un alto en la espiral de radicalizacién de posiciones y un desarrollo de las mismas, al
ser enriquecidas con la perspectiva que un tercero introduce.

La adopcion de la mediacion como una estrategia para tramitar los conflictos pone el
énfasis en la autorregulacion de las partes.

Se pretende que no sean los docentes o los directivos docentes los Unicos que puedan
intervenir legitimamente en la regulacion de los conflictos; supone la construccion de
confianza de parte de directivos docentes y docentes, en la capacidad de los
estudiantes para tramitar y resolver entre ellos, y por ellos mismos, los conflictos que
tienen lugar en la escuela.

Como la transferencia de competencias va aparejada a la entrega de
responsabilidades, el proceso genera costumbres que propician el desarrollo de
competencias ciudadanas.

La institucionalizacién de la mediacion implica la aceptacion colectiva de que no son
las sanciones los anclajes fundamentales sobre los cuales esta construida la
regulacion de la vida organizada en la comunidad educativa. Son mas importantes la
identificacion y la implementacion de soluciones que la aplicacion de sanciones.

La generalizacion de una cultura de mediacion de conflictos en una institucion
educativa, facilita la construccion de un clima escolar, respetuoso de las diferencias y
derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa. Esta caracteristica es
importante en cualquier contexto escolar, pero lo es mas en las instituciones ubicadas
en contexto de violencia.

Lamediacion y el desarrollo de los diferentes tipos de competencias ciudadanas
Abordar los conflictos de manera pacifica y constructiva requiere de ciertos
conocimientos sobre las diferentes alternativas para su resolucion; de algunas
competencias cognitivas, como generar ideas y opciones creativas ante una situacion
de conflicto; de competencias emocionales, como autorregular las emociones; y de
competencias comunicativas, como transmitir de forma asertiva los propios intereses.
En este sentido, la mediacion escolar de conflictos entre pares, por su propia
naturaleza —y mas aun si se hace de manera intencionada—, contribuye ala promocion
de competencias ciudadanas”.?

Caracteristicas de la Mediacion:

La mediacion es VOLUNTARIA, es CONFIDENCIAL, y esta basada en el DIALOGO.
La mediacion puede resolver conflictos relacionados con la transgresion de las
normas de convivencia, amistades que se han deteriorado, situaciones que
desagraden o parezcan injustas, malos tratos o cualquier tipo de problemas entre
miembros de la comunidad educativa. Es un proceso cooperativo de resolucion de
conflictos. La idea es que las partes encuentren una solucion a la disputa.

2 El Desarrollo de Competencias Ciudadanas en la Escuela. Médulo: ”La mediacion de conflictos entre pares y la
formacion de competencias ciudadanas en la escuela”. Autor: Julio Enrique Soler Baron, Primera Edicion: Bogota,
D.C., octubre de 2011



Principios Béasicos de la Mediacion

1.

2.
3.
4

Comprender y apreciar los problemas presentados por las partes

Revelar a las partes que el mediador conoce y entiende los problemas
Crear dudas en las partes respecto a la validez de las posiciones asumidas
Sugerir enfoques alternativos.

Valores de la Mediacion:

e Respeto
Tolerancia
Empatia
Amor
Neutralidad
Cooperaciéon
Participacion

Objetivos de la Mediacién Escolar:

1.
2.

3.
4.
5

6.

7.
8.

Construir a un sentido mas fuerte de cooperacion y comunidad con la escuela.
Mejorar el ambiente del aula por medio de la disminucion de la tension y la
hostilidad.

Desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la solucion de problemas.
Mejorar las relaciones entre el estudiante y el maestro.

Incrementar la participacion de los estudiantes y desarrollar las habilidades del
liderazgo.

Resolver disputas menores entre iguales que interfieren con el proceso de
educacion.

Favorecer el incremento de la autoestima dentro de los miembros del grupo.
Facilitar la comunicacion y las habilidades para la vida cotidiana.

Los pasos propuestos para la mediacidén en la escuela son:

1.
2.

3.

abs

El mediador debe presentarse y preguntar por la voluntad de realizar la mediacion.
Establecer unas reglas que permitan llevar a cabo el proceso y que ambas partes
estén de acuerdo.

Recoger la informacién, el mediador escucha abiertamente a las partes, quienes
narran descriptivamente la situacion del conflicto.

El mediador expresa la comprension del problema a través del parafraseo.
Propiciar una lluvia de ideas sobre las posibles soluciones al conflicto, cada parte
propone lo que cree que puede hacer o lo que se necesita pararesolver la situacion
El mediador ayuda a las partes a que analicen las diferentes opciones de solucién
gue se recogieron y determinar las que son mas convenientes para darle viabilidad
al proceso.

Asistir a las partes en la elaboracion de un acuerdo y generar compromiso
alrededor del mismo, recomendando explicitamente la buena disposicion vy
esfuerzo en la solucion del conflicto.

El Mediador Escolar



Los mediadores escolares, como gestores de paz, son un elemento vital para la
transformacion de la Escuela en un entorno de paz y sana convivencia. Son estos los
encargados por medio de actividades pacificas de instalar micro-practicas que
busquen la consolidacion de una cultura de paz en la escuela; cultura de paz que
permitira a todas luces la consolidacion de un espacio saludable para el aprendizaje
y el crecimiento personal de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.
Ser un mediador escolar es una vocacion, cada uno de los estudiantes que quieran
participar en este procesos tienen que tener la voluntariedad de ser un lider social de
paz, una persona comprometida con la sana convivencia y un ciudadano en formacién
interesado por las sanas practicas dentro y fuera de las aulas.

Funciones de los Mediadores:

1. Mediar los conflictos tipo 1 y tipo 2 en las Instituciones Educativas que representan
y acompafan. (demas situaciones establecidas en el manual de convivencia de
cada Institucién Educativa)

2. Participar en la Comision de Mediacion Escolar que hace parte del Comité Escolar

de Convivencia. (articulo 3 del acuerdo municipal 075 del 2010)

Hacer seguimiento a los acuerdos firmados entre las partes en conflicto.

Participar de los encuentros de ciudad del proyecto “El lider sos vos”.

Formarse constantemente en mecanismos alternativos para la resolucion de los

conflictos.

ok w

El anterior perfil se construye con base en el acuerdo 075 del 2010, lo que no indica
gue no pueda tener modificaciones dependiendo del contexto de cada Institucion
Educativa y su propio manual de convivencia.

El Mediador Escolar sin lugar a dudas es una persona propositiva, lider y con un alto
sentido de pertenencia por la Institucion que representa. Es una persona que ve en el
conflicto una oportunidad para construir una solucion alternativa al mismo con las
partes inmersos en él.

El Mediador Escolar es la persona que escucha activamente, identifica el problema,
evidencia las causas y las consecuencias que han generado los diferentes
comportamientos de los vinculados a la disputa. Permanece en constante dialogo y
promueve soluciones con toda objetividad e imparcialidad; generando confianza y
credibilidad.

El Mediador Escolar procura ser justo, nunca es parcial ante ningun tipo de conflicto y
mucho menos juzga, mas que un juez, el mediador es una facilitador para que las
partes encuentren una solucién a sus diferencias. EI mediador es una persona que
busca proactivamente la solucion a las dificultades, no se enfrasca en una sola
solucion y busca ayuda cuando lo necesita.

El papel del Mediador Escolar es un papel que se destaca por la voluntariedad del
estudiante, que por vocacién decide hacer parte del proceso de mediacion. El
mediador nunca sera impuesto, ni mucho menos se vinculara a este proceso sin su
consentimiento.

Son aptitudes del mediador:



* La escucha activa.

* Pensamiento critico y constructivo.
* La imparcialidad.

* EL liderazgo.

* La confidencialidad.

» Comunicativo.

TITULO Xl

CLASIFICACION DE SITUACIONES TIPO QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR Y PROTOCOLOS DE ATENCION

) CAPITULO |
CLASIFICACION DE SITUACIONES TIPO QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Articulo 1°.

Normatividad

Articulo 40. (DECRETO 1965) Clasificacion de las situaciones. Las situaciones que
afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos, se clasifican en tres tipos:

SITUACIONES

CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES H“ PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE




1. Situaciones Tipo I.

Corresponden a este tipo los conflictos
manejados inadecuadamente y aquellas
situaciones  esporddicas que inciden
negativamente en el clima escolar, y que en
ningun caso generan dafios al cuerpo o a la
salud.

Articulo 42. (decreto 1965) De los protocolos para la

atencién de Situaciones Tipo I.

1. Reunirinmediatamente a las partes involucradas en
el conflicto y mediar de manera pedagogica para
gue éstas expongan sus puntos de vista y busquen
la reparacion de los dafios causados, el
restablecimiento de los derechos y la reconciliacién
dentro de un clima de relaciones constructivas en el
establecimiento educativo.

2. Fijar la forma de solucién de manera imparcial,
equitativa y justa, encaminada a buscar la
reparacion de los dafios causados, el
restablecimiento de los derechos y la reconciliacion
dentro de un clima de relaciones constructivas en el
grupo involucrado o en el establecimiento
educativo. De esta actuacion se dejara constancia.

3. Realizar seguimiento del caso y de Ilos
compromisos a fin de verificar si la solucion fue
efectiva 0 si se requiere acudir a los protocolos
consagrados en los articulos 43 y 44 del Decreto
1965 de 2013.

Paragrafo. Los estudiantes que hayan sido

capacitados como mediadores escolares podran

participar en el manejo de estos casos en los términos
fijados en el manual de convivencia.

2. Situaciones Tipo Il.

Corresponden a este tipo las situaciones de
agresion escolar, acoso escolar (bullying) y
ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan
las caracteristicas de la comision de un delito
y que cumplan con cualquiera de las
siguientes caracteristicas:

a. Que se presenten de manera repetida o
sistemética.

b. Que causen dafios al cuerpo o a la salud
sin generar incapacidad alguna para
cualquiera de los involucrados.

Articulo 43. De los protocolos para la atencién de

Situaciones Tipo Il.

1. En casos de dafio al cuerpo o a la salud, garantizar
la atencién inmediata en salud fisica y mental de los
involucrados, mediante la remision a las entidades
competentes, actuacién de la cual se dejara
constancia.

2. Cuando se requieran medidas de restablecimiento
de derechos, remitir la situacion a las autoridades
administrativas, en el marco de la Ley 1098 de
2006, actuacion de la cual se dejara constancia.

3. Adoptar las medidas para proteger a los
involucrados en la situacién de posibles acciones
en su contra, actuaciéon de la cual se dejara
constancia.

4. Informar de manerainmediata a los padres. Madres
o acudientes de todos los estudiantes involucrados.
Actuacion de la cual se dejara constancia.

5. Generar espacios en los que las partes
involucradas y los padres. Madres o acudientes de
los estudiantes, puedan exponer y precisar lo
acontecido. Preservando. En cualquier caso, el
derecho a la intimidad, confidencialidad y demas
derechos.

6. Determinar las acciones restaurativas que busquen
la reparacion de los dafios causados, el
restablecimiento de los derechos y la reconciliacién
dentro de un clima de relaciones constructivas en el
establecimiento  educativo; asi como las
consecuencias aplicables a quienes han




promovido, contribuido o participado en la situacién
reportada.

7. El presidente del Comité Escolar de Convivencia
informara a los demas integrantes de este comité,
sobre la situacion ocurrida y las medidas
adoptadas. El comité realizara el andlisis y
seguimiento, a fin de verificar si la solucién fue
efectiva o0 si se requiere acudir al protocolo
consagrado en el articulo 44 del Decreto 1965 de
2013.

8. EI Comité Escolar de Convivencia dejara
constancia en acta de todo lo ocurrido y de las
decisiones adoptadas, la cual sera suscrita por
todos los integrantes e intervinientes.

9. El presidente del comité escolar de convivencia
reportara la informaciéon del caso al aplicativo que
para el efecto se haya implementado en el Sistema
de Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

Paragrafo. Cuando el Comité Escolar de Convivencia

adopte como acciones o medidas la remision de la

situacion al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
para el restablecimiento de derechos, o al Sistema de

Seguridad Social para la atencién en salud integral,

estas entidades cumpliran con lo dispuesto en el

articulo 42 del presente Decreto.

3. Situaciones Tipo lll.

Corresponden a esta tipo las situaciones de
agresion escolar que sean constitutivas de
presuntos delitos contra la libertad, integridad
y formacion sexual, referidos en el Titulo IV
del Libro 11 de la Ley 599 de 2000, o cuando
constituyen cualquier otro delito establecido
en la ley penal colombiana vigente.

Articulo 44. Protocolo para la atencién de

Situaciones Tipo lll.

1. En casos de dafio al cuerpo o a la salud. Garantizar
la atencién inmediata en salud fisica y mental de los
involucrados, mediante la remision a las entidades
competentes, actuacién de la cual se dejara
constancia.

2. Informar de manera inmediata a los padres, madres
o acudientes de todos los estudiantes involucrados,
actuacion de la cual se dejara constancia.

3. El presidente del Comité Escolar de Convivencia de
manera inmediata y por el medio mas expedito,
pondra la situaciébn en conocimiento de la Policia
Nacional, actuacion de la cual se dejara constancia.

4. No obstante, lo dispuesto en el numeral anterior, se
citara a los integrantes del comité escolar de
convivencia en los términos fijados en el manual de
convivencia. De la citacion se dejara constancia.

5. El presidente del comité escolar de convivencia
informara a los participantes en el comité, de los
hechos que dieron lugar a la convocatoria,
guardando reserva de aquella informacion que
pueda atentar contra el derecho a la intimidad y
confidencialidad de las partes involucradas, asi
como del reporte realizado ante la autoridad
competente.

6. Pese a que una situacibn se haya puesto en
conocimiento de las autoridades competentes, el
comité escolar de convivencia adoptara, de manera
inmediata, las medidas propias del establecimiento




educativo, tendientes a proteger dentro del ambito
de sus competencias a la victima, a quien se le
atribuye la agresiéon y a las personas que hayan
informado o hagan parte de la situacion presentada,
actuacion de la cual se dejara constancia.

7. El presidente del comité escolar de convivencia
reportara la informacion del caso al aplicativo que
para el efecto se haya implementado en el Sistema
de Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

8. Los casos sometidos a este protocolo seran objeto
de seguimiento por parte del comité escolar de
convivencia, de la autoridad que asuma el
conocimiento y del comité municipal, distrital o
departamental de convivencia escolar que ejerza
jurisdiccion sobre el establecimiento educativo en el
cual se presenté el hecho.

CAPITULO I
SITUACIONES MAS COMUNES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA
ESCOLAR Y EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS HUMANOS, SEXUALES
Y REPRODUCTIVOS

Las situaciones seilaladas en este capitulo, corresponden a las exploraciones
realizadas con la comunidad educativa, a partir de la realizacion del
diagndstico de convivencia del Centro Educativo en el afio 2014, reportes
preliminares del ejercicio de actualizacion del diagndstico de convivencia 2017,
asi como reportes de los casos atendidos y la observacion directa por parte de
los docentes en el aula de clase y otros espacios de socializacion de los
estudiantes, como orientaciones de grupo, formacion semanal, reuniones de
padres de familia por grupos, charlas y capacitaciones con padres de familia en
diversos temas para la buena convivencia y asesorias psicoldogicas tanto a
padres como a los estudiantes.

Articulo 1°.
Situaciones Tipo |
e Uso de apodos hacia compafieros
e Utilizacion de un vocabulario soez u ofensivo
e La préctica de juegos bruscos o de contacto, que lastiman la integridad de los
y las estudiantes
e La utilizaciéon de expresiones corporales o verbales que lastiman la integridad
moral, espiritual o psicoldgica de los y las estudiantes
e Permanecer en la institucion en horarios diferentes a la jornada escolar, salvo
autorizacion expresa



e Permanecer fuera del aula en horas de clase, negarse a ingresar al aula, o
ausentarse de la misma sin autorizacién del docente.

e Dar mal uso a los elementos de ensefianza-aprendizaje facilitados por el
Centro Educativo

e Esconder, arrojar o dafiar morrales, objetos personales y trabajos escolares de
los compafieros

e Desacatar las instrucciones y ordenes asignadas por los docentes, directivos o
demas personal de la Institucion

e Rayar y/o dafiar paredes, carteleras, bafios, sillas, tableros, candados, puertas,
y otros enseres muebles e inmuebles del Centro Educativo

e Atentar contra el entorno natural y/o cualquiera de las mascotas y otros
animales que se encuentren en el Centro Educativo

e Todos los comportamientos catalogados como disruptivos

e Entorpecer o impedir la comunicacién entre el Centro Educativo y los padres
y/o acudientes del estudiante

e Salir del Centro Educativo sin permiso, durante la jornada de estudio

e Dejar de asistir a la institucion sin justificacion e informacion oportuna

e Hacer o propiciar el desorden en clases, formaciones o en actos académicos y
culturales.

e Desacato de las normas concertadas en el aula de clases, creadas por los
estudiantes y el docente de grupo

e Generacion de comportamientos disruptivos que afecten la dinamica de la
clase y afecten el ambiente grupal del espacio

Articulo 2°.
Situaciones Tipo Il

Reincidencia permanente de situaciones Tipo |, luego de las respectivas
atenciones por parte delas docentes y otras instancias de la atencién de casos
Agresion fisica a cualquier miembro de la comunidad educativa, ocasionando dafio
al cuerpo o a la salud de la victima, pero sin generar incapacidad médica alguna.
Incluye pufetazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos, rasgufos,
pellizcos, jalén de pelo, entre otras

Agresion verbal a cualquier miembro de la comunidad educativa, o a cualquier
persona perteneciente al entorno escolar. Cualquier accion que busque con las
palabras degradar, humillar, atemorizar, descalificar a otros. Incluye insultos,
apodos ofensivos, burlas y amenazas

Agresion gestual a cualquier miembro de la comunidad educativa. Toda accion que
busque con los gestos degradar, humillar, atemorizar o descalificar a otros.
Cualquier accion, ya sea verbal o fisica que atente contra la integridad moral y
psicoldgica de la persona (estudiante, padre de familia, docente, directivo,
personal de apoyo) o que atente contra el ejercicio de sus DHSR

Dar informacion falsa a padres de familia y/o acudientes, personal administrativo,
docentes o directivos docentes

Presentar un comportamiento inadecuado durante las salidas pedagogicas,
deteriorando el buen nombre del Centro Educativo



e Incumplir los contratos pedagogicos (de tipo disciplinario) o compromisos y/o
planes de mejoramiento individuales o grupales, previamente acordados por el
estudiante y su acudiente, o acuerdos pactados a través de la Mediacion Escolar
0 mesas o comisiones del CEC

Articulo 3°.

Situaciones Tipo lll

Corresponden a esta tipo las situaciones de agresion escolar que sean constitutivas
de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacién sexual, referidos en el
Titulo IV del Libro 11 de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito
establecido en la ley penal colombiana vigente.

e Hurtar implementos de la institucion

e Atentar contra la propiedad ajena, hurtando objetos personales o dinero a los
miembros de la comunidad educativa

e Agresiones fisicas 0 actos atentatorios en contra de la moral y las buenas
costumbres tanto al interior de la institucion como en los espacios exteriores
contiguos al Centro Educativo, asi sean en horarios diferentes a la jornada
institucional establecida; esto de conformidad con el marco legal establecido

e Ejercer actos de violencia sexual contra cualquier miembro de la comunidad
educativa

e Porte o distribucién de armas de fuego y corto punzantes; bien sean de verdad
o de Juguete

e Ocasionar lesiones fisicas a cualquier miembro de la comunidad educativa en
forma directa

e Utilizar medios electronicos para atentar contra la dignidad de cualquier
miembro de la comunidad educativa o realizar ofensas de cualquier tipo las
cuales atenten contra su integridad y derechos; se incluye todo forma de delito
electronico

CAPITULO Il
MEDIDAS PEDAGOGICAS FORMATIVAS

Ante cualquier situacion o caso que afecte la convivencia escolar, el ejercicio
de los Derechos Humanos y los Derechos Humanos Sexuales y Reproductivos
de los estudiantes o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa, se
privilegiara la adopcion de medidas o estrategias pedagogicas formativas
direccionadas a generar aprendizajes en los estudiantes y al fortalecimiento de
competencias ciudadanas en los mismos; de igual manera, se buscara a través
de estas promover permanentemente la mediacion escolar, la reconciliacion al
interior de la escuela, lareparacion de los dafios causados y el restablecimiento
de un clima de relaciones constructivas en el aula y en la institucion como



estrategia para la prevencion de situaciones que afecten la convivencia escolar
conforme las disposiciones consignadas en el Decreto 1075 de 2015.

Articulo 1°.

Desde el Centro Educativo El Salado se privilegiaran en el marco de las
estrategias o medidas pedagdgicas formativas los siguientes conceptos:
REPARACION: En el Centro educativo el Salado y sus sedes por cada situacion
ocurrida, se incluira de manera complementaria, siempre que sea pertinente, un
gjercicio de reparacion que permita al estudiante resarcir el dafio causado, esto; a
través de actividades reflexivas y de accién que conlleven al reconocimiento,
interiorizacién y socializacion del proceso.

Estas acciones pretenden restablecer las relaciones o el ambiente escolar de
confianza y solidaridad. Este tipo de acciones son construidas colectivamente y
pueden activarse para atender conflictos manejados inadecuadamente.

Desde la reparacion de dafios se tienen como estrategia pedagdégicas:
e Sensibilizacion frente a que es reparar un dafio al compafiero
e Dialogo entre partes, el mediador y el docente para acordar y ejecutar la
reparacion.
e El cumplimiento de las reparaciones acordadas entre las partes

MEDIACION: Es un proceso de resolucion de conflictos en el que las dos partes
enfrentadas acuden voluntariamente a una tercera persona, imparcial, llamada
mediadora o mediador, con el fin de llegar a un acuerdo que sea satisfactorio para las
dos partes (De Armas, 2003). En este proceso la solucion no se impone por terceras
personas, sino que es creada por las partes (Rozenblum, 1998).

Desde la mediacion se tienen como estrategias pedagdgicas:
e Sensibilizacién a los estudiantes sobre temas de mediacion y valores que
fortalecen la cooperacion entre comparieros.
e Participacién activa del mediador escolar en conversaciones con los
compaferos para establecer el valor de su acompafiamiento
e La proyeccion de documentales y videos que favorezcan las mediaciones
escolares

RECONCILIACION: Restablecimiento de una relacion que estaba rota o afectada por
un conflicto manejado inadecuadamente o por otra situacion. La reconciliacion puede
ser:

1) Explicita; cuando por ejemplo se ofrecen disculpas.

2) Implicita; cuando se retoma la relacion sin hablar de lo ocurrido.

3) Facilitada por otra persona que ayuda a recuperar la relacion.

Desde la Reconciliacion se tienen como estrategias pedagodgicas:
e se abren espacios de didlogos entre los implicados para buscar la aclaracion
de la falta y su solucion



dentro del aula de clases hay espacios de conversacion sobre la importancia
del perddén entre amigos y los valores que fortalecen la amistad y el
companerismo

Entre las estrategias pedagdgicas formativas empleadas para resolver las situaciones
gue afectan la convivencia escolar en el Centro Educativo se encuentran:

La Mediacion Escolar

Direcciones de grupo

Formacion semanal de todos los estudiantes

Construccion colectiva de acuerdos y revision permanente de normas grupales
Asambleas grupales para la identificacion de reincidencias comportamentales
e implementacion de nuevas estrategias y la busqueda de soluciones
colectivas

Reuniones de alertas académicas o comportamentales

Desarrollo de juegos y espacios amistosos

Lecturas de cuentos

Actividades de manifestacion de afecto

Solicitud de excusas verbales y por escrito

Conversatorios

Asesoria a padres de familia

Mesas de acuerdos de estudiantes

Sanciones consensuadas en el espacio de grupo como accion formativa y
reflexiva individual y grupal

Reparacion moral o material de dafios causados (esta corre por cuenta de
estudiante con el apoyo de su familia)

Sensibilizaciones de grupo con material audiovisual

Repaso de compromisos

Dialogo orientador individual con el estudiante

Dialogos grupales con estudiantes

Trabajos o reflexiones estudiante-familia

Reunidn con padres desde la Mesa de Atencion de Situaciones de Convivencia
Elaboracién de carteleras o campafas pedagdgicas

Retencion de objetos que generan disrupcion en las actividades escolares
Exposicion de tema formativo ante compafieros de grado o escuela

Apoyo al docente o docente en la realizacion de actividades formativas con
otros estudiantes

Reposicion del tiempo perdido durante parte del horario de descanso

Trabajo individual con el Personero Escolar

Asignacion de talleres o deberes escolares especiales con énfasis formativo
Orientacion desde el espacio de atencion psicoldgica

Acuerdos pedag06gicos o compromisos

Reuniones de padres extraordinarias

Busqueda de apoyo con instituciones y/o entidades

Activacion de la Ruta de Atencion Integral



NOTA: siempre se comunicara al padre de familia sobre el comportamiento del
estudiante, de igual manera, se le incluira en los casos en que se considere
pertinente ante la adopcion de algun tipo de medida pedagdgica o correctiva,
aspecto el cual debe ir acompafiado de la toma de medidas desde el
componente familiar.

CAPITULO IV
MEDIDAS DISCIPLINARIAS SANCIONATORIAS

¢ Llamado de atencién verbal en privado

e Llamado de atencion en publico

e Utilizacion de estrategia de tiempo fuera (retiro momentaneo de la actividad
desarrollada)

e Asignacion de talleres o actividades a realizar en el Centro Educativo

e Asignacion de talleres o actividades a realizar en el hogar

e Citacion a padres de familia

e Abordaje desde la Mesa de Atencion (Comité Escolar de Convivencia)

e Seguimiento del conducto regular conforme los protocolos del Centro Educativo
ante estamentos como Consejo Académico y Consejo Directivo.

e Desescolarizacion parcial asistida (por un término no mayor a una semana)

e Cambio de ambiente escolar (previo estudio y adopcién por parte del Consejo
Directivo)

e Cancelacion o no aceptacion de matricula

NOTA: siempre se comunicara al padre de familia sobre el comportamiento del
estudiante, de igual manera, se le incluird ben los casos en que se considere
pertinente ante la adopcion de algun tipo de medida pedagdgica o correctiva,
aspecto el cual debe ir acompaifiado de la toma de medidas desde el
componente familiar.

CAPITULO V
PROTOCOLOS DE ATENCION DE SITUACIONES QUE AFECTAN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR EN EL CENTRO EDUCATIVO EL SALADO

Este protocolo para la resolucion de cada una de las situaciones que afectan la
convivencia escolar y que han sido identificadas previamente de manera participativa
con la comunidad educativa por medio de diferentes estrategias, recoge los diferentes
postulados legales protegiendo el debido proceso y garantizando el principio de
proporcionalidad entre las situaciones presentadas y las medidas aportadas, a través
de las cuales se buscara, ademas de la reparacion del dafio en el plano fisico, material
y moral, el buscar alternativas pedagoégicas que formen al estudiante en torno a la



reflexion sobre los comportamientos presentados, adoptando dichas acciones como
oportunidades para el aprendizaje en pro del mejoramiento de la buena convivencia
al interior del Centro Educativo; todo esto conforme a las disposiciones legales.

Articulo 1°.

Protocolo para Situaciones Tipo |

Todas aquellas situaciones Tipo | que afectan la convivencia escolar en El Centro

Educativo seran abordadas como minimo de la siguiente manera:

Atencion del caso:

1. Quien tuviere conocimiento de una situacion que afecte la convivencia escolar o
represente un riesgo para los DDHH y los DHSR de cualquiera de los integrantes
de la institucion, debera informarla de manera verbal o de forma escrita a través
del formato de PQRS o cualquier medio electrénico al docente responsable del
grupo.

2. El docente responsable del grupo debera garantizar la confidencialidad de las
fuentes de informacion y resguardar la identidad, intimidad y honra de los
estudiantes involucrados en la situacion y de quien diere la informacion.

3. Dependiendo de la gravedad del caso, este podra realizar una intervencion con el
estudiante o estudiantes involucrados de forma privada o de manera grupal, ello
entendido como un ejercicio de reflexion, una oportunidad para el aprendizaje, la
practica de competencias ciudadanas y la reconciliacion de los miembros del
grupo.

4. El docente responsable del grupo buscara conocer las diferentes versiones de los
hechos y en todos los casos se dejara constancia escrita en el observador del
alumno o en un acta o formato disefiado por parte del CEC para tal fin.

5. En todas las orientaciones realizadas, buscara la reparacion de los dafos
causados; se privilegiaran en las situaciones de Tipo |, la utilizacién de los
procesos de mediacion escolar, ejercicios liderados “por el estudiante lider de
mediacidn escolar con apoyo de otras figuras institucionales como la docente lider
de mediacién escolar y/o el psicdlogo que asesora a la institucion, esto como
estrategia pedagdgica ante las diferentes situaciones presentadas, siempre se
llevara en cada mediacion escolar un registro de las mediaciones realizadas y los
compromisos acordados con los estudiantes involucrados en la situacion en caso
de presentarse este tipo de conflictos o situaciones.

6. En caso de no realizarse el proceso de mediacion escolar por la negativa de uno
de los estudiantes (si fuere el caso), la docente procedera a la respectiva
orientacion y el establecimiento de compromisos con el estudiante, los cuales
estaran sujetos a seguimiento en un periodo prudencial conforme el criterio del
docente; estos seran consignados en el observador del alumno o acta utilizada.

7. Toda la informacion derivada del caso quedara bajo la cadena de cuidado del
docente, quien establecera un sitio que garantice la seguridad y confidencialidad
de la informacion, preferiblemente, este material documental ser4 guardado en la
oficinade la direccién en una gaveta o armario con llave y al cual solo tenga acceso
el personal docente o directivo.

8. El docente, conforme la gravedad de la situacion tomara decisiones en funcion de
la posibilidad de aplicar algun tipo de medida disciplinaria al estudiante, ello



conforme a lo tipificado en el Manual de Convivencia y atendiendo a los principios
del debido proceso, en este tipo de casos se informara a la familia de la situaciéon
y la determinacion de manera inmediata, 0 se hard de manera extemporanea al
momento de brindar asesoria a la familia o durante el espacio de reportes
académicos y comportamentales de cada periodo.

Seguimiento del caso:

1. En una segunda instancia, ya sea el docente conforme el proceso desarrollado y
los compromisos adoptados por el estudiante o el docente en conjunto con el
mediador escolar, cuando se hayan realizado procesos de mediacion al interior del
aula de clase, realizaran seguimiento del caso con el estudiante o estudiantes
involucrados, esto con el propésito de dar por concluido el proceso iniciado o
continuar con el tramite del mismo, para tal fin también se tendra en cuenta la
ocurrencia de otros comportamientos o situaciones meritorias de intervencion; en
ambos casos, se considerara la determinacién de remitir el caso para atencion
desde el area psicosocial por parte del psicélogo asignado por la Secretaria de
Educacién o quien pudiese desempefiar tal apoyo de orientacién; desde esta
instancia se contara con el acompafiamiento de los padres de familia o acudientes
del estudiante.

2. El docente tiene la potestad de determinar el tiempo prudencial para la realizacion
del seguimiento de los acuerdos o compromisos pactados como medida
pedagogica formativa o como parte de los ejercicios de mediacion escolar, dicho
tiempo puede variar entre una semanay un mes conforme la situacion presentada
y atendiendo a los principios del debido proceso.

3. El docente realizara un ejercicio permanente de observacién y analisis de los
comportamientos del estudiante o estudiantes en el aula de clase y otros espacios
de socializacién, con el proposito de determinar si la estrategia pedagdgica
formativa adoptada fue efectiva o no, en cuyo caso se tomaran nuevas medidas
con el acompafiamiento de los padres de familia o acudientes, el apoyo a nivel de
asesoria psicosocial, asi como el analisis del caso desde la Mesa de Atencion
propia del CEC, en caso de que se requiera escalar el nivel de intervencion de la
situacion o situaciones presentadas a otras instancias de apoyo tanto al interior de
la institucion como por fuera de ella segun la necesidad.

4. Los casos que ameriten la intervencién de los entes del gobierno escolar seran
llevados a cada uno de ellos para su seguimiento y aprobacion (Consejo
Académico y Consejo Directivo).

SITUACIONES PRIMERA INSTANCIA SEGUNDA TERCERA
TIPO | INSTANCIA INSTANCIA
El estudiante | Dialogo orientador con
asume la acciéon | docente encargado del
cometida grupo

Reporte de la accién en el
seguidor del alumno y/o
realizacién de acta

Estrategia de mediacion
escolar o adopcion de
acuerdos y compromisos -




del dafio
pedagodgica

Reparacion
Estrategia
formativa

Mediaciéon escolar

Seguimiento del caso

El estudiante no
asume la accion
cometida

Dialogo orientador con
docente encargado del
grupo

Citacion a los padres o
acudientes

Reporte de la accién en el
seguidor del alumno y/o
realizacién de acta

El caso pasa a la Mesa de
Atencién de Situaciones
de Convivencia en
segunda instancia

Reunién con Mesa de
Atencion de
Situaciones CEC
Asesoria psicosocial

Adopcion de acuerdos
y  compromisos -
Reparacion del dafio
Estrategia pedagdgica
formativa

Seguimiento del caso
CEC

Reincidencia en la
accion

Reporte de la accién en el
seguidor del alumno y/o
realizacién de acta

El caso pasa ala Mesa
de Atencién de
Situaciones de
Convivencia en
segunda instancia

Citacion a los padres o
acudientes

Reunién con Mesa de
Atencién de
Situaciones CEC

Implementacion de
estrategia pedagodgica
formativa  con la
participacion de la
familia

Adopcion de medidas
sancionatorias.
(cuando se requierade
ellas)

Andlisis ylo
Seguimiento del caso
por parte de la Mesa
de Atencion.

Andlisis y toma de
decisiones desde el
Consejo Académico y
el Consejo Directivo.




PROTOCOLO DE ATENCION SITUACIONES TIPO |

IDENTIFICACION DE LA SITUACION O DEL
CASO POR PARTE DEL DOCENTE

DIALOGO CON EL ESTUDIANTEO | ( RECO"EC:‘:?D“:E: 3::”5'5 =
ESTUDIANTES INVOLUCRADOS J L
/ - -
[ DESCARGOS VERBALES DEL ESTUDIANTE ]— e e
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(RESTITUCION DEL DANO)
-
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o |
~

REPORTE A LA MESA DE ATENCION
DE SITUACIONES DE CONVIVENCIA

SEGUIMIENTO ]

[ ATENCION PSICOSOCIAL }

CUMPLE CITACION A LOS PADRES O
ACUDIENTES
X MEDIDAS PEDAGOGICAS
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SEGUIMIENTO
ANALISIS DE LA SITUACION Y ADOPCION NUEVA CITACION
DE NUEVAS MEDIDAS PEDAGOGICAS O A PADRES
SANCIONATORIAS

A 4

CIERRE DEL CASO




Medidas Pedagodgicas Formativas para atender Situaciones Tipo |

1. Llamado de atencidn verbal en publico o en privado al estudiante.

2. Mediacion escolar

3. Elaboraciéon de compromisos

4. Notificacidon a la familia para asesoria

5. Elaboraciéon de trabajos, campafias educativas, entre otras, como
estrategia para el aprendizaje y promocidén de competencias ciudadanas
entre los estudiantes.

6. Reposicion del objeto dafiado.

7. Solicitud de excusas publicas como reparacion del dafio.

8. Realizar actividades de ornato y embellecimiento de la planta fisica y/o

reparar objetos que tengan que ver con la situacion.

9. Cambiar al estudiante del espacio de clase, con la asignacién de un trabajo
para que lo realice por su cuenta, lo entregue al final de la clase.

10.Reposicion del tiempo perdido de una clase o actividad durante parte del
descanso.

11.Comunicacion escrita a los padres o acudientes para solventar la situacion
requerida.

12.Confiscacion de objeto que genera disrupcion durante el tiempo de la
jornada escolar o se entregara a los padres en fecha posterior.

13.Reflexionar en familia sobre la situacion presentada y dejar por escrito las
conclusiones de ésta para entregarlas al docente y/o socializarlas a los
companeros.

14.Hacer reflexiones orales y/o escritas y exponerlas a los compaferos
aprovechando espacios como el de la formacion de la mafiana.

Articulo 2°.

Protocolo para Situaciones Tipo Il

Para este tipo de situaciones se implementard& como minimo el siguiente

procedimiento:

Atencion del caso:

1. Quien tuviere conocimiento de una situacion que afecte la convivencia escolar o
represente un riesgo para los DDHH y los DHSR de cualquiera de los integrantes
de lainstituciény se tipifique como Il, tendra la obligacién de rexportarla de manera
inmediata y de forma escrita (preferiblemente) a través del formato de PQRS o
cualquier medio electrénico al docente responsable del grupo, directivo docente o
psicologo orientador.

2. EIl docente responsable del grupo o quien recibiere dicha informacion, debera
garantizar la confidencialidad de las fuentes y resguardar la identidad, intimidad y
honra de los estudiantes involucrados en la situacion y de quien diere la
informacion.

3. En estainstancia, se buscara al igual que en las situaciones Tipo |, la reparacion
de los dafios causados, tanto en el plano material como a nivel moral y psicoldgico,
el restablecimiento del clima de relaciones constructivas en la escuela y la
reconciliaciéon; adicional con el proceso desarrollado desde la Mesa de Atencidn
del CEC, se podran implementar estrategias alternativas para la resoluciéon de las



situaciones presentadas, tales como la mediacion escolar, pero ello no implicara
la no aplicaciébn de acciones o estrategias correctivas del orden disciplinario,
adicional a las medidas pedagodgicas formativas necesarias para cada caso
presentado dado el espiritu de estas y la necesidad de generar aprendizajes en
los estudiantes a través del ejercicio y fortalecimiento de las competencias
ciudadanas.

Se buscaran alternativas de solucioén frente a los hechos presentados procurando

el privilegio de espacios de resolucion pacifica de las situaciones conflictivas,

concertacién o mediacion escolar, siempre y cuando se cumplan las condiciones
para ello:

e Voluntad de las partes,

e Imparcialidad,

e Confidencialidad,

e Capacidad de reflexion,

e Confianza mutua cuando proceda, garantizando el debido proceso, la
promocion de las relaciones participativas, incluyentes, solidarias, de la
corresponsabilidad y el respeto de los derechos humanos.

e Sebuscara en lo posible, una solucién pedagdégicay formadora y que garantice
la reparacion del dafio ocasionado.

e Siempre se buscara contar con la presencia de los padres en la busqueda de
soluciones conjuntas a los conflictos ocurridos en el Centro Educativo.

En caso de no realizarse el proceso de mediacion escolar por la negativa de uno
de los estudiantes (si fuere el caso) o por las caracteristicas de la situacién, los
integrantes de la Mesa de Atencién — CEC procederan a la realizacion de las
respetivas orientaciones con miras al establecimiento de compromisos con el
estudiante y su familia, los cuales estaran sujetos a seguimiento en un periodo
prudencial conforme el criterio del docente; estos serdn consignados en el
observador del alumno o acta utilizada.

Adicional a las orientaciones realizadas desde esta instancia de analisis y

resolucién de casos y situaciones, se determinara la pertinencia de remitir al

estudiante y su familia al servicio de atencidn psicosocial que se esté brindando
en la institucion o ante alguna instancia externa que brinde tal servicio; de igual
forma, desde el espacio de atencion psicosocial, se determinara la necesidad o no
de remitir a servicio externo como parte de la Ruta e Atencion Integral

Intersectorial.

Todala informacion derivada del caso quedara bajo la cadena de cuidado del CEC,

quien establecerd un sitio que garantice la seguridad y confidencialidad de la

informacion, preferiblemente, este material documental sera guardado en la oficina
de la direccién en una gaveta o armario con llave y al cual solo tenga acceso el
personal autorizado por la direccion y el propio Comité Escolar de Convivencia.

Desde la instancia de la Mesa de Atencion y conforme las caracteristicas y

gravedad de la situacion se tomaran las decisiones necesarias en funcion de la

posibilidad de aplicar algun tipo de medida disciplinaria al estudiante, ello conforme

a lo tipificado en el Manual de Convivencia y atendiendo a los principios del debido

proceso, en este tipo de casos se informara a la familia de la situacion y la



determinacion de manera inmediata, dada la necesidad de su participacion en el
proceso; una vez mas se recuerda que inicialmente, se buscara la aplicacién de
medidas pedagodgicas formativas como una instancia para el aprendizaje y el
desarrollo de competencias ciudadanas en los estudiantes, ademas de la
reparacion del dafio y el restablecimiento de las relaciones y el adecuado clima de
convivencia escolar.

9. Se debe sefalar, que en casos de agresion fisica con generacion de
consecuencias para la integridad de cualquier estudiante, se buscara el contacto
inmediato con los padres o acudientes de este, para su traslado al centro
asistencial mas cercano, en caso de no localizarse y segun la magnitud del evento,
el estudiante sera acompafiado en primera instancia por uno de los docentes al
centro asistencial mas cercano, mientras los padres o acudientes asisten a dicho
punto.

10. Siempre prevalecera la discrecion y reserva de identidad de los denunciantes, bajo
ninguna circunstancia se comentara fuera de las sesiones del Comité Escolar de
Convivencia ningun tipo de informacion de los casos que sean de su competencia.

11.Cuando las situaciones presentadas vulneren o amenacen los derechos de alguno
de los estudiantes involucrados, se remitirdn estas situaciones a través de un
informe  escrito  (preferiblemente) ante las autoridades administrativas
competentes, en el marco de lo establecido en la Ley 1098 de 2006.

12.El presidente del Comité Escolar de Convivencia informarda a los demas
integrantes de este comité, sobre la situacion ocurrida y las medidas adoptadas.

13.El presidente del Comité Escolar de Convivencia reportara la informacion del caso
al aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar, cuando aplique.

Seguimiento del caso:

1. Desde la Mesa de Atencion, se realizara el andlisis y seguimiento del caso, a fin
de verificar si la solucion fue efectiva o si se requiere acudir a otras instancias de
atencién conforme los protocolos consagrados en el Decreto 1965 de 2003.

2. Desde esta misma instancia y acorde a los tiempos establecidos en los
compromisos adoptados con el estudiante y su familia, se verificara el
cumplimiento de los mismos; tal situacion aplicara también cuando en el marco del
proceso se hayan desarrollado ejercicios de mediacion escolar, los cuales se
consideraran como factores atenuantes en el desarrollo de este.

3. De igual manera, se considerara el concepto del profesional del area psicosocial,
qguien indicara los avances del proceso en el marco de su competencia y
respetando siempre la confidencialidad del caso.

4. El docente realizara un ejercicio permanente de observacion y analisis de los
comportamientos del estudiante o estudiantes en el aula de clase y otros espacios
de socializacion, con el propésito de determinar si la estrategia pedagogica
formativa adoptada fue efectiva o no, en cuyo caso se tomaran nuevas medidas
con el acompafiamiento de los padres de familia o acudientes, el apoyo a nivel de
asesoria psicosocial, asi como el analisis del caso desde la Mesa de Atencion
propia del CEC, en caso de que se requiera escalar el nivel de intervencion de la



situacién o situaciones presentadas a otras instancias de apoyo tanto al interior de
la instituciéon como por fuera de ella segun la necesidad.

En caso de persistir las situaciones que originaron la intervencion desde la Mesa
de Atencion y el acompafiamiento psicosocial del caso, se hara unarevision de los
comportamientos del estudiante, y en caso de persistir dichas conductas o de
presentarse nuevas situaciones que afecten la convivencia escolar o representen
una vulneracién a los derechos de cualquier miembro de la comunidad educativa,
se procedera ala exposicidon del caso desde el CEC en pleno del Centro Educativo
y alli se adoptaran nuevas medidas, las cuales seran notificadas al estudiante y su
familia, en una posterior intervencion, ello conforme al Manual de Convivencia.
El CEC en cada una de sus sesiones hara seguimiento de los casos que le
conciernen, su evolucién y el cierre cuando dé a lugar el proceso; en caso de no
evidenciarse cambios favorables en la situacidén presentada, estos se remitiran al
Consejo Directivo, quien tomara decisiones al respecto; es importante indicar que
durante el trdmite del proceso en el CEC, se podra buscar apoyo interinstitucional
con miras al abordaje multimodal del caso o se remitira el mismo a las instituciones
competente conforme la ruta de atencidn integral intersectorial.

Después de agotadas todas las estrategias disefiadas para la atencion de las
situaciones de este tipo, se determinara desde el Consejo Directivo o el Consejo
Académico determinaciones de tipo disciplinario o sancionatorio tales como el
cambio de ambiente escolar, la desescolarizacion parcial asistida o la cancelacion
0 no aceptacion de matricula, todas estas como ultima medida.

SITUACIONES TIPO | PRIMERA INSTANCIA SEGUNDA TERCERA

Il INSTANCIA INSTANCIA

El estudiante asume | Dialogo orientador con
la accién cometida docente encargado del

grupo
Reporte de la accién en
el seguidor del alumno
y/o realizacion de acta

Citacion a los padres o

acudientes

Reuniéon con Mesa de | Remision al servicio

Atencién de Situaciones | de atencion

CEC psicosocial (en caso
de considerarse
necesario)

Mediacion escolar

Reparacion del dafio Adopcién de medida

Adopcidn de acuerdos y | sancionatoria (en caso

compromisos de considerarse

Estrategia pedagdgica | necesario)

formativa

Seguimiento del caso Seguimiento del caso

Citacion a los padres o | Informe a instancias

acudientes especializadas por

parte de la familia o el
Centro Educativo (en




caso de agresiones

fisicas)
Seguimiento del caso | Reunion con Mesa de
CEC Atencion de

Situaciones CEC

Seguimiento del caso
CEC

En casos de agresion fisica con consecuencias para la integridad fisica del
estudiante, se realizara la remisién inmediata del estudiante afectado al
centro de asistencia en salud en casos que sea necesario, siempre con el
acompafiamiento de un docente, ello en ausencia del padre de familia al
momento de presentarse el evento y hasta que este se presente en dicho
espacio e atencién médica.

El estudiante no
asume la accién
cometida

Dialogo orientador con
docente encargado del

grupo

Reporte de la accion en
el seguidor del alumno
y/o realizacion de acta

Citacion a los padres o
acudientes

El caso pasa a la Mesa | Remisién al servicio
de Atencién de | de atencion
Situaciones de | psicosocial
Convivencia

Adopcion de acuerdos y | Informe a instancias

compromisos
Reparacion del dafio
Estrategia pedagdgica
formativa

especializadas por
parte de la familia o el
Centro Educativo (en
caso de agresiones
fisicas)

Medida disciplinaria

Seguimiento del caso
Mesa de Atencion

Seguimiento del caso
Mesa de Atencion

Andlisis del caso y
adopcién de medidas
desde el CEC en pleno

Seguimiento del caso
desde el CEC en pleno

Estudio del caso por
parte del Consejo
Directivo

Reincidencia en
accion

la

Reporte de la accion en
el seguidor del alumno
y/o realizacion de acta

Notificacion a la Mesa
de Atenciéon CEC

Citacion a los padres o
acudientes

Reunién con Mesa de
Atencién de
Situaciones CEC

Adopcidn de estrategia
pedagdgica formativa
con la participacion de
la familia

Accioén restitutiva del
dafio

Elaboracién contrato

pedagdgico




Remision del caso a
instancias
especializadas
(Comisaria de Familia,
EPS, otras)

Ruta de atencion
integral intersectorial
Analisis y seguimiento
del caso por parte
CEC en pleno

Estudio del caso por
parte del Consejo
Directivo y Consejo
Académico

Otras determinaciones
desde instancias
externas (ruta de
atencion integral
intersectorial)

Observaciones Importantes

A partir de la reunion realizada con los padres y la exposicion de la situacion,
estos tendran 3 dias hébiles para realizar los respectivos descargos escritos, y
un total de 5 dias habiles para instaurar acciones de reposicion o apelacién
ante las decisiones asumidas desde el Centro Educativo.

El presidente del CEC reportard la informacién del caso al aplicativo que
para el efecto se haya implementado en el Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar.

En todos los casos reportados se adoptaran medidas destinadas a proteger la
integridad de las personas involucradas y la confidencialidad de la informacién
recolectada.

El Personero de los estudiantes es mediador ante las instancias del conducto
regular, a quien el estudiante puede acudir en el momento oportuno y de
acuerdo con las funciones que le competen.

El Centro Educativo cuenta con un Comité Escolar de Convivencia que
funciona también como instancia mediadora y conciliadora, a la cual pueden
acudir estudiantes, docentes y padres de familia, para la resolucion de
situaciones conflictivas liderando el desarrollo de estrategias para promover y
evaluar la convivencia escolar, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales
y reproductivos.

Si un miembro de la Comunidad Educativa no sigue el proceso descrito en el
conducto regular, no deberd ser resuelta su situacion en las instancias
superiores y si esto sucede, las medidas tomadas pierden efecto y debera
retornar a las instancias anteriores que no hayan sido agotadas. En los casos
gue amerite, se dejard constancia escrita de haber acudido a cada una de
ellas.



PROTOCOLO DE ATENCION SITUACIONES TIPO II




Medidas Pedagdgicas Formativas para atender Situaciones Tipo |l
1. Llamado de atencion verbal en publico o en privado al estudiante.
2. Mediacion escolar (previo analisis de la situacion y aplicabilidad de la
misma, ese proceso, no implica la no generacién de medida sancionatoria)

3. Elaboracién de compromisos por parte del estudiante y la familia

4. Notificacién a la familia para asesoria psicosocial

5. Elaboracién de trabajos, campafias educativas, entre otras, como
estrategia para el aprendizaje y promocion de competencias ciudadanas
entre los estudiantes.

6. Reposicion del objeto dafiado.

7. Solicitud de excusas publicas como reparacion del dafio.

8. Remision a entidades o servicios especializados para la atencion del caso
(siempre que se requiera)

Articulo 3°.

Protocolo para Situaciones Tipo I

Atencion y Seguimiento del Caso:

Las situaciones de alto riesgo de violencia escolar o vulneracion de derechos,
sexuales y reproductivos de nifios, nifias y adolescentes (Catalogadas como
situaciones Tipo lll) que no puedan ser resueltas por las vias que establece el
presente Manual de Convivencia y que requieran de la intervencion de otras entidades
o instancias, seran trasladadas por el director de la institucién, de conformidad con las
decisiones del Comité Escolar de Convivencia, al ICBF, la Comisaria de Familia, la
Personeria Municipal, a la Policia de Infanciay Adolescencia o a la entidad pertinente
segun corresponda.

El CEC se ajustara estrictamente y seguira el protocolo establecido en los articulos
42 al 44 del decreto 1965 de 2013 para atencion de los casos tipo |, Il o Il a que hace
alusién la Ley 1620 de 2013.

Los casos seran ademas informados al Consejo Directivo del Centro Educativo, el
cual también adelantara el andlisis de las situaciones y la toma de decisiones en
relacion a ellos.

1. Encasos de dafio al cuerpo o a la salud, garantizar la atencién inmediata en salud
fisica y mental de los involucrados, mediante la remision a las entidades
competentes, actuacion de la cual se dejara constancia.

2. Cuando se requieran medidas de restablecimiento de derechos, remitir la
situacion a las autoridades administrativas, en el marco de la Ley 1098 de 2006,
actuacion de la cual se dejara constancia.

3. Adoptar las medidas para proteger a los involucrados en la situacién de posibles
acciones en su contra, actuacion de la cual se dejara constancia.

4. Informar de manera inmediata a los padres o acudientes de todos los estudiantes
involucrados. Actuacion de la cual se dejara constancia.

5. Generar espacios en los que las partes involucradas y los padres o acudientes de
los estudiantes, puedan exponer y precisar lo acontecido, preservando en
cualquier caso, el derecho a la intimidad, confidencialidad y demas derechos.



Determinar las acciones restaurativas que busquen la reparacién de los dafios
causados, el restablecimiento de los derechos y la reconciliacion dentro de un
clima de relaciones constructivas en el establecimiento educativo; asi como las
consecuencias aplicables a quienes han promovido, contribuido o participado en
la situacion reportada.

El presidente del Comité Escolar de Convivencia informard a los demas
integrantes de este comité, sobre la situacién ocurrida y las medidas adoptadas.
El comité realizara el andlisis y seguimiento, a fin de verificar si la solucion fue
efectiva o si se requiere acudir al protocolo consagrado en el articulo 44 del
Decreto 1965 de 2013.

El Comité Escolar de Convivencia dejara constancia en acta de todo lo ocurrido y
de las decisiones adoptadas, la cual serd suscrita por todos los integrantes e
intervinientes.

El presidente del Comité Escolar de Convivencia reportara la informacion del caso
al aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema de
Informacién Unificado de Convivencia Escolar.

Nota: Cuando el Comité Escolar de Convivencia adopte como acciones o medidas la
remision de la situacion al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el
restablecimiento de derechos, o al Sistema de Seguridad Social para la atencién en
salud integral, estas entidades cumplirdn con lo dispuesto en el articulo 42 del
Decreto 1965.

En las situaciones Tipo Il el protocolo sera el siguiente (Decreto 1965 articulo 44).

1.
2.

Recepcion y radicacion de la situacion (queja — Informacion).

En casos de dafio al cuerpo o a la salud, garantizar la atencién inmediata en salud
fisica y mental de los involucrados, mediante la remision a las entidades
competentes, actuacion de la cual se dejara constancia.

Se Informara de manera inmediata a los padres, madres o acudientes de todos los
estudiantes involucrados, actuacion de la cual se dejara constancia.

El presidente del Comité Escolar de Convivencia de manera inmediata y por el
medio mas expedito, pondra la situacion en conocimiento de la Policia Nacional
(Policia de Infancia y Adolescencia). Actuacion de la cual se dejara constancia.
Citacion a los integrantes del Comité Escolar de Convivencia en un término no
mayor de tres (3) dias habiles. Después de conocida la situacion, de la citacion se
dejara constancia.

El presidente del comité escolar de convivencia informara a los participantes en el
comité, de los hechos que dieron lugar a la convocatoria, guardando reserva de
aquella informacién que pueda atentar contra el derecho a la intimidad y
confidencialidad de las partes involucradas, asi como del reporte realizado ante la
autoridad competente.

El Comité Escolar de Convivencia adoptard, de manera inmediata, las medidas
propias del Centro Educativo, tendientes a proteger dentro del ambito de sus
competencias a la victima, a quien se le atribuye la agresion y a las personas que
hayan informado o hagan parte de la situacion presentada, actuacion de la cual se
dejara constancia.



8. El presidente del Comité Escolar de Convivencia reportara la informacion del caso
al aplicativo que para el efecto se haya implementado en el Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar.

9. Los casos sometidos a este protocolo seran objeto de seguimiento por parte del
comité escolar de convivencia, de la autoridad que asuma el conocimiento y del
comité municipal de convivencia escolar del Municipio.

El Comité Escolar de Convivencia garantizar4 el derecho a la intimidad y a la

confidencialidad de los datos personales que sean tratados en el marco de las

actuaciones que éste adelante, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica,
los tratados internacionales, en la Ley 1098 de 2006, en la Ley Estatutaria 1581 de

2012, en el Decreto 1377 de 2013 y demas normas aplicables a la materia.

De igual manera aplicard el derecho al secreto profesional en lo que respecta a la

figura del psicélogo, ello siempre y cuando no se vea comprometida la integridad o la

vida del estudiante u otra persona y no constituya un delito o infraccién a las leyes

nacionales.

e En cada una de las situaciones presentadas se debe dejar constancia de ellas
a través de la elaboracion de una acta o en el seguidor del alumno, alli se
describira la situacion presentada, descargos verbales o escritos del estudiante
o la familia, acciones emprendidas por el Centro Educativo, compromisos,
fechas de seguimiento del caso y otras anotaciones o informaciones que diera

lugar el caso.

e Las acciones de este tipo cometidas implicaran el estudio inmediato por parte
Consejo Directivo de determinaciones de tipo disciplinario o sancionatorio
tales como el cambio de ambiente escolar, la desescolarizacién parcial
asistida o la cancelacion o no aceptacion de matricula.

SITUACIONES TIPO Ili

PRIMERA INSTANCIA

SEGUNDA INSTANCIA

El estudiante asume la
accion cometida

El estudiante no
asume la accion
cometida o se presenta
reincidencia

Reporte inmediato al director o CEC
del Centro Educativo

Reporte de la accion en el seguidor
del alumno y/o realizacién de acta

Citacion a los padres del estudiante

Reuniéon de la Mesa de Atencion -
CEC

Reparacion del dafio (acto
pedagdgico o restitucion material del
objeto o bien dafiado en caso de que
sea posible y/o necesario)

Reporte a las autoridades o
instancias competentes (de acuerdo
con la situacién presentada) Ruta de
atencion integral intersectorial

Adopcién de medidas pedagdgicas
formativas ylo medidas
sancionatorias

Reporte del caso al CEC en pleno

Anadlisis y adopcion de medidas
desde el CEC en pleno




Andlisis del caso desde el Consejo
Directivo
Perdida del cupo en el Centro
Educativo

Observaciones Importantes

La familia tendra la obligacion de responder por la accion del estudiante ante
las autoridades competentes conforme a su grado de corresponsabilidad.

El Centro Educativo podra realizar la activacion de la ruta de atencion integral
de manera autbnoma, andénima y sin informar previamente a la familia en
aquellos casos que se determine tal proceder.

El presidente del CEC reportard la informacién del caso al aplicativo que
para el efecto se haya implementado en el Sistema de Informacion
Unificado de Convivencia Escolar.

En todos los casos reportados se adoptaran medidas destinadas a proteger la
integridad de las personas involucradas y la confidencialidad de la informacién
recolectada.

El Personero de los estudiantes es mediador ante las instancias del conducto
regular, a quien el estudiante puede acudir en el momento oportuno y de
acuerdo con las funciones que le competen.

El Centro Educativo cuenta con un Comité Escolar de Convivencia que
funciona también como instancia mediadora y conciliadora, a la cual pueden
acudir estudiantes, docentes y padres de familia, para la resolucion de
situaciones conflictivas liderando el desarrollo de estrategias para promover y
evaluar la convivencia escolar, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales
y reproductivos.

Si un miembro de la Comunidad Educativa no sigue el proceso descrito en el
conducto regular, no debera ser resuelta su situacion en las instancias
superiores y si esto sucede, las medidas tomadas pierden efecto y debera
retornar a las instancias anteriores que no hayan sido agotadas. En los casos
gue amerite, se dejard constancia escrita de haber acudido a cada una de
ellas.




PROTOCOLO DE ATENCION SITUACIONES TIPO IlI
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Medidas Pedagdgicas Formativas para atender Situaciones Tipo Il
Cuando la situacion tipo lll, tiene causales de atenuaciéon se podréa elegir la siguiente
opcion:

Contrato Pedagdgico: el incumplimiento de alguna de las clausulas del contrato
sera motivo para considerar su cambio de ambiente escolar de manera
inmediata o0 alguna otra medida disciplinaria, luego de la aprobacién del
Consejo Directivo.

CAPITULO VI

MECANISMOS PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA INTIMIDAD Y A LA

CONFIDENCIALIDAD DE LOS DOCUMENTOS EN MEDIO FiSICO O

ELECTRONICO, COMO LAS INFORMACIONES SUMINISTRADAS POR LAS

PERSONAS QUE INTERVENGAN EN LAS ACTUACIONES Y TODA LA

INFORMACION QUE SE GENERE DENTRO DE LAS MISMAS

Con miras a garantizar el derecho a la intimidad y a la confidencialidad de la
informacion proveniente de documentos elaborados en medio fisico o electronico, asi
como de las informaciones suministradas por algun miembro de la comunidad
educativa; el Centro Educativo se compromete a seguir de manera rigurosa el
siguiente protocolo:

Cualquier miembro perteneciente a la comunidad educativa tendr& el deber y
el derecho de identificar y reportar al cuerpo docente o directivo, cualquier
situacion que represente un caso de acoso escolar, violencia escolar,
vulneracion de derechos humanos y derechos sexuales y reproductivos.

Para el reporte de las situaciones antes sefialadas, la institucion tendra a
disposicion del denunciante la utilizacion de medios escritos (formato de
PQRS) o correo electrénico, al igual que por via telefénica.

En casos en los que el denunciante provea algun tipo de informacion, la
institucidn estara obligada a registrarla en medio escrito (acta), preservando la
identidad de la persona, quien podra firmar utilizando un seudénimo o nombre
ficticio o simplemente, este podra abstenerse de que incluyan su nombre en
dicho documento.

Los docentes estardn en la obligacion de reportar al CEC cualquier tipo de
situacion que se constituya en un caso de acoso escolar, violencia escolar,
vulneracion de derechos humanos y derechos sexuales y reproductivos, se
seguira el mismo procedimiento para consignar la informacion referenciada
descrito en numerales anteriores.

La institucion estd en la obligacion de identificar, reportar y realizar el
seguimiento a los casos de acoso escolar, violencia escolar y vulneracion de
derechos sexuales y reproductivos que afecten a estudiantes del
establecimiento educativo, acorde con los articulos 11y 12 de la ley 1146 de
2007 y demas normatividad vigente, con el Manual de Convivencia y con los



protocolos definidos en la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia
Escolar.

Los docentes deberan diligenciar en el seguidor del alumno, formato de
remision de casos o en un acta o cualquier documento o formato definido desde
el CEC, conforme sea el caso no, solo el reporte de las situaciones Tipo |, Il y
Il sino también la accion pedagdgica formativa, la fecha de su cumplimiento y
las observaciones a las que hubiere lugar, todo esto con el fin de poder hacer
remisiones claras y precisas a los diferentes instancias para la solucion de los
conflictos.

Mantener la informacién de los estudiantes y los casos bajo custodia en la
oficina de la direccion del Centro Educativo con el fin de salvaguardar la
informacién de los estudiantes alli consignada.

Las informaciones (actas, reportes, informes remisiones y demas material
documental derivado de algun cas o situacién) deberan ser archivados en la
oficina de la direccion en un armario con llave y al cual solo tengan acceso el
personal que atiende el caso.

La informacién consignada en correos electronicos serd impresa y se
resguardara de la misma manera.

Por ningun motivo, docentes y directiva o cualquier otro miembro de la
institucién podra comentar por fuera de los espacios de reunion en donde se
analice el caso detalles de los casos.

En actas del CEC o cualquier otro documento de analisis de casos, se
protegera la identidad de los estudiantes involucrados conforme las
disposiciones de ley, en esos se utilizara un nombre ficticio o seudénimo
dependiendo de la gravedad de la situacion.

CAPITULO VI
MECANISMOS PARA PROTEGER A QUIEN INFORME SOBRE LAS

SITUACIONES QUE AFECTEN LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL EJERCICIO

DE LOS DDHH Y DHSR, DE POSIBLES ACCIONES EN SU CONTRA

Con miras a garantizar la proteccion a quien informe sobre situaciones que afecten la
convivencia escolar y el ejercicio de los SDDHH y los Derechos Humanos Sexuales y
Reproductivos de posibles acciones en su contra, la institucion se compromete a
seguir de manera rigurosa el siguiente protocolo:

Cualquier miembro perteneciente a la comunidad educativa tendra el deber y
el derecho de identificar y reportar al cuerpo docente o directivo, cualquier
situacion que represente un caso de acoso escolar, violencia escolar,
vulneracion de derechos humanos y derechos sexuales y reproductivos.

Para el reporte de las situaciones antes sefialadas, la institucién tendra a
disposicion del denunciante la utilizacion de medios escritos (formato de
PQRS) o correo electrénico, al igual que por via telefonica.

En casos en los que el denunciante provea algun tipo de informacion, la
institucion estara obligada a registrarla en medio escrito (acta), preservando la



identidad de la persona, quien podra firmar utilizando un seudénimo o hombre
ficticio o simplemente, este podra abstenerse de que incluyan su nombre en
dicho documento.

Los docentes estaran en la obligacion de reportar al CEC cualquier tipo de
situacion que se constituya en un caso de acoso escolar, violencia escolar,
vulneracion de derechos humanos y derechos sexuales y reproductivos, se
seguira el mismo procedimiento para consignar la informacion referenciada
descrito en numerales anteriores.

La institucion estd en la obligacion de identificar, reportar y realizar el
seguimiento a los casos de acoso escolar, violencia escolar y vulneracion de
derechos sexuales y reproductivos que afecten a estudiantes del
establecimiento educativo, acorde con los articulos 11y 12 de la ley 1146 de
2007 y demas normatividad vigente, con el Manual de Convivencia y con los
protocolos definidos en la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia
Escolar.

En ninguno de los documentos que sean del manejo del docente podra quedar
consignada del denunciante del hecho, este solo podra aparecer previa
autorizacion expresa del denunciante y debera archivarse un armario bajo llave
en la oficina de la direccion.

Mantener la informacién de los estudiantes y los casos bajo custodia en la
oficina de la direccion del Centro Educativo con el fin de salvaguardar la
informacién de los estudiantes alli consignada.

Las informaciones (actas, reportes, informes remisiones y demas material
documental derivado de algun cas o situacién) deberan ser archivados en la
oficina de la direccion en un armario con llave y al cual solo tengan acceso el
personal que atiende el caso.

La informacién consignada en correos electronicos sera impresa y se
resguardara de la misma manera.

Por ningln motivo, docentes y directiva o cualquier otro miembro de la
institucién podra comentar por fuera de los espacios de reunién en donde se
analice el caso detalles de los casos.

Bajo ninguna circunstancia de convocara de manera publica a algun
denunciante de un hecho, ello con el fin de protegerlo ante posibles represalias
de sus comparfieros o cualquier otra persona.

En actas del CEC o cualquier otro documento de analisis de casos, se
protegera la identidad de los estudiantes involucrados conforme las
disposiciones de ley, en esos se utilizara un nombre ficticio o seudénimo
dependiendo de la gravedad de la situacién.

En caso de que algun estudiante u otro miembro de la comunidad educativa
identifique al denunciante de un hecho, la institucion estara obligada a asegurar
su integridad, haciendo uso de los medios legales correspondientes y en
asocios con instituciones tales como la Policia Nacional, Policia de Infancia y
Adolescencia entre otras.



CAPITULO VIII

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES (ACTIVACION DE LA RUTA DE ATENCION
INTEGRAL INTERSECTORIAL)

TIPO DE VULNERACION

ENTIDAD

ACCION: LLAMADA TELEFONICA, CARTA DE
REMISION O REPORTE EN PAGINA WEB

PARA REPORTAR TODO TIPO DE
SITUACIONES, COMO CATASTROFES
NATURALES, ACCIDENTES
DOMESTICOS Y DE TRANSITO,
INCENDIOS DE DIFERENTE MAGNITUD,
ASALTOS, VIOLENCIA FAMILIAR Y
CALLEJERA, ABUSO SEXUAL, ENTRE
MUCHOS OTROS.

NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS

123

MALTRATO Y DELITOS
SEXUALES (ACOSO Y ABUSO
SEXUAL)

FISCALIA-CAIVAS

3852600 ext. 7710 —7711
denunciemoselabasuosexual@fiscalia.gov.co
fiscalia.sausandiegomed@fiscalia.gov.co

LINEA SOCIAL - INFANTIL

POLICIA INFANCIAY
ADOLESCENCIA

123

Explotacion Sexual Comercial
(ESCNNA), Abuso Sexual y Trata
con Fines Sexuales

LINEA GRATUITA ICBF

018000112440 ¢ 141

ICBF CENTRO ZONAL
SURORIENTAL (Atiende a la
comuna 80)

Carrera 80 # 38 B - 48 Barrio Laureles

416 55 66 - 409 34 40
Ext: 403000 - 403005 - 403008 - 403013 -
403014 - 403019

TE PROTEJO

www.teprotejo.org

CUTTING O AUTOLESIONES

IPS: Inicialmente pedir cita a
médico general o Pediatra segun
EPS para remision a psicologia o
psiquiatria

Carta de remision o urgencias si al momento
de presentarse es evidenciada la situacion

IDEACION E INTENTO SUICIDA O
DEPRESION EN CURSO

SERVICIO DE URGENCIAS IPS,
METROSALUD O CENTROS DE
SALUD CERCANOS:

De caracter inmediato

METROSALUD
Unidad Hospitalaria San Antonio
de Prado

Direccion: Carrera 79 - 40 sur 45
Teléfono conmutador: 286 0055 Ext 110
Fax: 286 4869

CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

Remision escrita a apoyada en la ley 1566 de

EPS 2012
CARISMA 4924000
Programa ambulatorio Hogares

Claret 4484304

Grupo Alcohélicos/Narcoticos

5124390 — 2511741 - 4446299

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

CAVIF

261 02 40

COMISARIA DE FAMILIA SAN
ANTONIO DE PRADO

Carrera 79 # 41 Sur — 36
3855556 ext. 2955 - 2999

LINEA GRATUITA COMISARIA DE
FAMILIA

18000411144

HURTOS, VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR, INASISTENCIA
ALIMENTARIA, EXTORSION,
TRAFICO DE DROGAS,

SEGURIDAD EN LINEA (puede
descargase la version APP)

seguridadenlinea.com

CORRUPCION 3006162937
CUADRANTE AMIGO 2860040

ORIENTACION EN TEMAS COMO ]

SALUD MENTAL, SALUD SEXUAL, | LINEA AMIGA DE LA SECRETARIA | 414 14 48

SALUD FAMILIAR, PREVENCION
DEL CONSUMO

DE SALUD

BOMBEROS

119




EMERGENCIAS DE INCENDIO,
ACCIDENTE DE TRANSITO,
DESASTRES NATURALES,
DERRUMBES DE
CONSTRUCCIONES O AFINES

(Estacién Pradito)
3374747

PARA TODO TIPO DE ATENCION

e e e v CRUZ ROJA COLOMBIANA 132

PREVENCION Y ATENCION DE

e TR DEFENSA CIVIL 144
CAPITULO IX

CONDUCTO REGULAR, PROCEDIMENTAL Y DEBIDO PROCESO

Articulo 1°.

Principios Aplicables y Normas Rectoras del Proceso Disciplinario

El proceso disciplinario es una actuacion de la Institucion Educativa, tendiente a la
salvaguarda de los derechos de la Comunidad Educativa y la intencionalidad
pedagogica y moral subyacentes siempre en la intencién de corregir, sancionar y
aplicar constitucionalmente el Debido Proceso. (Arts. 1°y 29 C.N.)

Es por ello que para evaluar el proceso disciplinario, este debera estar siempre
gobernado por una serie de postulados superiores. Ellos son:

1. LA DIGNIDAD HUMANA: El respeto a la Dignidad Humana del estudiante es
el limite insuperable en el ejercicio de la potestad disciplinaria.

2. PREEXISTENCIA DE LA FALTA: El estudiante no podra ser corregido
disciplinariamente sino por la comision de una conducta previamente descrita
y calificada como situacion [, 1l o lll en el Manual de Convivencia respectivo.

3. PROPORCIONALIDAD: La situacion, el dafio comunitario causado y el
correctivo disciplinario a imponer, deben ser proporcionales, unos con otros
(equitativos).

4. PRESUNCION DE INOCENCIA: Al estudiante que se le atribuya una situacién
I, I o Ill se le presumira su inocencia mientras no se declare responsable
disciplinariamente, mediante proceso adelantado para tal fin (Art. 29 C.N.).

5. IGUALDAD: Todos los estudiantes tendran derecho al mismo tratamiento
durante el proceso disciplinario, sin que exista ninguna discriminacion por
razones de edad, condicion social, origen racial, etc. (Art. 13 C.N.)

6. PARTICIPACION: El estudiante vinculado a un proceso disciplinario, tiene
derecho a ser oido con justicia y a aportar y/o solicitar la practica de pruebas.
Arts. 10y 17, Dcto 2737 / 89 (Cédigo del Menor).

7. NECESIDAD DE LA PRUEBA: EIl proceso disciplinario tiene la vocacion
irrenunciable de la busqueda de la verdad de los hechos relevantes en el
proceso mismo. Para adoptarse un juicio de responsabilidad por una conducta,
la responsabilidad tiene que sustentarse sobre la prueba de los hechos
constitutivos de la situacion 1,11 o 111

8. MOTIVACION DE LA DECISION: Toda decisién correspondiente a un proceso
disciplinario (condenatoria 0 exoneratoria) sera razonable y suficientemente
motivada.

9. COSA JUZGADA: Ningun estudiante podra ser investigado disciplinariamente
mas de una vez por una misma conducta. (no confundir con reincidencia).



10.TEMPORALIDAD: La sancién disciplinaria debe ser adoptada dentro del afio
correspondiente a la comision de la conducta sancionable, si esta hubiere sido
conocida; o dentro del afio corriente a su conocimiento si, por las caracteristicas
del hecho, este hubiere sido clandestino, secreto u oculto.

11.INTEGRALIDAD: Cuando se adelante una investigacion disciplinaria, quien
dirige lainstruccion, deberd investigar los factores atenuantes y los agravantes
imputables al estudiante.

Articulo 2°.

Regulacion de las Medidas de Orientacion Disciplinaria

El conducto regular para el tramite de situaciones de conflicto en el Manual de
Convivencia parte del reconocimiento de la dignidad humana, la presuncién de
inocenciay el debido proceso, como principios rectores de su aplicabilidad.

Las normas dispuestas en éste se encuentran bajo el amparo del ordenamiento de la
Ley General de Educacion, especialmente los Arts. 87 y 132; el Cédigo de Infancia 'y
Adolescencia Art. 177 y lo dispuesto en los Decretos 1075 de 2015y 1860 de 1994 y
demas disposiciones legales vigentes.

Las medidas sancionatorias y/o pedagdgicas implementadas con el propésito de
corregir y reparara una accion cometida, no imponen medidas que conlleven al
maltrato fisico y psicolégico de los estudiantes, siendo respetuosos del debido
proceso establecido en la Constitucion Nacional y del tramite disciplinario como lo ha
indicado la Corte Constitucional en diversas oportunidades y privilegia el recurso de
la mediacion escolar como estrategia de abordaje de conflictos y la reparacion del
dafio en las situaciones de tipo |y en las tipo Il que se presenten, previa consideracion
por parte del CEC (Comité Escolar de Convivencia) .

Articulo 3°.

Procedimientos para resolver conflictos con los estudiantes - Proceso en el
Ambito Escolar

Para resolver conflictos con los estudiantes es necesario tipificar y aclarar los
siguientes términos:

Conflicto: Forma de conducta competitiva entre personas o grupos. Ocurre cuando
dos o mas personas compiten sobre objetivos o recursos limitados percibidos como
incompatibles o realmente incompatibles. La resolucion del conflicto tiene como fin
generar resultados positivos y ademas deja ver una necesidad de cambio de las dos
partes. El conflicto desde la perspectiva moderna no se puede considerar como una
conducta patoloégica sino como una conducta inherente a las relaciones entre los seres
humanos.

Mediacion: Es un recurso de resolucion de conflictos en que las partes reflexionan y
dialogan con el objetivo de generar alternativas posibles para la solucion de sus
conflictos. Es un proceso voluntario y confidencial en el que las partes asumen
responsabilidades para la construccion de las resoluciones; las personas son autoras
de la solucién de sus conflictos.



Cuando se dé un conflicto entre los estudiantes y los diferentes estamentos que
pertenecen a la Comunidad Educativa, éste se debe resolver en primera instancia a
través del proceso de mediacion.

Debido Proceso

El debido proceso es una garantia con rango constitucional que permite a todo
individuo asegurar sus derechos en los procesos juridicos, administrativos vy
disciplinarios que se adelante contra él, tiene caracter de principio universal, se
entiende que surge en contraposicion del absolutismo, el autoritarismo y la
arbitrariedad.

El desarrollo de un proceso conlleva unas garantias minimas que inician con el
derecho a ser interpretado y apoyado en lo relacionado a la normatividad, debe existir
una comunicacion previa para el acusado, esto con el fin de elaborar una defensa en
forma material o técnica durante un tiempo prudente (términos que se establecen en
el proceso), esta defensa incluye la presentacion de las pruebas.

El debido proceso lleva de forma intrinseca unas caracteristicas que son basicas y
universales:

e Cuando el Articulo 29 de la Constitucién Politica ordena que “nadie podra ser
juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa” esta
haciendo referenciay alusién a algo muy importante en el derecho: el principio
de legalidad.

El principio de legalidad consiste basicamente en que las conductas, actos o
comportamientos que se reprochan y las consecuencias que se derivan de
ellos deben estar previamente tipificados en las normas que los regulan. La
tipificacion de una conducta se refiere al sefialamiento descriptivo de la misma.
Es la indicacion precisa del acto prohibido o del deber que se quiere realizar.
La norma preexistente que describe o tipifica los actos o conductas
reprochables y que se imputaran a quien las realice, en el caso de las
Instituciones Educativas, es el Manual de Convivencia Escolar, en cuyos
articulos deberan sefalarse con la mayor técnica posible en lo que a su
tipificacion se refiere, los actos prohibidos a los destinarios de lanorma, en este
caso los estudiantes.

e Una segunda caracteristica es el principio de inocencia, el cual consagra
como derecho fundamental que no se es culpable hasta que no se demuestre
a través de un proceso la culpabilidad de la persona implicada, imputada o
sindicada. Por ello, es preferible absolver a un culpable que condenar a un
inocente.

e Como tercera caracteristica podemos encontrar la favorabilidad, que busca
beneficiar a los ciudadanos y ciudadanas en general; en el caso del Manual de
Convivencia escolar a los y las estudiantes frente a situaciones de
arbitrariedad; es decir, que a los y las estudiantes ante cualquier duda,
confusién o procedimiento que se preste a equivocos se les debe aplicar el
beneficio de la duda razonable.

e LaUltima caracteristica es la controversia, que es el derecho de defensa que
debe tener toda persona, este derecho debe ser publico, puesto que no deben



existir motivos que obliguen que se adelante un proceso en forma privada. Los
procesos siempre deben tener una doble instancia, es decir, la posibilidad de
acudir ante otra instancia para que revise la primera decision tomada por el
respectivo operador, esto busca garantizar la objetividad durante el proceso
(reposicion y apelacion).

La aplicacion del debido proceso en el manual de convivencia escolar de un
establecimiento educativo comienza culturalmente por entender que la escuela debe
tener como presupuestos fundamentales el aspecto pedagdgico, la intencionalidad y
el sentido del proceso y la sancién disciplinaria es corregir, mejorar, reformar, orientar,
facilitar la convivencia en el mundo escolar, quiere decir ello, que en lo posible debe
desmontarse en la escuela la figura de la judicializacion puesto que la escuela
desarrolla procesos pedagdgicos de formacion y construccién de ciudadanos y
ciudadanos con autonomia portadores de derechos y deberes.

La aplicacion del debido proceso toca lo académico, es importante que un Manual de
Convivencia escolar establezca la metodologia de seguimiento, evaluacién y
promocion académica, dicho procedimiento debe ser claro, expreso, escrito y
comprensible para todos los miembros de la comunidad educativa.

El debido proceso académico debe incluir la elaboracion de un plan de recuperacion,
refuerzo y profundizacion, la existencia de unas recomendaciones generales para la
comunidad educativa, un compromiso entre las partes y el procedimiento de
reclamacion ante el consejo académico del establecimiento educativo. (Consultar
Sentencia de Corte Constitucional Tutela-435/02).
Articulo 4°.
Consideraciones Especiales
Circunstancias atenuantes de la situacion tipo:
Se consideran circunstancias que atentan tanto la responsabilidad como la respectiva
accion correctiva del dafio:

¢ Informar voluntariamente la accion cometida.

e Haber procurado corregir o evitar los efectos nocivos de la situacién antes de

iniciarse la accion comportamental.
e Haber sido inducido por alguno de sus pares o algun adulto a cometer la accion.

Circunstancias agravantes de la situacion tipo:
Se consideran como circunstancias que agravan la responsabilidad, las siguientes:
e Haber procedido con plena conciencia de los posibles perjuicios causados.
e Obrar en complicidad con otras personas.
e Haber cometido la situacién para ocultar otra.
e Haber cometido la accion abusando de la confianza depositada en él/ella por
parte de sus comparieros o superiores.
e Haber sido advertido previamente sobre las consecuencias que acarrearia la
comision de la accion.
¢ Resistirse a cumplir los correctivos pedagoégicos asignados para la accion.



e Asumir actitudes desafiantes y agresivas.

IMPORTANTE

En cada unade las situaciones presentadas se debe dejar constancia de ellas a través
de la elaboracion de una acta o en el seguidor del alumno, alli se describira la situaciéon
presentada, descargos verbales o escritos del estudiante o la familia, acciones
emprendidas por el Centro Educativo, compromisos, fechas de seguimiento del caso
y otras anotaciones o informaciones que diera lugar el caso conforme a las
disposiciones legales.

A partir de la reunion realizada con los padres y la exposicién de la situacion, estos
tendran 3 dias habiles para realizar los respectivos descargos escritos, y un total de
5 dias hébiles para instaurar acciones de reposicion o apelacién ante las decisiones
asumidas desde el Centro Educativo.

El presidente del CEC reportard la informacién del caso al aplicativo que para
el efecto se haya implementado en el Sistema de Informacién Unificado de
Convivencia Escolar, ello para los casos y situaciones consignados en la Ley 1620.

En todos los casos reportados se adoptaran medidas destinadas a proteger la
integridad de las personas involucradas y la confidencialidad de la informacion
recolectada y de quien la suministrase.

Articulo 5°.

Marco Constitucional del Debido Proceso Escolar

El “debido proceso” en el ambito escolar se fundamenta principalmente en
la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, ratificada por Colombia a
través de la Ley 12 de 1991, la Constitucién Politica de 1991 que lo consagré en su
Articulo 29 como derecho fundamental y las pautas generales sobre las cuales se
debe regir minimamente. Asi mismo en la Ley 115 - Ley General de Educacion, en
su articulo 87. De igual manera la Ley de Infanciay Adolescencia - Ley 1098 de 2006,
en el articulo 26 que desarrolla el articulo 44 de la Constitucion Politica, sobre los
derechos de los nifios.

Ademas de las normas anteriores, también se tienen en cuenta los acuerdos del
Consejo Directivo, las resoluciones rectorales y fundamentalmente el Manual de
Convivencia Escolar.

Articulo 6°.

Etapas del Debido Proceso en la Vida Escolar

El debido proceso escolar, en la Instituciones educativas se inicia agotando la via de
la mediacion escolar como método alternativo de solucion de conflictos, donde entre
pares, y con la ayuda de un compariero debidamente capacitado actuando de forma
neutral, acerca a los jovenes en conflicto a solucionar sus diferencias.

Si dentro de la mediacion las partes llegan a acuerdos, se obvia todas las etapas del
debido proceso.



Conocimiento del caso. Se dacuando hay un hecho que no se corresponde con las
disposiciones del Manual de Convivenciay es formulada por quien tiene competencia
o funciones para conocerla, como lo es: el rector(a), los coordinadores(as), los
docentes y los estudiantes, o0 entre quienes estan involucrados.
e Laquejadebe ser formuladay recibida de manera clara, cierta, veraz, concreta
y oportuna, y hacerse mediante un informe debidamente sustentado, concreto
y suscrito por uno de ellos.
e Flagrancia: Cuando se realiza una conducta enmarcada en el manual de
convivencia y es observado ejecutandole por alguna autoridad de la institucion
educativa, resulta tan evidente que no necesita pruebas.

La Averiguacion preliminar. Tiene como finalidad verificar la ocurrencia de los
hechos y la presencia de las personas que intervinieron en ellos. De esta
investigacién se deja constancia en un acta o en un informe completo que incluye
circunstancias de modo, tiempo y lugar sobre los hechos y los responsables.
Sirealizada la averiguacion se establece que efectivamente ocurrieron los hechos que
contraviene la convivencia escolar y transgrede las normas del manual de
convivencia, se procedera a iniciar el proceso.

Aviso de Apertura del proceso disciplinario: La apertura formal del “debido
proceso” parte del comunicado de la Rectoria en el cual manifiesta que, con base a
la averiguacion preliminar hay mérito y teniendo en cuenta las disposiciones
normativas, para abrir el proceso disciplinario al estudiante.

Del documento que da apertura a la investigacion, se le comunica en forma escrita al
estudiante, a sus padres o acudiente, a la vez que se le entera que cuenta con tres
(3) dias habiles para que concurra a la presentacion de sus “descargos”, de lo
contrario se proseguira con la investigacion disciplinaria.

Comunicacién y notificacion.

La comunicacién a través de la cual se entera al estudiante de la apertura del proceso

en su contra debera notificarse y entregarse en forma personal, dejando constancia

de ello. En este momento se vincula el estudiante al procesoy se le solicita que aporte

las pruebas y demés actuaciones que considere pertinentes y convenientes para su

defensa dentro del proceso.

La Notificacion es la forma en la que se INFORMARA las actuaciones del proceso

disciplinario a los interesados, la cual se podra hacer de la siguiente manera;

e Personal: Es el procedimiento mediante el cual se da a conocer al estudiante y su
representante legal el aviso un de que se la va abrir un proceso disciplinario.

e Esta notificacion se podra realizar al correo electrénico del padre de familia o
acudiente, previa autorizacién de éstos para recibir este tipo de comunicaciones.

Etapa probatoria. Las pruebas que se recojan deben procurar el respeto y la
preservacion de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes,
respetando su intimidad, el libre desarrollo de la personalidad, la libertad, el buen
nombre, la integridad fisica y psicoldgica y las condiciones particulares de éstos. Se



debe tener en cuenta: “la edad del nifio, nifia o0 adolescente, y por ende, su grado de

madurez psicoldgica”.

La etapa probatoria se realizara en el término no mayor de cinco dias habiles, tiempo

en el cual las partes podran aportar y controvertir pruebas recaudadas.

Las pruebas que se recauden deben ser reales, fisicamente posibles, pertinentes,

conducentes, y ante todo, oportunas. Las mas comunes son:

e Pruebas Testimoniales: declaraciones, testimonios, versiones o0 entrevistas que
ofrecen el conocimiento que tiene de unos hechos y que son recibidos por el o la
Rector(a) y debidamente documentadas.

e Pruebas Documentales: Como informes, oficios, libros, reportes, memorandos,
comunicados y cualquier escrito que tenga relacion con los hechos que se
investigan.

e Pruebas Técnicas: pruebas que a través de medios técnicos o de verificacion
ayudan a esclarecer o explicar hechos o circunstancias de modo, tiempo y lugar,
por ejemplo examen de toxicologia, historias clinicas.

e Cualquier otro medio de prueba contemplado en nuestra legislacion.

Decisiones de primera instancia

Terminadas las etapas minimas antes descritas y examinadas las pruebas se procede

a proferir, emitir o expedir la decisibn de primera instancia, debidamente

motivada. Esta consiste en el acto administrativo que da por terminada esta etapa del

debido proceso y se concreta en la resolucion rectoral, la cual deberd contener los

elementos constitutivos de dichos actos: objetivo, sujeto y motivo, entre otros.

La Resolucion debera ser debidamente motivada, estar suscrita por el rector(a),

numerada y fechada. Dicha motivacién debe ser lo mas amplia posible, recoger en

ella una sintesis del proceso mismo, mencionar los hechos, citar las pruebas que

sirvieron de fundamento a la decision y valoracién en razén de dicha disposicion.

La parte resolutiva debe ser explicita, que es donde se decide de fondo y se dicta la

decisién correspondiente. Al final debe contener un parrafo en el cual se conceden

expresamente los recursos (reposicién o apelacién), indicando el término de su

presentacion.

El acto sancionatorio debera contener como minimo:

Relaciéon sucinta de los hechos investigados

Relacion de descargos presentados por el estudiante

Relacién de todas las pruebas aportadas y/o allegadas al proceso

Normas del Manual de Convivencia que se infringieron y que le otorga a los

hechos el caracter de situacion.

Identificacion del autor o autores de los hechos

Grado de responsabilidad de cada autor

Tipo de situacion

Razones de la decision a adoptar.

Sancién que se impondra.

10 Parte resolutiva en concordancia con la parte considerativa.

11.Recursos que proceden contra el acto administrativo, tipo, plazo para
presentarlo y ante quien se debe presenta.

hwbhE

©ooNOO



Este acto administrativo debe ser notificado personalmente al estudiante y a sus
padres o acudientes, entregandoles una copia del mismo para lo cual se enviara una
citacion al correo electronico registrado o la direccion registrada en el contrato de
matricula. El estudiante y su respectivo acudiente deberan presentarse dentro de los
cinco dias siguientes para notificarse del correspondiente acto, si no lo hiciere se le
enviara copia del mismo a la direccién que reposa en su matricula.

Recursos

La Resolucién que pone fin al proceso disciplinario en primera instancia, admite los

recursos de reposicion y apelacién, de los que podra hacer uso el disciplinado.

1. El recurso dereposicion se presenta ante la persona que firma el acto

administrativo, dentro de los cinco dias habiles siguientes de notificado el acto,
este consiste basicamente en controvertir la decisién tomada con el fin de que
modifique, aclare, revoque o confirme, la decision.
El conocimiento, estudio y decisién de dicho recurso, debera responderse dentro
de los cinco dias habiles siguientes de recibido el recurso. Si no se resuelve en
este término de tiempo se considera que ha operado el silencio administrativo
negativo y se concede el de apelacion, mediante acto motivado, si se interpuso
como subsidiario.

2. Elrecurso de apelacion es la posibilidad de controvertir la decision de la primera
instancia ante una segunda instancia. Se presenta ante la Rectoria, pero debera
ser conocido, estudiado, resuelto y finalmente decidido por el Secretario de
Educacion o su delegado.

El término para interponer y sustentar el recurso, por parte del estudiante, es de cinco
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la Resolucion que
decide el proceso, si no se interponen los recursos la resolucién rectoral queda en
firme.

Si la primera instancia cambia o modifica su decision inicial con base en el recurso de
reposicion no se tendra que tramitar el recurso de apelacion, pero se da el tramite al
segundo, cuando se neg0 el recurso de reposicion, se debe remitir siempre y cuando
se presente el recurso de reposicibn como principal y el de apelacibn como
subsidiario.

Pero si al resolver el recurso de reposicibn se mantiene la decision inicial,
inmediatamente con la confirmacién, mediante acto administrativo de su primera
decision, le dard traslado al Secretario de Educacién o su delegado para que tramite
el recurso de apelacidn en un plazo no mayor de diez dias habiles. Para ello y en aras
de garantizar el “debido proceso” debe acompaniar todo el expediente y las pruebas
gue conforman la actuacion administrativa que se adelanto y el escrito que soporta el
disenso del apelante.

Unavez que se han decidido todos los recursos, el acto administrativo, queda en firme
y se procedera a su ejecucion, es decir al cumplimiento de las decisiones que se han
tomado.

Cumplimiento de la sanciodn



Es la etapa final de la actuacion y es aquella que permite dar cumplimiento a la
decision de primera o segunda instancia.

Articulo 7°.
Funcionarios e Instancias Competentes
Son los funcionarios e instancias competentes:

El Rector o Director

Es la persona que tiene la competencia en materia disciplinaria respecto de los
estudiantes a su cargo, lo que le permite actuar validamente en dichos procesos sin
gue sus decisiones se vean afectadas por algun vicio de ilegalidad.

El fundamento legal de la funcién y competencia del Rector(a) en materia disciplinaria
lo consagra el Art. 25 del Decreto 1860 de 1994 en el literal g) “Ejercer las funciones
disciplinarias que le atribuyan la ley, los reglamentos y el Manual de Convivencia
escolar”. 'Y el articulo 10.11 de la Ley 115 de 1994: “Imponer las sanciones
disciplinarias propias del sistema de control interno disciplinario de conformidad con
las normas vigentes”.

Los Docentes

Los docentes son, muchas veces, el punto de partida para una actuaciéon
administrativa de caracter disciplinario o comportamental. Ellos conocen los
hechos de manera inmediata y proxima, ademas de circunstancias o eventos que
puedan vulnerar las disposiciones del Manual de Convivencia Escolar, pues siendo
estos los encargados, ellos hacen registros, anotaciones, formulan quejas y orientan
e instruyen a los estudiantes.

También acuden a procedimientos de tipo preventivo y a medidas pedagdgicas
formativas tendientes a incentivar el buen comportamiento para evitar al maximo llegar
a un proceso disciplinario o comportamental. Aplican mecanismos alternativos de
solucion de conflictos.

El Consejo Directivo

Al Consejo Directivo corresponde aprobar, mediante acuerdo, el Manual de
Convivencia escolar y por ende todo lo relacionado con la fijacion de la actuacion
administrativa en asuntos disciplinarios con estricto cumplimiento del debido proceso.
Esta instancia vela por la buena marcha de la institucion. Es un érgano consultivo en
lo relacionado con el comportamiento y la disciplina que se quiere tener en la
institucion, pero no le corresponde ejecutar o cumplir sus disposiciones
reglamentarias, aplicando un principio de separacién de funciones y colaboracién
armonica entre los organismos. Cf. Art. 23, b Decreto 1860 de 1994.

Articulo 8°.

Otras Instancias Intervinientes

En el “debido proceso” existen instancias garantes de su ejecutoria y transparencia
Ccomo:



El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Defensorias de
Familia que aseguran los derechos de los nifios y adolescentes, entre ellos el
fundamental de la educacion.

Comisarias de Familia. Dependencias de los entes territoriales, y cumplen
funciones similares y complementarias a las que desempefian los defensores
de familia.

La Policia Comunitaria y de Infancia y Adolescencia: tiene que ver con el
comportamiento de los menores, no sélo en su vida familiar, social y
comunitaria, sino también en la convivencia escolar.

La Personeria Municipal. Es un organismo que hace parte del Ministerio
Publico y le corresponde cumplir funciones en lo que se refiere a la proteccion
de los derechos de los nifios y adolescentes, incluida la vida escolar.

La Procuraduria Provincial de Medellin y el Valle de Aburra, ente del Ministerio
Publico con poder preferente en las investigaciones disciplinarias en los
funcionarios publicos y en la proteccion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Articulo 9°.
Instancias del Conducto Regular en el Centro Educativo El Salado para
situaciones que afectan la convivencia escolar de Tipo |

Docente encargado del grupo — Mediador Escolar

Mesa de Atencion de Situaciones de que afectan la convivencia del Centro
Educativo

Otras instancias de apoyo y orientacion internas y externas

Articulo 10°.
Instancias del Conducto Regular en el Centro Educativo El Salado para
situaciones que afectan la convivencia escolar de Tipo Il

Docente encargado del grupo — Mediador Escolar (cuando sea pertinente)
Mesa de Atencidn de Situaciones que afectan la convivencia escolar del Centro
Educativo

Comité Escolar de Convivencia en pleno CE El Salado

Director

Consejo Directivo CE El Salado

Otras instancias legales, en caso de que sea necesaria la activacion de alguna
Ruta de Atencion Integral Intersectorial.

Articulo 11°.
Instancias del Conducto Regular para situaciones que afectan la convivencia
escolar Tipo Il

Docente encargado del grupo — director

Mesa de Atencion de Situaciones que afectan la convivencia escolar del Centro
Educativo

Comité Escolar de Convivencia en pleno del CE El Salado

Consejo Directivo CE El Salado



e Otras instancias legales, en caso de que sea necesaria la activacion de alguna
Ruta de Atencién Integral Intersectorial.

Articulo 12°.

Instancias del Conducto Regular para Situaciones Académicas
e Docente encargado del grupo
e Comité de Evaluacion o de Promocion.
e Consejo Académico.

NOTA: se debe sefalar que en el Centro Educativo se buscara siempre la
reflexion por parte del estudiante y de su familia frente a los comportamientos
presentados, la cual conduzca a la modificacion de los comportamientos
presentados y la reparaciéon de los dafios originados, por lo que se privilegiaran
las medidas pedagogicas tales como la mediacion escolar y el analisis de la
situaciones y la adopcion de compromisos desde la Mesa de Atencion de
Situaciones de Convivencia y demas espacios de orientacion.



TITULO XIi
OTROS ASPECTOS

~CAPITULO |
CATEDRA DE PAZ

La Céatedra de paz sera obligatoria en el Centro Educativo en preescolar y basica en
los estrictos y precisos términos de la Ley 1732 de 2014 y de su decreto reglamentario.

Articulo 1°.

Objetivos

La Catedra de la Paz debera fomentar el proceso de apropiacion conocimientos y
competencias relacionados con territorio, la cultura, el contexto econémico y social y
la memoria historica, con propésito de reconstruir el tejido social, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad los principios, derechos y consagrados
en la Constitucion.

Seran objetivos fundamentales de la Catedra de la Paz, contribuir al aprendizaje, la
reflexion y al didlogo sobre los siguientes temas:

a) Cultura de la paz: se entiende como el sentido y vivencia de los valores
ciudadanos, los Derechos Humanos, el Derecho Internacional Humanitario, la
participacion democratica, prevencién de la violencia y la resolucion pacifica de los
conflictos.

b) Educacion para la paz: se entiende como la apropiacion conocimientos vy
competencias ciudadanas para la convivencia pacifica, la participacion
democratica, la construccion de equidad, respeto por la pluralidad, los Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

c) Desarrollo sostenible: se entiende como aquel que conduce al crecimiento
econdmico, la elevacion de calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la
base recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar ambiente o
el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para satisfaccidén de sus propias
necesidades, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 99 de 1993.

En el Centro Educativo la Catedra de la Paz, estara orientada a la formacion de
individuos capaces y dispuestos a contribuir positivamente a la vida en sociedad. Se
busca formar en la ensefianza de conceptos, competencias y habilidades académicas,
apoyados en la responsabilidad individual y la corresponsabilidad de la familiay de la
comunidad.



CAPITULO I
REGLAS DE HIGIENE PERSONAL Y DE SALUD PUBLICA QUE PRESERVEN EL
BIENESTAR DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LA CONSERVACION
INDIVIDUAL DE LA SALUD

Las reglas de higiene personal y de salud publica que preserven el bienestar la
comunidad educativa, la conservacion individual de la salud y la prevencién frente al
consumo de sustancias psicotropicas.

Pautas de presentacidén personal que preserven a los alumnos de la discriminacién
por razones de apariencia.

Se recomienda a estudiantes y padres de familia ser meticulosos con el aseo de los y
las nifias que estudian en el Centro Educativo, ello en relacion al cuidado y uso del
uniforme (el cual si bien no es una imposicion, si garantiza la no discriminacion que
implicaria su no utilizacion) y el calzado, asi como en relacién al aseo del cuerpo
incluyendo el cabello; se sugiere a los padres informar de condiciones especiales en
materia de salud, con el fin de evitar brotes de enfermedades contagiosas en la
comunidad educativa. Adicionalmente, desde diferentes asignaturas y
transversalizadas a través del PRAES.

Adicionalmente, los alumnos del Centro Educativo deberan acogerse a todas las
normas y medidas de higiene y seguridad que determinen las autoridades del ramo;
particularmente las siguientes:

e A las medidas y tratamientos preventivos que ordenan las Instituciones de
salud.

e A las vacunas preventivas de enfermedad o epidemia ordenadas por las
autoridades sanitarias.

e En caso de enfermedad, a las instrucciones y tratamientos que ordene el
médico correspondiente.

e Todo alumno enfermo debera someterse a la prescripcion y tratamiento
médico.

e Solo la persona competente es quien puede certificar si el alumno esta en
condiciones de estudiar o no y en cada caso, determinar la incapacidad y el
tratamiento al que el alumno deba someterse.

e El alumno que se encuentre afectado por alguna enfermedad que pueda ser
contagiosa, sera aislado provisionalmente hasta que el médico certifique que
pueda reanudar las tareas escolares.

e En caso de accidente en la Institucion Educativa, el Director ordenara
inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, dispondrd la
comunicacién inmediata y urgente con los padres de familia para que procedan
al envio inmediato a urgencias de la IPS mas proxima para reducir al minimo



las consecuencias del accidente.

e En caso de accidente no mortal, aun el mas leve o de apariencia insignificante,
se comunicara de inmediato al docente o quien le corresponda el sitio de
vigilancia en donde se presenta el accidente o al docente que brinde el apoyo
en primeros auxilios, para proveer la asistencia meédica.

e Dadas las circunstancias de ubicacién geografica y dificultades de acceso del
algunas de las sedes, el docente responsable de cada sede del Centro
Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montaiiita,
CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) y una vez agotadas todas las vias de
comunicacion con la familia, asumira el traslado del estudiante, previa
informacion al director; se podra delegar este aspecto en algun adulto
responsable de la institucion y/o en algun estudiante de grado superior y de
comprobada responsabilidad en aquellos casos en que el malestar medico
genere el acompafiamiento del estudiante enfermo a su respectivo hogar,
previa comunicacion y/o autorizacién del padre, madre o acudiente, asi como
los del estudiante que brinde dicho apoyo.

e Los alumnos que presenten dificultades fisicas o de salud que impidan la
realizacion de determinadas actividades, deberan presentar el correspondiente
informe médico para poder eximirles de dichas actividades y reemplazarlas por
otras.

CAPITULO Il
PREVENCION FRENTE AL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

Desde el componente de promocion y prevencion propio de la accion del CEC del
Centro Educativo, se realizan campafas y actividades orientadas a la prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas y otras adicciones, esto con el apoyo del
profesional en psicologia por parte del Programa Escuela Entorno Protector de la
Secretaria de Educacién de Medellin y desde el Proyecto PRAE el cual se brinda en
el Centro Educativo.

Si bien en el Centro Educativo, no existen antecedentes de estudiantes consumidores
de sustancias psicoactivas, en el caso de que se presente, se realizara la respectiva
intervencion de la situacion desde el CEC conforme la normatividad vigente e
integrando el conjunto de instituciones o instancias pertinentes desde el area de la
salud y con el apoyo de las autoridades competentes, quienes brindaran acciones
efectivas contra el trafico, venta y consumo alrededor de del Centro Educativo El
Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafita, CE Quebrada Larga,
CE Yarumalito).



TITULO Xl

OTROS REGLAMENTOS

CAPITULO |
USO DE SERVICIOS DE LA INSTITUCION

Articulo 1°.

Biblioteca

Es un espacio donde se tienen los libros de diversa indole y otros materiales
educativos ordenados paralalectura, consulta, conocimiento, culturay laltdica, dicho
espacio esta al servicio de docentes, estudiantes, personal administrativo, exalumnos
0 egresados y comunidad educativa en general. Cuenta con computadores portatiles
con acceso a internet; la biblioteca tiene un conjunto de normas de comportamiento
al interior de ella, las cuales estan en un lugar visible para el conocimiento de todos
los usuarios.

Articulo 2°.
Normas Generales de la Biblioteca

Mantener comportamiento adecuado.

Demostrar respeto hacia la auxiliar de biblioteca, persona encargada de la
actividad y hacia los demas comparieros.

Se permiten los juegos y/o uso de aparatos electrénicos, reproductores de
masica, celulares en la Biblioteca, con autorizacion previa de la auxiliar de
biblioteca y/o docente encargado.

No se permite el ingreso de comidas ni bebidas a la Biblioteca.

Mantener un nivel minimo de ruido y leer en silencio.

Cualquier dafio deliberado a los equipos y/o los muebles conllevara a la
reposiciéon de los mismosy a ser suspendido de la Biblioteca de forma temporal,
ello sin que se vea afectada la realizacion de actividades académicas.

Todo libro que entra o sale de la biblioteca debe ser registrado en el sistema
bajo el nombre del estudiante que lo retira.



e Los libros deben ser devueltos al término del periodo asignado, de manera
personal a la auxiliar de biblioteca.

e Losestudiantes deben asegurarse que el libro que devuelven es el que aparece
registrado bajo su nombre, pues solo asi dejaran de ser responsable por el

libro.
e Elestudiante que pierda o dafie un libro deberé reemplazar o pagar la totalidad
del mismo.
Articulo 3°.

Normas para el uso de computadores en Biblioteca
¢ No esta permitido ingresar a sitios de web que sean ofensivos ni bajar material
ofensivo o de tipo pornografico.
e Ningun medio electrénico del Central Educativo se utilizara para atentar contra
la dignidad y los derechos de cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa.

Articulo 4°.

Bibliobanco

Decreto 1075 de 2015 - Articulo 2.3.3.1.6.7. Bibliobanco de textos y biblioteca
escolar.

En desarrollo de lo dispuesto en los articulos 138 y 141 de la Ley 115 de 1994, los
textos escolares deben ser seleccionados y adquiridos por el establecimiento
educativo, de acuerdo con el proyecto educativo institucional, para ofreceré al alumno
soporte pedagogico e informacidn relevante sobre una asignatura o proyecto
pedagdgico. Debe cumplir la funcion de complemento del trabajo pedagogico y guiar
0 encauzar al estudiante en la practica de la experimentacion y de la observacion,
apartandolo de la siempre repeticion memoristica.

El uso de textos escolares prescritos por el plan de estudios, se hara mediante el
sistema de bibliobanco, segun el cual el establecimiento educativo estatal pone a
disposicion del alumno en el aula de clase o en el lugar adecuado, un numero de
textos suficientes, especialmente seleccionados y periodicamente renovados que
deben ser devueltos por el estudiante, una vez utilizados, segun lo reglamente el
Manual de Convivencia.

(Decreto 1860 de 1994, articulo 42).

Al respecto, el Centro Educativo ElI Salado, cumple con tal disposicién,
colocando al servicio de los estudiantes en cada una de sus sedes, una serie de
textos y guias propias del modelo pedagdgico de escuela nueva, los cuales han
sido construidos por la Fundacion Escuela Nuevay dotados por el Municipio de
Medellin; de igual manera, cada biblioteca escolar de cada Centro Educativo,
posee una coleccién de textos complementarios los cuales estan al servicio de
todos los estudiantes segun los requisitos y condiciones propias del servicio
de biblioteca.



El Bibliobanco es un espacio donde se almacena material bibliografico para la consulta
y el desarrollo de actividades académicas; este material es de uso exclusivo dentro
del Centro Educativo y previo cumplimiento de las condiciones asignadas por el
docente encargado del grupo.

Articulo 5°.

Procedimiento

Para utilizar el servicio se requiere de un buen comportamiento, velando por la cultura
del silencio y el respeto por el material bibliografico y demas enseres y equipos del
espacio.

El préstamo del material bibliografico es posible realizarlo tanto para dentro como para
fuera de la institucién, para lo cual se requiere diligenciar la tarjeta de préstamo. Se
debe devolver oportunamente el material que se preste; en caso de incumplimiento
se informara al docente responsable para que este se comunique con la familia del
estudiante. El tiempo estipulado de préstamo regular, es de una semana, para el caso
del bibliobanco, su utilizacion dependera del conjunto de actividades disefiadas y
desarrolladas por los respectivos docentes en funcion de los temas consignados en
el plan de estudios institucional.

Articulo 6°.
Restaurante Escolar - Servicio de Alimentacion
Lalabor institucional debe continuar en cada uno de los espacios donde se encuentran
los estudiantes y es deber de cada uno aunar esfuerzos para que se mantengan en
todo momento principios de urbanidad, ciudadania y buen comportamiento.
Los lugares como el restaurante escolar permiten evaluar competencias ciudadanas
asi como un buen comportamiento; por ello se deben cumplir las siguientes
recomendaciones:
¢ No atentar de ninguna manera contra los alimentos propios o ajenos.
e Hacer la fila correspondiente respetando el turno de los comparieros al interior de
ésta, asumiendo un buen comportamiento.
e Agilizar la recepcion de los alimentos para no perjudicar a los demas.
e Hacer uso adecuado de las mesas (cuatro estudiantes por cada mesa) al
momento de ubicarse en éstas.
e Consumir los alimentos dentro del espacio del comedor de manera adecuada
evitando regarlos sobre la mesa y/o el piso.
e Depositar los utensilios de cocina y los sobrantes en los respectivos recipientes
dispuestos para ello.
¢ No retirar los cubiertos y otros utensilios de cocina del area de alimentacion sin
permiso.
e Los utensilios de cocina solo seran utilizados en los espacios y horarios de
alimentacion y de acuerdo a su funcion.

En cada Centro Educativo se dispondran de dos espacios para la alimentacion
de los estudiantes



e Un refrigerio al inicio de la jornada escolar
e El almuerzo al previo al término de la jornada escolar
Los horarios de estos corresponden a la dinamica de cada sede.

Articulo 7°.
Transporte Escolar
Dicho servicio es brindado a través de la Secretaria de Educacion de Medellin y tiene
su accion en algunas de las sedes del Centro Educativo: CE Quebrada Largay CE
Yarumalito, dadas las distancias presentadas en estos territorios y que se constituyen
en un obsticulo para que los estudiantes accedan a sus respectivos Centros
Educativos.
Los y las estudiantes deben evidenciar en este servicio los siguientes
comportamientos:
e Mantener un trato cordial y respetuoso con el monitor(a), conductor (a) y sus
compaferos, conforme las disposiciones del Manual de Convivencia.
e Presentarse en el lugar y hora indicada para el desplazamiento a la respectiva
sede del Centro Educativo.
e Dentro del vehiculo no esta permitido pararse, gritar, sacar alguna parte del
cuerpo por una ventana, lanzar objetos por las ventanas, dirigirse verbalmente
o realizar actos que atenten contra la integridad moral y fisica de los peatones,
personal que presta el servicio y sus comparieros.
e Ocupar siempre la silla asignada por la monitora del vehiculo y responder por
los dafios que le ocasione por su comportamiento.
e Colaborar con el aseo interno del vehiculo, evitando botar basura dentro de
este.
e Los estudiantes de laruta escolar solo podran dejarse en sitios diferentes a los
domicilios registrados o puntos de encuentro con los padres o acudientes
previa coordinacién con la institucion y el prestador del servicio de transporte.

IMPORTANTE

El personal que brinda el servicio de transporte escolar esta sujeto a todas las
disposiciones en materia de respeto por los derechos de los y las estudiantes y
cualquier situacién que se presente por parte de estos, en contra de la dignidad
y derechos de dichos estudiantes debera ser reportada por el docente de las
sedes beneficiadas del Centro Educativo al Director o al CEC, para que este
asuma las acciones correspondientes del caso tanto a nivel interno como en
materia de reporte a la empresa operadora del servicio y a la Secretaria de
Educacion, o ante la autoridad competente segun el caso.

Adicional ello, es de aclarar que en aras del derecho a la igualdad de los y las
estudiantes, aquellos pertenecientes a las sedes de Quebrada Larga y
Yarumalito tendran el derecho a la utilizacion del servicio en igualdad de
condiciones, siempre y cuando y en virtud de la distancia entre el domicilio y la
sede asi se requiera.

Articulo 8°.



Hora de Ingreso y de Salida

El horario de ingreso de los y las estudiantes oscilara entre las 7 y las 8 am, asi como
el de término de la jornada escolar, el cual se encuentra entrelas 12 myla 1l pm, ello
de acuerdo a los acuerdos establecidos para cada sede del Centro Educativo.

Articulo 9°. )
Horarios de Atencion del Centro Educativo - Area Administrativa
Lunes a viernes 8 am a 12:30 pm previa cita telefénica al 3373048

TITULO XIV

ESTRATEGIAS PEDAGC')GICAS QUE PERMITEN Y GARANTIZAN LA
DIVULGACION Y SOCIALIZACION DE LOS CONTENIDOS DEL MANUAL
DE CONVIVENCIA A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Para la actualizacion y socializacion del Manual de Convivencia del Centro Educativo
El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montaiita, CE Quebrada Larga,
CE Yarumalito) se pueden implementar estrategias como:

¢ Realizacion de grupos focales en los cuales se asignen responsabilidades en
relacion a la construccién de compromisos, deberes y normas de los padres de
familia con relacion a la institucion.

e Realizar encuentros padre-hijo en los cuales se socialicen de manera mutua
las diferentes normas y acuerdos consignados en el Manual de Convivencia.

e Generar grupos de trabajo en espacios como el de Escuela de Padres u otros
llamados o convocatorias hechas por estamentos como el Comité de Padres
de Familia.

e PaginaWeb del Centro Educativo www.ceelsalado.edu.co



o Utilizar en la pagina web de la institucion para socializar el Manual de
Convivencia actualizado para el afo lectivo 2017-2018.

TITULO XV

ACLARACIONES ESPECIALES EN CUMPLIMIENTO DEL
DECRETO 1075 DE 2015

Articulo 2.3.3.12.2.1.8. Ingreso al nivel de prescolar. El ingreso a cualquiera de los
grados de la educacién preescolar no estard sujeto a ningun tipo de prueba de
admision o examen psicoldgico o de conocimiento, o a consideracion de raza, sexo,
religidé, condicion fisica o mental. EI manual de convivencia establecerd los
mecanismos de asignacion de cupos, ajustandose a lo dispuesto en este articulo.

(Decreto 2247 de 1997, articulo 8).

Al respecto, el Centro Educativo El Salado, realiza una convocatoria anualmente
a las comunidades educativas asentadas en cada una de las veredas en donde
confluyen cada una de sus sedes invitando a realizar el proceso de inscripcién



y matricula de los nifios y nifias cuyos padres o acudientes deseen ingresar al
grado transicion.

Articulo 2.3.3.2.2.1.9. Requisitos para el ingreso al nivel preescolar. Para el ingreso
a los grados del nivel de educacién prescolar, las instituciones educativas, oficiales y
privadas, Unicamente solicitaran copia o fotocopia de los siguientes documentos:
1. Registro civil de nacimiento del educando.
2. Certificacion de vinculacion a un sistema de seguridad social, de
conformidad con lo establecido en la Ley.

Si al momento de la matricula, los padres de familia, acudientes o protectores del
educando no presentaren dichos documentos o uno de ellos, de todas maneras, se
formalizara dicha matricula. La respectiva institucién educativa propendera por su
pronta consecucién, mediante acciones coordinadas con la familia y los organismos
pertinentes.

Paragrafo. Si el documento que faltare fuese el certificado de vinculacion a un sistema
de seguridad social, el educando debera estar protegido por un seguro colectivo que
ampare su salud, como en particular su atencion inmediata en caso de accidente,
situaciones que deberan preverse en el reglamento o manual de convivencia.

El valor de la prima correspondiente debera ser cubierto por los padres de familia,
acudientes, protectores del educando.

(Decreto 22147 de 21997, articulo 9).

Al respecto, el Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE
Potrerito, CE Montafiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) y sus anexos (CE
Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito)
solicita a los padres de familia o acudientes de cada uno de los nifios que
acuden a la institucion para realizar el proceso de matricula, los respectivos
documentos de Ley (documento de identidad del nifio o nifia, documento de
identidad de sus padres, reportes de calificaciones previos y hoja de vida en
caso de que los tuviere, asi como carnet de vacunas y certificados de afiliacion
al sistema de seguridad social actualizados) , todo esto también como forma de
velar por la plena garantia de derechos en estos aspectos en cada uno delos
nifos y nifias; en caso de no poseer alguno de los, se solicita a los padres, la
gestion inmediata de dichos tramites legales.

De igual manera, al momento de la matricula, los y las estudiantes quedan
protegidos por una poéliza de aseguramiento contra accidentes escolares
proporcionada por la Secretaria de Educacion de Medellin.
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FORMATO DE RECEPCION DE

PQRS
COMITE ESCOLAR DE
CONVIVENCIA
Ano 2017 CENTRO EDUCATIVO EL SALADO
Fecha: Sede: Persona que reporta:

Acudiente:____ Estudiante:__ Docente:___
Comunidad:__

Descripcion de la Peticidn, Queja, Reclamo o Sugerencia:

Sugerencia de accion especifica frente a la solicitud presentada:

Datos de contacto de quien interpone la PQRS (celular, nimero telefénico):

Desea que su solicitud sea tramitada de manera anénima:

si__

Firma y documento de Identidad







Formato

Acta de reunion
CEC Centro Educativo El Salado

FECHA INICIA FINALIZA
LUGAR: SE ANEXA LISTADO DE
ASISTENCIA
Si No
OBJETIVO:
Asistentes Teléfono/ celular Correo Electronico Firma

DESARROLLO







OBSERVACIONES

Formato

Acta de reunion
CEC Centro Educativo El Salado

TAREAS

RESPONSABLE

FECHA

Elaboré:

Revisa:




A continuacion, se referencian algunos de los aspectos contenidos en el
reglamento del CEC el cual se encuentra en medio digital.

REGLAMENTO COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA
CENTRO EDUCATIVO EL SALADO

Conforme a lo establecido por la Ley 1620 de 2013 Ley de Convivencia Escolar, que crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y formacion para el ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, el CENTRO EDUCATIVO EL SALADO en sus seis secciones
adopta el siguiente reglamento en su Comité Escolar de Convivencia:

Acorde a lo estipulado por la Ley 1620 de 2013 en su Articulo 22. Conformacién de los Comités Escolares de
Convivencia. Todas las instituciones educativas y centros educativos oficiales y no oficiales del pais deberan
conformar, como parte de su estructura, el Comité Escolar de Convivencia, encargado de apoyar la labor de
promocion y seguimiento a la convivencia escolar, a la educacion para el ejercicio de los Derechos Humanos,
sexuales y reproductivos, asi como del desarrollo y aplicacion del manual de convivencia y de la prevencién y
mitigacion de la violencia escolar.

El respectivo Consejo Directivo de las referidas instituciones y centros educativos dispondra de un plazo no mayor
a seis (6) meses, contados a partir de la publicacion del presente Decreto, para conformar el Comité Escolar de
Convivencia y elaborar su reglamento, el cual debera hacer parte integral del Manual de Convivencia.

Paragrafo 1. Para el caso de los centros educativos, el Director sera el presidente del Comité Escolar de
Convivencia. En ausencia del director (por incapacidad médica o ausencia del cargo en la institucién), el docente
que lidere procesos o estrategias de convivencia sera quien presida.

Paragrafo 2. Para el caso de los centros educativos donde no se cuenta con los integrantes para conformar el
Comité Escolar de Convivencia, éste sera integrado como minimo por el Representante de los docentes, el
Presidente del Consejo de Padres de familia, el Personero y el Representante de los Estudiantes. En éste caso,
el docente ser& quien presida el Comité.

De manera adicional el CE El Salado adopta en su reglamento del Comité Escolar de Convivencia las disposiciones
en materia de garantia de derechos consagradas en tratados internacionales y leyes nacionales como:
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos
e Convencion Internacional de los Derechos del Nifio — ONU 1989
e Convencion Internacional para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(1981)
Constitucion Politica de Colombia
Ley 1098 de 2006 Ley de Infancia y Adolescencia
Ley 1010 de Acoso Laboral
Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales
Decreto 1930 de 2013 Por el cual se adopta la Politica Publica Nacional de Equidad de Género

CONFORMACION DEL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA
e Se conforma el Comité Escolar de Convivencia del Centro Educativo El Salado, el cual esta4 conformado
por sus 6 sedes: CE El Salado (sede principal), CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita, CE Quebrada
Larga, y CE Yarumalito.
Su conformacion sera la siguiente:

1. Presidente: Rector o Director de la institucion

2. Docente Orientador (en caso de que la institucion cuente con esta figura) en la actualidad dicha
figura es ocupada por el psicologo del Programa Escuela Entorno Protector de la Secretaria de
Educacion.

3. Docente lider en Procesos de Convivencia (la eleccién de este docente dependera de la
postulacién de los mismos, de la designacion del director del Centro Educativo; dicho docente
es quien asume la responsabilidad en el Proyecto Pedago6gico de Democracia, en consenso con
sus compafieros) y/o dadas las caracteristicas del Centro Educativo, esta eleccion se hara entre
alguno de los docentes de la sede principal

4. Representante de los Estudiantes (éste sera elegido entre los estudiantes del ultimo grado del
CE El Salado y sus anexos CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita, CE Quebrada Larga, y CE



Yarumalito; dicha sera la sede elegida para tal representacién ante las caracteristicas del Centro
Educativo)

5. Representante de los Padres de Familia (ante la ausencia de Consejo de Padres)

6. Personero Estudiantil del Centro Educativo

*Se debe aclarar que el docente responsable de las diferentes sedes (CE Astillero, CE Potrerito, CE
Montafiita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) sera el representante de estas ante el Comité Escolar de
Convivencia, ello a través de la Mesa de Atencién de Situaciones de Convivencia, la cual es una de las
instancias del Comité Escolar de Convivencia, cuya funcion es la de abordar situaciones que afectan la
convivenciainstitucional.

El Comité Escolar de Convivencia del CE El Salado liderara acciones acorde a lo establecido en los
articulos 36 y 37 de la Ley 1620 de convivencia escolar:

Articulo 36. Acciones del Componente de Promocidn. Se consideran acciones de promocion las politicas
institucionales que se concentran en el fomento de la convivencia y en el mejoramiento del clima escolar, con el
fin de generar un entorno favorable para el ejercicio real y efectivo de los Derechos Humanos, sexuales y
reproductivos en el ambito escolar. En virtud del componente de promocion las entidades que integran el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar deberan adelantar las siguientes acciones:

Por parte del Comité Escolar de Convivencia.

a. Liderar el ajuste de los manuales de convivencia, conforme a lo establecido en el articulo 21 de la Ley
1620 de 2013y en el Titulo 11l del presente Decreto.

b. Proponer politicas institucionales que favorezcan el bienestar individual y colectivo, que puedan ser
desarrolladas en el marco del Proyecto Educativo Institucional - PEI, atendiendo a lo dispuesto en el
articulo 73 de la Ley 115 de 1994.

c. Liderar el desarrollo de iniciativas de formacién de la comunidad educativa en teméticas tales como
Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos, sexualidad, competencias ciudadanas, desarrollo infantil
y adolescente, convivencia, y mediacion y conciliacion, para fortalecer el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar.

d. Fortalecer la implementacion y evaluacion de proyectos pedagdgicos de educacion para la sexualidad y
construccién de ciudadania desde preescolar, que correspondan a las particularidades socioculturales
del contexto en el que se encuentra el establecimiento educativo.

Estos proyectos deben garantizar el derecho que tienen nifias, nifios y adolescentes de recibir informacion
fundamentada en evidencia cientifica con el fin de que, progresivamente, vayan desarrollando las competencias
que facilitan la toma de decisiones autonomas frente al ejercicio de la sexualidad y la realizacién de proyectos de
vida.

e. Articular el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de proyectos para el desarrollo de
competencias ciudadanas orientados a fortalecer un clima escolar y de aula positivos que aborden como
minimo tematicas relacionadas con la clarificacién de normas, la definicién de estrategias para la toma
de decisiones, la concertacion y la negociacion de intereses y objetivos, el ejercicio de habilidades
comunicativas, emocionales y cognitivas a favor de la convivencia escolar, entre otros.

f.  Generar mecanismos y herramientas para que el desarrollo de competencias ciudadanas y la formacion
para el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos se lleve a cabo de manera
transversal en todas las areas obligatorias y fundamentales del conocimiento y de la formacion
establecidas en el Proyecto Educativo Institucional.

Paragrafo. Los establecimientos educativos deben implementar los proyectos pedagogicos conforme a los
parametros dispuestos en el articulo 20 de la Ley 1620 de 2013, dentro del marco de lo establecido en los articulos
14,77,78 y 79 de la Ley 115 de 1994.

Articulo 37. Acciones del componente de prevencion. Se consideran acciones de prevencion las que buscan
intervenir oportunamente en los comportamientos que podrian afectar la realizacion efectiva de los Derechos
Humanos, sexuales y reproductivos en el contexto escolar, con el fin de evitar que se constituyan en patrones de
interaccion que alteren la convivencia de los miembros de la comunidad educativa.

Hacen parte de las acciones de prevencion:
1. Laidentificacion de los riesgos de ocurrencia de las situaciones mas comunes que afectan la convivencia
escolar y el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, a partir de las particularidades



del clima escolar y del andlisis de las caracteristicas familiares, sociales, politicas, econémicas y culturales
externas, que inciden en las relaciones interpersonales de la comunidad educativa, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 5 del articulo 17 de la Ley 1620 de 2013.

2. El fortalecimiento de las acciones que contribuyan a la mitigacién de las situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos; identificadas a
partir de las particularidades mencionadas en el numeral 1 de este articulo.

3. Eldisefio de protocolos para la atencion oportuna e integral de las situaciones mas comunes que afectan
la convivencia escolar y el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos.

Paréagrafo. Para disminuir los riesgos de ocurrencia de situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio
de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos identificados en el establecimiento educativo, los comités que
conforman el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, en el &mbito de sus competencias y a partir de la
informacion generada por el Sistema Unificado de Convivencia Escolar y otras fuentes de informacion, armonizaran
y articularan las politicas, estrategias y métodos; y garantizardn su implementacion, operacion y desarrollo dentro
del marco de la Constitucion y la ley. Lo anterior conlleva la revision de las politicas; la actualizacién y ajuste
permanente de los manuales de convivencia, de los programas educativos institucionales y de los protocolos de
la Ruta de Atencion Integral, por parte de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar.

OPERATIVIDAD COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA
Para el CE El Salado la conformacion minima del Comité Escolar de Convivencia sera la siguiente:

Presidente (Director) - Docente Lider de Procesos de Convivencia - Docente Orientador o Psic6logo
Programa Escuela Entorno Protector — Personero Estudiantil y Representante de los Estudiantes

Nota: tal conformacién minima del Comité Escolar de Convivencia del Centro Educativo procedera, siempre y
cuando no se hagan presentes todos los miembros de este estamento previa convocatoria por medio escrito,
telefonico o electrénico.

e La mesa de promocion de la convivencia escolar estara conformada por el presidente del Comité, el
docente lider en convivencia y el docente orientador o psic6logo del Programa escuela Entorno Protector,
también participaran, el representante de los padres de familia (ello ante la ausencia de Consejo de
Padres) y el representante de los estudiantes (quien sera del grado quinto de primaria), ademas de recibir
aportes por parte de los docentes responsables de cada una de las sedes del Centro Educativo, ademas
del Director.

e El periodo de eleccion de los representantes del Comité de Convivencia sera de un afio, a partir de la
conformacién de este.

SESIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA
e El Comité Escolar de Convivencia del Centro Educativo El Salado sesionara de manera ordinaria de
manera bimestral (conforme lo estipula la Ley 1620) en la sede principal.
e Las sesiones extraordinarias seran convocadas por el Presidente del Comité Escolar de Convivencia
segln la necesidad de estas o la solicitud de ellas por parte de algunos de los integrantes del mismo,
conforme a lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1620.

QUORUM DELIVERATORIO
e El quérum deliveratorio sera del 50% teniendo como referencia la conformacion minima del Comité de
Convivencia.

QUORUM DECISORIO

e El Comité Escolar de Convivencia no podra sesionar sin la presencia de su presidente, salvo en el caso
en que este se encuentre ausente por motivos de incapacidad médica, ausencia de la ciudad, ausencia
de la figura de Rector en la institucion o suspension del mismo; en tales circunstancias sera el docente
lider en proceso de convivencia quien lidere las sesiones del Comité.

e Lareglamentacion del Comité Escolar de Convivencia sera aprobada por el propio Comité en una de sus
sesiones ordinarias o extraordinarias.

e El quérum decisorio sera del 50% +1 de sus integrantes tomando como referencia su conformacion
minima.

ACTAS
Se debera realizar un acta de cada sesion ordinaria o extraordinaria la cual deberd contener los requisitos
establecidos por el articulo 10 de la Ley 1620:



1. Lugar, fechay hora en la cual se efectio la reunion.

2. Registro de los miembros del Comité que asistieron a la sesion, precisando en cada caso la entidad o
sector que representan y verificacién del quérum.

3. Indicacion de los medios utilizados para comunicar la citacion a los miembros del Comité.

4. Sintesis de los temas tratados en la reunién, asi como de las acciones, medidas recomendaciones,
conceptos adoptados y sentido de las votaciones.

5. Firma del Presidente del Comité y del Secretario Técnico, una vez haya sido aprobada por los asistentes.

e El Comité Escolar de Convivencia garantizara el derecho a la intimidad y a la confidencialidad de
los datos personales que sean tratados en el marco de las actuaciones que éste adelante,
conforme a lo dispuesto en la Constitucién Politica, los tratados internacionales, en la Ley 1098
de 2006, en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, en el Decreto 1377 de 2013 y demas normas aplicables
ala materia.

e De igual manera aplicard el derecho al secreto profesional en lo que respecta a la figura del
psicdlogo, ello siempre y cuando no se vea comprometida la integridad o la vida del estudiante u
otra personay no constituya un delito o infraccion a las leyes nacionales.

Nota: la realizacion de las actas corresponde a lo estipulado en el decreto reglamentario (1965 de 2013).

De igual manera el Centro de Mediacién Escolar o Mesa de Mediacion escolar debera realizar un acta
por cada proceso de mediacion que realice; estas deberan contener informacion como:

Lugar y fecha de la reunion

Asistentes (partes involucradas en el conflicto y equipo de mediadores)

Descripcion de la situacién que amerita la mediacion

Version de las partes

Compromisos de las partes

Firmas
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Todas las actas debera consignar lo expresado en el paragrafo del Articulo 10 del Decreto 1965 el cual sefiala: “El
Comité Nacional de Convivencia Escolar debera garantizar el derecho a la intimidad y a la confidencialidad de los
datos personales que sean tratados en el marco de las actuaciones que éste adelante, conforme a lo dispuesto en
la Constitucion Politica, los tratados internacionales, en la Ley 1098 de 2006, en la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
en el Decreto 1377 de 2013 y demas normas aplicables a la materia.

Nota: la realizacion de las actas corresponde a lo estipulado en el decreto reglamentario (1965 de 2013).

CENTRO DE MEDIACION ESCOLAR Y/O MESA DE MEDIACION ESCOLAR

Estas instancias del Comité Escolar de Convivencia responderan a lo exigido por la Ley 1620 de 2013 en sus
articulos:

Articulo 38. Acciones del componente de atencién. Se consideran acciones de atencién aquellas que permitan
asistir a los miembros de la comunidad educativa frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, mediante la implementacién y aplicacion de los
protocolos internos de los establecimientos educativos y la activacion cuando fuere necesario, de los protocolos
de atencion que para el efecto se tengan implementados por parte de los demas actores que integran el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar en el &mbito de su competencia.

e El centro o equipo de mediacion estard conformado por el docente orientador y el docente lider de
procesos de convivencia de cada sede, ademas de los estudiantes y/o padres que se vinculen a él, luego
del proceso de inscripcion de mediadores escolares.

e Laaccion del centro de mediacion escolar estard enfocada al abordaje de situaciones tipo I.

e La mesa de atencion estara conformada por el rector de la institucién y el docente orientador en caso de
gue exista, ésta se encargara de atender situaciones de tipo Il y IlI.

e Las situaciones relacionadas con infracciones a la ley o delitos, no seran en ningin caso conocidas por
los mediadores pertenecientes al grupo de estudiantes o padres inscritos.

Notas:

e algunas situaciones de tipo Il podran abordarse desde procesos de mediacion escolar, pero esto no las
exime del tramite estipulado en el conducto regular de la institucion consignado en el Manual de
Convivencia.

e Las situaciones tipo Ill daran lugar a la activacion de la Ruta de Atencidn Integral y el Comité Escolar de
Convivencia en pleno de la institucion se reunir para disefiar e implementar estrategias para que no se
presenten nuevamente.



e Cuando ocurra un incidente o situacion que afecte la convivencia escolar, la mesa de atencion de
situaciones promovera la implementacion de practicas o acciones restaurativas del dafio que se ha
realizado a otros.

e En aquellos casos en que no se cuente con un proceder especifico para ciertas situaciones tipo, se
actuara de acuerdo a la costumbre en el Sistema Educativo, ello para la toma de decisiones frente a
aspectos puntuales.

Articulo 27. Conflictos de Interés y Causales de Impedimento y Recusaciéon. Cuando en las actuaciones
adelantadas por parte de los Comités Escolares de Convivencia de los establecimientos educativos oficiales se
presenten conflictos de interés o causales de impedimento o recusacion, respecto de los integrantes que ostenten
la calidad de servidores publicos, los mismos se tramitaran conforme a lo establecido en el articulo 11 y 12 de la
Ley 1437 de 2011.

e Alinterior del Comité Escolar de Convivencia y su estrategia de mediacion por cada una de las sedes, se
intervendra en conflictos o situaciones relacionadas entre pares, es decir, entre estudiantes/estudiantes,
docentes/docentes o padres/padres; los conflictos que se presenten en linea vertical (estudiantes con
docentes, directivos con docentes y demas) seran intervenidos segun el conducto regular sefialado y a
través de la figura del Rector del Centro Educativo, el PEI de la misma y las normas vigentes.

e Elcentro de mediacion escolar intervendra en situaciones tipo I; las situaciones tipo Il podran ser objeto
de procesos de mediacion, pero se aplicara el conducto regular establecido por el Manual de Convivencia
de conformidad a las leyes regulatorias y protocolos de atencion integral.

Nota: los conflictos ocurridos entre docentes y/o directivos también daran lugar a procesos de mediacion escolar
a través de la participacion de otro de los docentes de la institucion.

Sistema de Informacién Unificado de Convivencia

Articulo 34. Informacién para el reporte al Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar. Para
garantizar la identificacion, registro y seguimiento, de las situaciones de tipo Il y Il de las que trata el articulo 40
del presente Decreto, el Sistema de Informacion debera, sin perjuicio de la informacién adicional que sea
identificada como necesaria en su proceso de disefio, contener como minimo los siguientes datos:

1. Lugar, fecha y forma en que fue reportado el caso a las entidades que conforman el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, (verbal o escrita).

Entidad del Sistema Nacional de Convivencia Escolar que asumi6 el conocimiento del caso.

Identificacion y datos generales de las partes involucradas.

Descripcion de los hechos que incluya condiciones de tiempo, modo y lugar.

Acciones y medidas de atencion adoptadas por las entidades del Sistema Nacional de Convivencia Escolar
frente a las situaciones reportadas.

Seguimientos programados y realizados, al caso concreto, por parte de las entidades que integran el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar.
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GARANTIA DE DERECHOS AL INTERIOR DEL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA

Articulo 35. Garantia de Derechos y aplicacion de Principios. En todas las acciones que se realicen en el
marco de los diversos componentes de la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar, debe garantizarse
la aplicacion de los principios de proteccion integral, incluyendo el derecho a no ser revictimizado; el interés
superior de los nifios, las nifias y los adolescentes; la prevalencia de los Derechos; la corresponsabilidad; la
exigibilidad de los Derechos; la perspectiva de género y los Derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
de los grupos étnicos, como se definen en los articulos 7 al 13 de la Ley 1098 de 2006. Asi mismo, se debera
garantizar el principio de proporcionalidad en las medidas adoptadas en las situaciones que afecten la convivencia,
y la proteccion de datos contenida en la Constitucidn, los tratados internacionales y la Ley 1581 de 2012.

DEL TRAMITE DE LAS QUEJAS
Recepcion de Quejas
El Comité recibira las quejas presentadas a través de cualquiera de los siguientes mecanismos:

a. Por escrito, diligenciando la guia disefiada para tal efecto, entregada de manera fisica o a través del
correo electrénico de la institucion o del Comité, o al correo electronico de cualquiera de los miembros
del Comité.

b. Por solicitud expresa dirigida a alguno de los miembros del Comité.



c. Enforma verbal a cualquiera de los miembros del Comité. En este evento se requerira aprobacion verbal
0 escrita por parte de la persona que esta presentado la queja, para dar tramite formal al caso.

d. Por cualquier otro mecanismo que sea desarrollado por parte de la institucion o de los miembros del
Comité, en ejercicio de su funcion.

e. Confidencialidad y manejo de la informacion. Los miembros del Comité deberdn manejar la
informacion que conozcan con absoluta reserva, discrecion y confidencialidad, con el fin de facilitar esta
obligacion, se establece que la informacion que obtenga cualquier miembro del Comité, sobre un eventual
caso de acoso o convivencia, no se circulara previamente entre los miembros, hasta tanto el Comité no
se retina para conocer del caso. Ello implica que para el andlisis de cada situacion, el Comité o una
comision delegada, se reunira las veces que se requiera para cada caso particular, conservado asi la
custodia de la informacién y los documentos.

f.  Término. El Comité tendra un término maximo de cinco dias para decidir sobre una queja contados a
partir de la fecha de su presentacion.

PROTOCOLOS DE ATENCION COMITE DE CONVIVENCIA

El Comité Escolar de Convivencia del CE El Salado se acoge a los protocolos de atencion establecidos por la Ley
1620 de 2013 y que disponen lo siguiente:

Articulo 41. Los protocolos de los establecimientos educativos, finalidad, contenido y aplicaciéon. Los
protocolos de los establecimientos educativos estaran orientados a fijar los procedimientos necesarios para asistir
oportunamente a la comunidad educativa frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio
de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos.

Estos protocolos deberan definir, como minimo los siguientes aspectos:

1.

2.

La forma de iniciacion, recepcion y radicacion de las quejas o informaciones sobre situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos.

Los mecanismos para garantizar el derecho a la intimidad y a la confidencialidad delos documentos en medio
fisico o electrdnico, asi como de las informaciones suministradas por las personas que intervengan en las
actuaciones y de toda la informacion que se genere dentro de las mismas, en los términos establecidos en la
Constitucion Politica, los tratados internacionales, en la Ley 1098 de 2006, en la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
en el Decreto 1377 de 2013 y deméas normas aplicables a la materia.

Los mecanismos mediante los cuales se proteja a quien informe sobre la ocurrencia de situaciones que afecten
la convivencia escolar y el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, de posibles acciones
en su contra.

Las estrategias y alternativas de solucion, incluyendo entre ellas los mecanismos pedagdgicos para tomar
estas situaciones como oportunidades para el aprendizaje y la practica de competencias ciudadanas de la
comunidad educativa.

Las consecuencias aplicables, las cuales deben obedecer al principio de proporcionalidad entre la situacion y
las medidas adoptadas, y deben estar en concordancia con la Constitucion, los tratados internacionales y la
ley.

Las formas de seguimiento de los casos y de las medidas adoptadas, a fin de verificar si la solucién fue
efectiva.

Un directorio que contenga los nimeros telefénicos actualizados de las siguientes entidades y personas:
Policia Nacional, del responsable de seguridad de la Secretaria de Gobierno municipal, distrital o
departamental, Fiscalia General de la Nacion Unidad de Infancia y Adolescencia, Policia de Infancia y
Adolescencia, Defensoria de Familia, Comisaria de Familia, Inspector de Policia, ICBF — Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, del puesto de salud u Hospital mas cercano, Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil,
Medicina Legal, de las entidades que integran el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, de los padres de
familia o acudientes de los nifios, nifias y adolescentes matriculados en el establecimiento educativo.

Paréagrafo. La aplicacién de los protocolos tendra lugar frente a las situaciones que se presenten de estudiantes
hacia otros miembros de la comunidad educativa, o de otros miembros de la comunidad educativa hacia
estudiantes.

SITUACIONES MAS COMUNES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS, SEXUALES Y REPRODUCTIVOS, LAS CUALES DEBEN SER IDENTIFICADAS Y
VALORADAS DENTRO DEL CONTEXTO PROPIO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO, O AQUELLAS

QUE PODRIAN PRESENTARSE EN ALGUN MOMENTO.

SITUACIONES TIPO |



Uso de apodos, vocabulario soez u ofensivo; la practica de juegos bruscos o de contacto, que lastiman la integridad
o la dignidad de los y las estudiantes.

Permanecer en la institucion en horarios diferentes a la jornada escolar, salvo autorizacion expresa.
Permanecer fuera del aula en horas de clase, negarse a ingresar al aula, o ausentarse de la misma sin
autorizacion del docente.

Dar mal uso a los elementos facilitados por el Centro Educativo.

Esconder, arrojar o dafiar morrales, objetos personales y trabajos escolares de sus comparieros.
Desacatar las instrucciones y 6rdenes impartidas por los docentes, directivos o0 demés personal de la
Institucién.

Rayar y/o dafiar paredes, carteleras, bafios, sillas, tableros, candados, puertas, y otros enseres muebles
e inmuebles del Centro Educativo.

Atentar contra el entorno natural y/o cualquiera de las mascotas y otros animales que se encuentren en
el Centro Educativo.

Entorpecer o impedir la comunicacion entre el Centro Educativo y los padres y/o acudientes del
estudiante.

Salir del Centro Educativo sin permiso, durante la jornada de estudio.

Dejar de asistir a la institucion sin justificacion e informacion oportuna.

Utilizar palabras o expresiones soeces con los compafieros o demas miembros de la Comunidad
Educativa

Hacer o propiciar el desorden en clases, formaciones o en actos académicos y culturales.

Desacato de las normas concertadas en el aula de clases, creadas por los estudiantes y el docente de
grupo.

Todas las situaciones instauradas por laley ubicadas en situaciones tipo |

SITUACIONES TIPO Il

Agresion fisica a cualquier miembro de la comunidad educativa, ocasionando dafio al cuerpo o a la salud
de la victima, pero sin generar incapacidad médica alguna. Incluye pufietazos, patadas, empujones,
cachetadas, mordiscos, rasgufios, pellizcos, jalén de pelo, entre otras.

Agresion verbal a cualquier miembro de la comunidad educativa, o a cualquier persona perteneciente al
entorno escolar. Cualquier accion que busque con las palabras degradar, humillar, atemorizar, descalificar
a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos, burlas y amenazas.

Agresion gestual a cualquier miembro de la comunidad educativa. Toda accion que busque con los gestos
degradar, humillar, atemorizar o descalificar a otros.

Cualquier accion, ya sea verbal o fisica que atente contra la integridad moral y psicoldgica de la persona
(estudiante, padre de familia, docente, directivo, personal de apoyo) o que atente contra el ejercicio de
sus DHSR.

Dar informacion falsa a padres de familia y /o acudientes, personal administrativo, docentes o directivos
docentes.

Presentar un comportamiento inadecuado durante las salidas pedagdgicas, deteriorando el buen nombre
del Centro Educativo.

Incumplir los contratos pedagdégicos (de tipo disciplinario) o compromisos y/o planes de mejoramiento
individuales o grupales, previamente firmados por el estudiante y su acudiente, o acuerdos pactados en
la direccién del Centro Educativo o en el grupo de Mediacién Escolar del Comité Escolar de Convivencia.

SITUACIONES TIPO IlI

Corresponden a esta tipo las situaciones de agresion escolar que sean constitutivas de presuntos delitos contra la
libertad, integridad y formacion sexual, referidos en el Titulo IV del Libro 11 de la Ley 599 de 2000, o cuando
constituyen cualquier otro delito establecido en la ley penal colombiana vigente.

Consumo de sustancias psicoactivas dentro de la institucién o ingresar bajo el efecto de las mismas

Incitar a otros a consumir sustancias psicoactivas

Traficar dentro del Centro Educativo con sustancias psicoactivas

Hurtar implementos de la instituciéon

Atentar contra la propiedad ajena, hurtando objetos personales o dinero a los miembros de la comunidad
educativa



e Agresiones fisicas 0 actos atentatorios en contra de la moral y las buenas costumbres tanto al interior de
la institucion como en los espacios exteriores contiguos al Centro Educativo, asi sean en horarios
diferentes a la jornada institucional establecida; esto de conformidad con el marco legal establecido

e Ejercer actos de violencia sexual contra cualquier miembro de la comunidad educativa

e Porte o distribucién de armas de fuego y corto punzantes; bien sean de verdad o de Juguete

e Ocasionar lesiones fisicas a cualquier miembro de la comunidad educativa en forma directa

e Utilizar medios electronicos para atentar contra la dignidad de cualquier miembro de la comunidad
educativa o realizar ofensas de cualquier tipo las cuales atenten contra su integridad y derechos; se
incluye todo forma de delito electrénico tales como:

¢ Divulgacion indebida de contenidos

e Pornografia infantil en internet

e Aguellas infracciones o delitos contemplados por las leyes nacionales

DISPOSICIONES FINALES

VIGENCIA Y MODIFICACIONES

El presente reglamento ha sido presentado al Consejo directivo del CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita, CE
Quebrada Larga, y CE Yarumalito en sesién realizada el dia del mes de del 2017 segln acuerdo
N° fecha a partir de la cual rige. Cualquier modificacién debera ser comunicada de la misma forma.

Reporte y seguimiento de casos que ameritan ser tratados desde el Comité Escolar de Convivencia del Centro
Educativo.

ANEXOS
PROTOCOLOS Y RUTAS DE ATENCION INTEGRAL

Correspondera al Comité Escolar de Convivencia la activacion de Rutas de Atencion Integral para cada situacion
que asi lo amerite, previo analisis por parte del Comité.

PROTOCOLO DE ACTIVACION DE RUTA EN CASO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS

1. OBJETIVO
Definir la respuesta que la Institucion Educativa debe asumir en caso que algin estudiante presente
comportamientos disruptivos.

2. ALCANCE
Inicia con la ocurrencia o notificacion del caso, seguida por la debida activacion de la ruta y culmina con la
verificacion de la respuesta adecuada de las instancias intervinientes.

3. DEFINICIONES:
Conducta disruptiva:
Se entiende por disrupcion, determinado comportamiento de una persona que puede afectar la dindmica relacional
en un grupo; para el caso de las I.E., es aquella conducta que altera la dinamica de ensefianza/aprendizaje, en el
aula u otros espacios sociales.
Es un comportamiento prolongado que tiene como resultado la interrupcion parcial o total de la actividad académica
y ven necesaria la intervencién del docente, o directivo docente para facilitar la continuidad del espacio académico
o de formacién
Conductas Disruptivas en Contexto Escolar
La literatura existente acerca de las conductas antisociales que se producen en el entorno escolar, destaca como
manifestaciones mas frecuentes: la disrupcion en las aulas, una posicién dominante en el patio del colegio,



hostigamiento “bullying” entre compafieros, vandalismo, dafios materiales en el mobiliario y violencia contra los
profesores. Los estudios llevados a cabo sobre la violencia escolar, reflejan que ésta se produce con una
frecuencia bastante superior a lo que cabria temer. “Parece ser que a lo largo de la escolarizacion, todos los
estudiantes podrian verse dafiados por esta problematica como observadores pasivos, victimas o agresores” Diaz-
Aguado y Martinez, (2002 p 14.).

Tipos De Conductas Disruptivas
Conductas de personalidad
Es el conjunto de cualidades psicofisicas que distinguen un ser de otro:
a) Caprichoso: Es la idea o propésito que la persona forma sin razén fuera de reglas ordinarias y comunes.
b) Timidos: Tendencia a sentirse incbmodos, torpes, muy consciente de si, en presencia de otras personas.
c) Egocéntricos: Cuando la persona piensa que sus ideas son mucho mas importantes que las ideas de los
demés.
d) Hiperactivos: Es una accion fisica elevada, persistente y sostenida, los nifios y nifias hiperactivos
reaccionan excesivamente ante los estimulos de su entorno.
e) Extrovertidos: Aqui la persona es de caracter abierto, no tiene recelo para relacionarse con su entorno.
f)  Introvertidos: Presenta un carécter reservado, no relacionandose con el medio que le rodea.

Conductas Antisociales
Las conductas antisociales presentan las siguientes caracteristicas:
a) Lafalta de respeto al profesor, lleva a que se dé un clima hostil dentro del aula de clase,
b) Cuando el profesor llama la atencién por una accién negativa, el nifio responde con el fin de crear una
discusion.
c) Mentiroso, cuando niega lo que es cierto, sea al profesor o a sus compafieros de clase, no habla con la
verdad.

Conductas Agresivas
Se produce cuando un organismo ataca con hostilidad fisica o verbalmente a otro organismo u objeto, y tenemos
las siguientes:
d) Los apodos, son los nombres que se le da a un nifio o nifia tomando de sus defectos fisicos o acciones
que realice.
e) La agresion verbal, es un acto hostil contra uno mismo o con los demés, destinados a hacerles dafio o
provocarles temor.
f) Lavenganza, es la satisfaccion que el nifio o la nifia tiene cuando alguien le ha dafiado.
g) Las intimidaciones, causan miedo al nifio y nifia que es victima.

Conductas de Indisciplina
Es un comportamiento que va contra las normas, como por ejemplo:
a) Alinterrumpir las explicaciones que el profesor hace cuando dicta una clase, se distorsiona la informacion
y hace que los nifios y nifias no comprendan y muchos se queden con vacios de la materia.
b) La Charlataneria molesta al profesor, ya que no le permite dar su clase con normalidad.
c) El olvidarse los trabajos que se envian a realizar en la casa, hace que el nifio o la nifia no avancen de
igual forma con el resto de los comparieros del aula.
d) Los juegos dentro del aula disgustan al profesor, debido a que se puede producir un desorden de las
materias, incluso, se pueden lastimar. (Giusti, 2005).

4. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE RUTA: NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE
PRESENTAN COMPORTAMIENTOS DISRUPTIVOS EN LA LE.

4.1. El docente, instructor, o facilitador notifica al psicélogo sobre el fendémeno de disrupcion en el aula.
4.2. Dialogo con el docente quien hace la notificacion:
e Se pretende reconocer factores detonantes de la conducta del estudiante.
e Identificar estrategias pedagogicas que se han implementado en el aula antes de la notificacion.
e Reconocen factores personales en el docente que deban ser asesorados y/o orientados.
4.3. Observacion en el aula:
e El psicoélogo visita al grupo, no con la intencién de intervenir, sino de observar la dindAmica que tiene
el grupo, identificando algunos comportamientos, que quizas podamos identificar como disruptivos o
quiza casos puntuales que se puedan orientar.
e Se sugiere al profesional en psicologia, realizar dos observaciones, una con el docente que notifica
y otra con otro docente, al mismo grupo.
e Evaluar los resultados de estas observaciones.



4.4. Asesoria grupal y asesoria al docente quien notifica el fenémeno de disrupcion:

e Con el grupo notificado es necesario realizar una devolucién de la estrategia anterior.

e  Permitir un espacio de participacion y andlisis a los estudiantes en el cual se pueda lograr establecer
como se afecta al grupo y al proceso de formacion.

e Con el docente que ha notificado, se debe establecer un didlogo que permita reconocer elementos
personales y pedagogicos que no han favorecido la dinamica de formacion con el grupo.

e El espacio debe ser de confianza y reserva buscando el beneficio del docente y la posibilidad de
realizar sugerencias, si es necesario, que mejoren la relacion docente - estudiantes posiblemente
afectadas por el fendmeno de disrupcion en el aula de clase.

Para tener en cuenta:
¢ No entre en su juego, ni en argumentaciones usted es la figura de autoridad, eso no es discutible.

e Sies posible, retire la atencion: Retiremos el estimulo que supone nuestra atencion y la del grupo.

e No emplee comunicacion agresiva: maneje su tono de voz, su posicion, sus movimientos, etc.
Especialmente en momentos de crisis.

e Trate de hablar suave, no demasiado cerca y nunca reteniendo o agarrando. Si usted no sube el
tono, es mas dificil que la otra persona lo haga.

¢ No castigue en el momento: como decimos, es momento de conciliar. El castigo vendra después.

e Seleccione un castigo que sea parte de la solucion y no agrave mas el problema: Por definicién un
castigo es aquello que disminuye la probabilidad de repetir la conducta penada.

e Deje siempre una puerta abierta: no acorrale al emisor de la conducta. Dejemos siempre una
oportunidad para solucionar las cosas, para resarcir el dafio, para pedir perdén, en definitiva, para
mejorar y no empeorar la situacion

4.5. Identificacion de estudiantes quienes presuntamente presentan conductas disruptivas.

Utilizando el material de informacién y evidencias de las estrategias anteriores, el profesional en

psicologia estar4 en capacidad de identificar el o los estudiantes que presentan posibles conductas

disruptivas y alteran la dinamica de formacion en el aula de clase.

e Luego de este reconocimiento se programaria la asesoria individual.

4.6. Asesoria a estudiantes. En este espacio el psicologo escuchara al estudiante y su justificacién ante la
supuesta conducta disruptiva, en el encuentro, ademas, se deben reconocer elementos personales que
pueden ser objeto de atencidn y se registrarian en la remision si es necesario, el didlogo establecido se
dirige a la posibilidad de cambio y la aceptacion de una atencion por profesional externo que aporte al
proceso de formacion integral.

4.7. Notificacion y asesoria a las familias de los estudiantes que presuntamente presentan conductas
disruptivas.

4.8. Activacion de ruta, remisién externa a Psicologia EPS 0 particular. Luego del analisis grupal e individual,
es necesario que el profesional sensibilice a la familia y al estudiante sobre la importancia de la atencion,
a nivel individual y grupal, se procede a diligenciar la remision en el formato que se tiene para este
proceso, en él debe registrarse informacion que permita la comprension inicial de la posible problematica,
sugerir diagnéstico diferencial. De acuerdo a las posibilidades, se remite a la EPS, o entidad que favorezca
la atencion.

4.9. Seguimiento al caso. En un tiempo no mayor a 15 dias, realizar el primer seguimiento y contacto con el
estudiante, la familia, el docente que notifico y el profesional externo que atiende. Se sugieren
seguimientos mensuales a partir de la evolucion del caso; si es necesario, se realizaran encuentros Al
interior de la I.E., con el grupo, o acompafar al docente en la construccién de estrategias pedagogicas
gue favorezcan el vinculo docente y estudiantes.

Recomendaciones:

e El profesional en psicologia debe indagar con la familia o acudientes, si el estudiante esta en
tratamiento, apoyo farmacoldgico, proceso de psicoterapia y solicitar evidencias de la informacién
suministrada.

e Identificar si la conducta es exclusiva en un sélo espacio de formacién, en una clase o con un solo
docente.

e Analizar las condiciones sociales y familiares del estudiante posibles detonantes de la conducta
disruptiva y anexar la informacién en el formato de remision.

e Orientar y asesorar a los docentes y directivos docentes frente a las conductas disruptivas, si es
necesario en la | E. Se pueden estar presentando situaciones que deben ser atendidas desde la
coordinacion o rectoria de la | E, que posiblemente obedecen a respuestas del docente, espacio
fisico, planta fisica, otras condiciones externas de la comuna.



e Solicitar en la remision, Dx diferencial ante posible presencia de TDAH, negativismo desafiante,
trastorno disocial, consumo de sustancias psicoactivas, depresion, otros de orden fisiolégico que
afecten su comportamiento como dificultad visual o auditiva entre otras.

e Establecer canales de comunicacion con la familia y profesional externo que permitan reconocer la
atencion y evolucion del proceso.

e Evidenciar por escrito el proceso desde el inici6 de este en la |.E.

PROTOCOLO DE ATENCION DE CRISIS COLECTIVAS DERIVADAS DE ACCIDENTES CON
FALLECIMIENTO O NO DE UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Obijetivo:
Definir y coordinar las acciones que los psicélogos del programa EEP deben realizar para atender crisis colectivas
derivadas de accidentes con fallecimiento o no de un miembro de la comunidad educativa.

Alcance:

Desde el momento que en que se conoce la situacion del accidente, hasta la contencion de la crisis por parte del
equipo de psicologos o de personas del programa EEP que intervinieron en esta eventualidad y la derivacion a
otro tipo de atencién de ser necesario

Documentos de referencia:

Escritos relacionados con el duelo, intervencion en crisis, protocolos de otros programas en relacion al tema,
también escrito sobre primeros auxilios psicoldgicos, la salud mental en las emergencias de la OMS, Guia del
IASC sobre Salud Mental y Apoyo Psicosocial en Emergencias Humanitarias y Catastrofes,

Palabras Clave:

Muerte

La muerte es un efecto terminal que resulta de la extincion del proceso homeostatico en un ser vivo; esto es, el
término de la vida. Puede producirse por causas naturales (vejez, enfermedad, consecuencia de la cadena trofica,
aborto espontaneo, desastre natural) o inducidas (suicidio, homicidio, eutanasia, aborto inducido, accidente,
desastre medioambiental).

El proceso de fallecimiento, si bien esta totalmente definido en algunas de sus fases desde un punto de vista
neurofisioldgico, bioquimico y médico, ain no es del todo comprendido en su conjunto desde el punto de vista
termodinamico y neuroldgico, y existen discrepancias cientificas al respecto.

Conmocion

Sentimiento de pena profunda que sacude el &nimo de una persona, especialmente hasta despertarle la compasién
o las ganas de llorar. Préstamo (s. xv) del latin commotio, commotionis ‘sacudida’, derivado de commovere ‘poner
en movimiento’. De la familia etimoldgica de mover (V.).

Impacto
1. Impresion emocional intensa que causa un determinado hecho o su difusion.
2. Conjunto de los efectos que un suceso o un hecho producen en su entorno fisico o social.

Proceso de duelo

1. DUELO: es el sentimiento subjetivo provocado por la muerte de un ser querido

2. LUTO: proceso mediante el cual se resuelve el duelo, a la expresion social de la conducta y las préacticas
posteriores a la pérdida

3. SENTIMIENTO DE PERDIDA: estado de sentirse privado de alguien a consecuencia de la muerte o de algo
perdido

4. ELABORACION DEL DUELO: es la serie de procesos psicoldgicos que comenzando con la pérdida, termina
con la aceptacion de la nueva realidad. Es un proceso psicoldgico complejo para deshacer los vinculos
establecidos y elaborar el dolor de la pérdida

Duelo colectivo

El duelo colectivo es cuando existen reacciones de pena masivas que ocurren cuando existe una pérdida
Procesos psicosociales y psicoldgicos que se ponen en marcha ante cualquier tipo de pérdida.

El duelo se experimenta de forma colectiva cuando varias personas comparten similares sentimientos al mismo
tiempo



Primeros auxilios psicologicos

Cuando se habla de primeros auxilios psicolégicos se refiere a la intervencion inmediata y breve que se le brinda
a una persona que se encuentra en crisis, ya sea por efectos de un evento externo, como accidentes, catastrofes,
violencia o por situaciones internas como conflictos emocionales, depresion, entre otras.

Las consecuencias psicoldgicas de una experiencia traumatica provocan un deterioro mas o menos lento de la
capacidad adaptativa y socio-comunicativa de un individuo. En tal sentido, una intervencion inmediata es de
fundamental relevancia.

Los primeros auxilios psicoldgicos pretenden restablecer el equilibrio emocional, con el fin de permitir que la
persona identifique o desarrolle estrategias que le permitan enfrentarse a su situacion actual. Esta intervencion
implica la aplicacion de técnicas basicas basadas en métodos o teorias psicologicas; sin embargo esta atencion la
puede brindar cualquier persona que esté presente, teniendo en cuenta las exigencias que se requieren para la
prestacion de dicho servicio, es bueno precisar que esta atencion al ser inmediata solo pretende estabilizar a la
persona y por lo tanto no remplaza una intervencion posterior de un especialista.

Equipo primario

Es un grupo de trabajo compuesto por un lider y sus colaboradores, quienes tienen funciones que se
interrelacionan, participan de un objetivo comun, tienen fuertes relaciones reciprocas, de tipo “cara a cara “y se
rednen para buscar una mayor eficacia en su tarea.

Los Equipos Primarios permiten:

 Utilizar a cabalidad las capacidades y potencialidades de cada individuo, a través de las contribuciones
individuales al objetivo general.

* Lograr una mayor eficacia en el logro de los objetivos comunes a través de la participacion de todos los miembros
del equipo de trabajo.

* Incrementar las responsabilidades en cuanto a la toma de decisiones y solucién de problemas tan cerca de las
fuentes de informacién como sea posible.

» Aumentar el autocontrol, autodireccion, autoanalisis y autocritica de los miembros

DESCRIPCION DE LARUTA

1. Ocurrencia del evento:

Fallecimiento de forma violenta de algiin miembro de la comunidad.

La atencidn se divide en dos momentos el primero en relacion con el momento critico en el que ocurre el evento y
el segundo momento en la Intervencion sobre los efectos de la situacion en la Institucion educativa.

MOMENTO CRITICO

2. Notificacién al Asesor:

El psicélogo informaréa de forma inmediata lo sucedido, en caso de no comunicarse con el asesor, se debe notificar
a la coordinadora general del programa EEP.

Inmediatamente el asesor 0 a quien encargue el programa como lider de ésta intervencion, se debe desplazar al
sitio.

3. Conformacion del equipo primario para la atencion:

Este paso se da en terreno, el asesor tiene como objetivo identificar en la Institucion Educativa de inmediato con
cuales personas de las directivas cuenta para atender esta eventualidad, convoca arector, jefe de ndcleo, miembro
del Comité Escolar de Convivencia, u otro relacionado. Esto con elfin de involucrar en la atencion a la eventualidad
mencionada a la comunidad educativa y no solo a los agentes del programa EEP. De ser necesario también
convocara al equipo de apoyo a eventualidad del programa desde este momento.

4, Distribucion de Funciones del Equipo primario:

El equipo primario debe distribuirse las siguientes tareas, priorizando el apoyo a las victimas directas del evento.
+ Se debe identificar la familia del fallecido, o heridos y prestar acompafiamiento inmediato, con el fin de realizar
primeros auxilios psicologicos. Cabe resaltar que el acompafiamiento a estas familias es prioridad si estan
presentes, no solo en el momento critico sino también en la intervencién posterior.

* En caso que en el reconocimiento se encuentren victimas que no han sido derivadas a servicios hospitalarios,
de ser necesario se realizara dicha remision.

» En caso de que las victimas pertenezcan a la Institucion Educativa debe verificarse el estado, el lugar de
hospitalizacion y para tal efecto puede hacerlo el asesor o delegar a alguien del equipo. En todo caso se debe
monitorear la situacion y realizar informes periddicos a la coordinacion general de EEP.

« Verificar la prestacién de los servicios requeridos, activacion de rutas externas (123 social).



Este equipo primario garantiza una efectividad de acompafiamiento en las primeras 36 horas del evento ocurrido.

EFECTOS DE LA SITUACION

5. Evaluacién del impacto:

En este paso el equipo determina a partir de la observacion de la comunidad educativa (grupos poblacionales:
estudiantes, docentes, directivas, servicios generales y familiares) el nivel de afectaciény la priorizacién de grupos
focales a intervenir.

Para dicho fin se debe tener en cuenta comportamientos o conductas que hagan “ruido” entendido este término a
los signos que en conjunto puedan llamar la atencion de quien conozca a las personas en cuestion.

Ejemplo, una docente que actle de forma diferente y que otro profesor alerte de ésta condicion, es sabido que en
general la situacion es estresante y genera conductas propias de la impresién del evento, pero se pretende
identificar caracteristicas que desborden las reacciones de la conmocién y sean mas visible para el entorno del
momento.

El impacto se evalla a partir de condiciones individuales que deben ser valoradas apartando a los implicados y un
miembro del equipo realiza esa primera escucha y de ser necesario remite a una entidad competente por ejemplo,
unidad hospitalaria, para luego determinar focos que podran ser intervenidos de manera grupal en pasos
posteriores de este protocolo.

6. Convocar al Equipo Profesional de Apoyo a Eventualidades:
El programa designara previamente un grupo de psic6logos con fortalezas en intervencion en crisis y deseos de
realizar dicho apoyo, capacitados con anterioridad para responder a una eventualidad de estas caracteristicas.

El asesor o lider del programa EEP que atiende esta situacion determinara cuando conozca el evento en campo,
si necesita activar este equipo inmediatamente o por el contrario si el equipo primario le es suficiente para
acompafiar adecuadamente estas 36 horas iniciales. Dentro de sus funciones también se encuentra determinar el
nimero de psicdlogos necesarios y realizar el llamado e informar de estas decisiones a la coordinacion del
programa EEP.

7. Distribucion de Roles y Funciones:

El Asesor o persona lider encargada de la eventualidad, determinara el procedimiento a seguir en relacion con la
frecuencia, la poblacion, la metodologia y el lugar de la intervencion. De acuerdo las necesidades detectadas,
asignara la funcion de cada psicélogo en relacion con la intervencion, estableciendo grupos focales.

Se pueden determinar los siguientes roles:

» Coordinador en campo: este lugar se refiere al Asesor o Persona lider encargada de la eventualidad, quien
direcciona la intervencion en general y delega las demas funciones a realizar por el equipo de eventualidades.

* Profesionales de apoyo en campo se refiere en su mayoria a los psicélogos quienes realizan las intervenciones
en los distintos grupos focales.

* Psicologo en rotacién: lugar que refiere a quien no realiza intervencién en grupos, pero se encuentra en campo
escuchando necesidades que emerjan en las diferentes intervenciones y que los psicélogos no puedan suplir por
surol, éste resuelve si les posible o conecta esta necesidad con el asesor o coordinador de la eventualidad. Su rol
es de un articulador de necesidades.

8. Intervencion con la Familia:

Se resalta que la familia de los heridos o fallecidos son un foco de interés prioritario posible de intervenir, si las
condiciones se prestan para realizar dicho abordaje. El lider o asesor de la intervencion realiza un seguimiento de
las mismas si se encuentran recibiendo las ayudas necesarias para abordar este evento, si necesitan ser
escuchados direccionara una atencion por parte del equipo de profesionales de eventualidades del programa EEP.

9. Intervencion con Docentes y Directivas:

El equipo de apoyo a eventualidades realizara intervencién con docentes y directivas para abordar respuestas
emocionales que se derivan de la situacion en cuestion. Es importante tener en cuenta si es viable la intervencién
con el nimero total de docentes y/o directivas de la Institucién Educativa o por el contrario definir grupos focales
de docentes de acuerdo al nivel de afectacion por la situacion, si se detecta la necesidad de derivar a un docente
a una valoracion individual, se realiza dicha remision. En esta intervencion el psicélogo o profesional que lidera
este encuentro evalla fortalezas en los docentes para ser replicadores de la intervencion con estudiantes, como
también el interés por apoyar este acompafamiento, es claro que no todos los docentes deben intervenir la
situacion con un grupo posteriormente.

10. Intervencién con Estudiantes:
También se debe identificar si es necesaria la intervencion con todos los estudiantes de la Institucién Educativa o
por el contrario definir grupos focales de estudiantes de acuerdo al nivel de afectacién por la situacion, también si



se detecta la necesidad de derivar a algin estudiante a una valoracién individual, se realiza dicha remision.
Previamente se realizara junto con el Asesor o persona lider encargada de la eventualidad una seleccion de los
temas y metodologias a utilizar en las actividades, segun lo observado en la evaluacion del impacto en los grupos
de estudiantes.

El papel del psic6logo o profesional de apoyo en este paso puede ser de dos formas:

* Realizar directamente una actividad con los estudiantes.

» Acompafar al docente en la planeacion y ejecucion de una actividad.

11. Evaluacion de la Intervencion:

El asesor o coordinador encargado de apoyar la eventualidad le correspondera realizarla tanto con el equipo
profesional de apoyo a eventualidades como con el equipo primario que actud en la situacién critica, alli se
evaluaran caracteristicas relevantes de la intervencion, la efectividad de la mismas, aspectos a mejorar, la
existencia de situaciones que aun requieran intervencion y la efectividad en la activacion de rutas externas. Esta
se podrarealizar a través de una encuesta o en entrevistas individuales o grupales con algunos miembros de estos
dos equipos.

12. Asistencia al Equipo profesional de apoyo a eventualidades:

El equipo profesional de apoyo a eventualidades debe contar con un espacio, una vez finalizada la intervencion de
la eventualidad, que garantice el abordaje de las emociones y sentimientos que pudieron emerger en la
intervenciony que deben ser expresados y canalizados con el fin de promover la salud mental de los profesionales.
El nimero de estos encuentros sera determinado por el asesor o coordinador de acuerdo con la lectura que hace
de las necesidades de su equipo, y derivara la remisién de algin miembro a una atencion individual de ser
necesario.

13. Seguimientos:

Se refiere a los procedimientos de monitoreo que se realizan después de un tiempo de la intervencién a los grupos
focales que fueron intervenidos durante la eventualidad. Esta con el fin de revisar y evaluar los efectos de la
intervencion a un mediano o largo plazo, este tiempo lo determinara el asesor o coordinador. Es necesario aclarar
gue no en todos los casos es viable un seguimiento presencial o directo con los implicados, el psicélogo de EEP
asignado en la Institucién Educativa puede realizar el seguimiento a través de una persona que tenga contacto
directo con el grupo y que pueda dar cuenta si existen efectos de la eventualidad, a partir de una entrevista que
busca reconocer la existencia de emociones desbordadas o sentimientos no elaborados, conductas que no
permitan el adecuado desarrollo de la dinamica grupal.

PROTOCOLO DE ACTIVACION DE RUTA EN CASO DE CONSUMO, VENTA O DISTRIBUCION DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

1. OBJETIVO

Definir y coordinar la atencién y participacion del profesional en psicologia al interior de la I. E. en caso que algin
estudiante presente signos o sintomas que permitan sospechar algun tipo de conducta relacionada con el
consumo, tenencia o distribucion de sustancias psicoactivas.

2. ALCANCE

Inicia con la ocurrencia o notificacion del caso al profesional en psicologia, seguida Por la atenciény apoyo en la
debida activacion de la ruta y culmina con la verificacion de la respuesta adecuada de las intervinientes a partir del
seguimiento.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley 1566 de 2012: Lineamientos para garantizar la atencion integral a personas que consumen sustancias
psicoactivas y se crea el premio nacional “entidad comprometida con la prevencion del consumo, abuso y adiccion
a sustancias” psicoactivas.

Ley 1616 de 21 de enero de 2013: "Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras
disposiciones"

“Latutela y el derecho a la salud 2012 presentado por la Defensoria del Pueblo con el séptimo informe de la serie”,
el cual constituye un insumo en el analisis del actual funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en
Saludy en el que se corrobora que esta accién judicial sigue siendo el mecanismo mas utilizado por los ciudadanos
para lograr la efectiva proteccion de sus derechos fundamentales.

En el tema de salud mental, los siguientes articulos:

. La farmacodependencia o drogadiccion en la jurisprudencia de la Corte Constitucional. Pag. 27



. El derecho a la salud de las personas que sufren trastornos mentales pag. 52

Ley 1098 infancia y adolescencia articulo 44 N° 7 codigo de infancia y obligacion

7. Prevenir el tréfico y consumo de todo tipo de sustancias psicoactivas que producen dependencia dentro de las
instalaciones educativas y solicitar a las autoridades competentes acciones efectivas contra el trafico, venta y
consumo alrededor de las instalaciones educativas.

4. DEFINICIONES:

Droga y Droga de Abuso: En 1969 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definié droga como “toda sustancia
que, introducida en un organismo vivo, pueda modificar una o varias de sus funciones”. De esta manera, droga
viene siendo sinénimo de farmaco.

En 1982 la OMS intent6 delimitar cuales serian las sustancias que producian dependencia y declaré como droga
de abuso “aquella de uso no médico con efectos psicoactivos (capaz de producir cambios en la percepcion, el
estado de animo, la conciencia y el comportamiento) y susceptible de ser auto administrada”.

Sustancias psicoactivas: Las sustancias psicoactivas son aquellas sustancias quimicas que por sus caracteristicas
farmacoldgicas, tienen la posibilidad de ser consumida por varias vias, ser absorbida, concentrarse en la sangre,
pasar al cerebro, actuar sobre las neuronas y modificar principalmente el funcionamiento del sistema nervioso
central. Tiene entonces la posibilidad de producir efectos rapidos (agudos), que son generalmente transitorios y
son dependientes de la dosis consumida.

El uso indebido y abuso de una sustancia: Hace referencia al calificativo emitido en relacion con la aparicion de
alteraciones de comportamientos y/o problemas relacionados con el consumo de una o varias sustancias. Existe
en este momento criterios de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-10) y también del Manual
Diagnostico y Estadistico de Desérdenes Mentales (DSM-1V) que describen las conductas humanas, que son
calificadas como abuso o uso indebido. Perteneciendo el término "abuso"” a la descripcion americana y el "uso
indebido" a la Organizacion Mundial de la Salud.

El abuso: Es definido en el DSM-IV como un patrén mal adaptativo de uso de sustancias que conlleva a un mal
funcionamiento clinicamente significativo que se manifieste como problemas relacionados con el consumo y que
se presente en el periodo de un afio. El consumo recurrente de la sustancia debe manifestarse por uno de los
diferentes problemas asociados: alteracion del adecuado funcionamiento en las actividades ocupacionales; uso en
situaciones de riesgo (p.ej manejando carro); problemas legales o problemas interpersonales. Es importante
recalcar que los problemas relacionados con el consumo durante un afio, es un requisito que define el abuso o
uso indebido. Pretende esta definicion demostrar un patron de consumo que sea suficientemente consistente y
duradero para generar problemas.

Intoxicacién por consumo de drogas psicoactivas:

Se habla de intoxicaciones agudas por sustancias psicoactivas cuando aparecen sintomas clinicos tras la
exposicién reciente a sustancias que alteran el sistema nervioso central. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), mediante la Clasificacion Internacional de las Enfermedades, Décima Revision (CIE-10), considera que la
intoxicacion “es un estado transitorio consecutivo a la ingestién o asimilacion de sustancias psicétropas o de
alcohol que produce alteraciones del nivel de conciencia, de la cognicion, de la percepcion, del estado afectivo,
del comportamiento individual o social, o de otras funciones y respuestas fisioldgicas o psicoldgicas”

Los cambios mas frecuentes implican alteraciones de la percepcion, de la vigilancia, la atencién, el pensamiento,
la capacidad de juicio y el comportamiento psicomotor e interpersonal.

5. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE RUTA: NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE SE
ENCUENTRAN BAJO EFECTOS DE SPA EN LA LE.

5.1.1. El Psicdlogo, al identificar algun estudiante que llega a la Institucion Educativa en “estado de conciencia
alterado” o dentro de la jornada académica en la misma situacion, debe aislar al estudiante en un lugar tranquilo,
privado de la comunicacioén con sus comparieros de clase, esto permitiria iniciar un proceso de atencién adecuado
en el cual el estudiante exprese sobre la situacion actual, y el profesional en psicologia identifique el estado
tipolégico de consumo, debe evaluar en que momento hacer contacto con la familia o acudiente. Identificar,
ademas, otros factores que rodean la situacion de consumo; esto procurando una atmoésfera de confianza y
seguridad para el alumno, en la cual no se debe sefialar o rechazar a la persona, no emitir juicios de valor por la
conducta expuesta.

5.1.2.  El profesional en psicologia, al momento de trasladarlo a un espacio tranquilo el cual permita abordar la
situacion, debera tener en cuenta las siguientes recomendaciones:



» Aborde al estudiante manteniendo la serenidad evite enfrentamientos, esto facilitara la comunicacion sobre el
tema y asi podra disponer de mayor informacién para tomar decisiones mejor orientadas.

* Dirijase a un espacio privado y tranquilo y abdrdelo en un clima de confianza. Si se encuentra en el aula de clase
invitelo a salir y dialogar en otro espacio, sin presionar, debe tomarse el tiempo necesario, recordar que se supone
esta bajo efectos de SPAs.

» Tenga en cuenta que estar bajo los efectos de las drogas no supone en todos los casos la evolucién hacia una
adiccion.

 Es fundamental conocer en qué momento del proceso se encuentra el estudiante, dado que se puede estar
presentando una primera experimentacioén o consumiendo de una forma esporadica, o por el contrario, puede estar
consumiendo habitualmente o depender ya de la sustancia de abuso.

* El proceso hacia la dependencia es lento, trascurre en etapas sucesivas, por lo que su consumo o supone
réapidamente la escalada a otro tipo de drogas, es una situacion que puede estabilizarse durante tiempo y remitirse
a los profesionales componentes.

* |dentificada la presunta situacién de consumo, y el momento en el proceso de consumo, usado, experimentador,
abusador, el profesional debe tener claridad en el direccionamiento de la remision, si es a un centro de urgencias,
EPS, a un programa de la alcaldia, o a un centro o comunidad terapéutica especializado, en medio cerrado o
ambulatorio.

* El profesional en psicologia informara a la rectoria, y a la familia o acudiente del estudiante la alternativa de
intervencion recomendada, se dispondra entonces a la apertura de la ruta, por parte de la rectoria, y teniendo en
cuenta las observaciones del profesional psicélogo.

* Atender a las siguientes recomendaciones: Notificar a rectoria, vincular en el proceso a la familia, realizar reunion
de sensibilizacion con el estudiante, familia o acudiente, rectoria, coordinador. Disponer de un directorio de
entidades, instituciones, programas, que pueden aportar al proceso de indefension de acuerdo a las caracteristicas
individuales, familiares y sociales del alumno. Si puede presentar algin tipo de resistencia evidenciases en
respuestas evitativas, o de manipulacién afectiva con el objetivo de no atender la problematica, o retrasar su inicio.

5.2 Recuerde los siguientes elementos a tener en cuenta en la orientacién del estudiante:
ORIENTACIONES DE PRIMER CONTACTO
l. Escuche y contenga + NO Juzgue ni amenace + NO asuma posiciones Moralistas
I. Analice la pertinencia de vincular a la familiar
M. Evite consejos = privilegiar analisis de alternativas y consecuencias
V. Analice condiciones que rodean el consumo
V. Analizar si es Experimentacion, Usador social, Buscador, disfuncional, destructivo No todos necesitan
internarse en centros de tratamiento.

VI. Tenga en cuenta que la finalidad de la orientacion es la identificacion temprana de manifestaciones o
indicadores de problemas antes, de que ocasionen dafios que pongan en riesgo la salud.
VII. En el caso del consumo de sustancias psicoactivas, el esfuerzo para lograr intervenir en forma temprana y

oportuna se hace mayor ya que, por las caracteristicas psicologicas y sociales de sus manifestaciones,
puede dificultar la percepcion de riesgo y la motivacion para iniciar cambios en los habitos o estilos de vida.
VIII. Por ello es necesario perfeccionar y diversificar los medios e instrumentos, a fin que las personas en riesgo

o afectadas por el consumo de sustancias identifiquen dicho riesgo personalmente, o con ayuda de otras
sefiales, y puedan asi discernir y tomar decisiones en torno a la conducta a seguir.

IX. La deteccion se puede realizar a través de la observacion, conversaciones, y entrevistas exploratorias, de
acuerdo al contexto o0 espacio socio-cultural donde se va a actuar.

X. Tenga a la mano el directorio (oferta de instituciones de la ciudad en sustancias psicoactivas) y proyectos
de la ciudad donde pueda vincular al estudiante para contar con mas posibilidades de proteccion

XI. Revise que tipo de afiliacion al sistema de seguridad tiene el estudiante y brinde toda la orientacion, régimen
subsidiado o contributivo. Active la ruta y haga seguimiento del caso.
XII. Tenga en cuenta que algunos consumos encubren otros trastornos mentales

Las personas que sean sujetas de la atencion de los diferentes modalidades de tratamiento deberan ser atendidas
por los equipos de las entidades prestadoras de este servicio (EPS- IPS).

Desde la Ley 1566 de 2012 se dictan normas para garantizar la atencion integral a personas que consumen
sustancias psicoactivas y se crea el premio nacional "entidad comprometida con la prevencion del consumo, abuso
y adiccion a sustancias" psicoactivas"

En caso de que sea negada la atencidn, las personas deberan colocar una accién de tutela es un mecanismo que
tiene por objeto la proteccion de los derechos constitucionales fundamentales, atin aquellos que no se encuentren
consagrados en la constitucion, cuando estos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omisién de
cualquier autoridad publica.



5.3 El rector o encargado se comunica con la familia del joven y comenta la situacion, argumentando que se
encuentra en un estado de salud el cual no le permite ingresar a la jornada académica este dia o continuar en ella;
de igual forma, se convocara a una reunion en la cual el profesional en psicologia interviene sensibilizando y
aportando informacién necesaria para la adecuada remision apertura de la ruta de atencion.

5.4 Si hay contacto con la familia, se le solicita que se presente a la Institucién Educativa para que se traslade al
joven al servicio de salud méas cercano para evaluar su estado y recibir las recomendaciones respectivas. Es
responsabilidad de la familia o acudiente brindar el acompafiamiento, ya sea al centro de urgencias, o a la entidad
o programa recomendado procurando el inicié y evolucion de la atencion.

5.5 La instituciéon educativa en representacion del psicélogo, realizan el seguimiento respectivo con la familia,
preguntando sobre los resultados de la visita al servicio de salud y el regreso del joven a la institucion educativa.
5.6 Si el joven no tiene presencia de la familia en la Institucion Educativa, se deberé llamar a la linea 123 social o
al programa Crecer con Dignidad quienes asumiran la situacion del joveny velaran por la garantia de derechos y
el debido proceso. Se espera que esta accién determine la intervencion con el estudiante posibilitando la atencién
adecuada y posteriormente la continuidad en la institucion educativa como derecho primordial.

5.7 De igual manera, el equipo de apoyo psicosocial, acompafia la situacion del joven en ausencia de la familia,
en este sentido podra ubicar informacion y orientacion en la Linea Amiga 4444448, donde abordaran el caso y se
recibirdn la sugerencias respectivas para el siguiente paso con el estudiante. El regreso del estudiante a la I.E.
debe estar apoyado por el psicélogo brindando un espacio de orientacién, acompafiamiento y evaluacion de su
reintegro a las actividades académicas. Se debe tener en cuenta el reporte de evolucién de la entidad, programa
o profesional externo que atiende. De esta forma se estableceran estrategias en conjunto con el comité de
convivencia que favorezcan la relacion del estudiante con la comunidad educativa.

5.8 Cuando el estudiante se integre nuevamente a la institucion educativa, el rector le hablara de la situacion y
ubicara dicho evento en el manual de convivencia; esto para evidenciar la falta y su respectiva sancion que se
aplicara después de explicar que se realizo y garantizé el debido proceso. Este punto debe socializarse con el
padre de familia o acudiente para que se tenga conocimiento y se reconozca que puede pasar si vuelve a ocurrir
dicha situacioén. La presencia y acompafnamiento del profesional psicologo es de gran importancia para procurar el
adecuado proceso, y el respeto por los derechos del joven.

5.9 La Institucién educativa deberd integrar en sus proyectos anuales el tema de la prevencién del consumo de
sustancias psicoactivas de acuerdo al decreto 1108 del 94, articulos 12 y 13; en este, se integraran los estudiantes
gue se identifiquen y presenten problemas de consumos o presenten riesgo; al mismo tiempo se extenderan estas
acciones de manera participativa a toda la comunidad educativa. El psicélogo se responsabilizara de acciones que
estén de acuerdo con los lineamientos del programa articulando la propuesta hacia la prevencién y a nacion grupal.
5.10 Seguimiento por parte del profesional en psicologia, debe registrar por escrito en los formatos que se disponen
para esta actividad, anexar a las evidencias que se tienen desde el inicid en el proceso de atencion del caso, y
realizar registros no superiores a un mes, hasta finalizar la atencién externa y modificacion de la conducta adictiva.
5.11 Sintomas y posible sustancia de consumo:

CAMBIOS POSIBLE SUSTANCIA

Movimientos lentos, tendencia a la risa, hambre y excesiva calma - Marihuana

Midriasis, (dilacion pupilar), inquietud y aceleracién psicomotora - Cocaina

Pérdida del equilibrio y de la coordinacion motora por el alcohol, habla arrastrada o enredada - Alcohol
Somnolencia - Tranquilizantes

Temblor, incoordinacién motriz, habla arrastrada y visién borrosa. - Inhalantes

6. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE RUTA: CASOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
INTOXICADOS CON SPA.

El protocolo se aplica en aquellos casos en los cuales el grado de intoxicacidn no permite el acompafiamiento
inicial propuesto en el numeral 5, atencion prioritaria es de urgencia Médica.

6.1 En caso que el estudiante presente este tipo de intoxicacion moderada, severa o aguda por consumo de
drogas, el Rector-comité de convivencia escolar debera llevarlo al centro de salud mas cercano para que se le
brinde la atencién en salud. Se debe informar a la familia o acudiente, si no es posible, llamar a la linea 1,2,3 e
informar sobre las acciones a seguir, tomar registro de que persona atiende en la linea, nombre y apellidos, niimero
de documento de identidad, cargo, radicado de la notificacion; este registro en formato de atencién al usuario.
6.2 En el momento de abordar la estudiante tenga en cuenta las siguientes recomendaciones

Ayudale a relajarse; no se asuste, habla con un tono de voz normal y no deje que note su preocupacion o miedo
Explicale que la sensacion que esta experimentando se pasara

Invitale a sentarse en una espacio tranquilo mientras define o llega el trasporte para su traslado al centro de salud
Si comienza a respirar agitadamente, calmale y aylGdale a hacerlo de manera sosegada y lenta

Quédese con él todo el tiempo mientras hacen el traslado a urgencias

Se debera avisar a la familia o acudiente y la institucién debera hacer seguimiento del caso



6.3 En casos en los cuales el grado de intoxicacion puede representar peligro para la vida del estudiante, la
institucion educativa hara el traslado del estudiante al servicio de urgencias mas cercano para que le brinden la
atencion necesaria.

Luego de un tiempo prudente en el cual se ha logrado la estabilizacién del estudiante, se procede con el protocolo
de atencion a partir del numeral 5.3, establecido en este documento para estudiantes que presuntamente
presentan conductas de consumo.

7 PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE RUTA: NINAS Y ADOLESCENTES SORPRENDIDOS
CONSUMIENDO SPA

Sustancias y efectos:

Tomado de consumo de tabaco, alcohol y drogas en la adolescencia (Molina Prado, 2013)

En este caso hablamos de los estudiantes que se identifiquen y sorprendan en la institucién educativa
consumiendo cualquier tipo de sustancia psicoactiva o alucindgena, se deben tener en cuenta los siguiente s pasos
que permitiran abordar la situacién de una manera responsable dentro del debido proceso correspondiente:

- Decreto 1108/94 Articulo 9o. “Para efectos de los fines educativos, se prohibe en todos los
establecimientos educativos del pais, estatales y privados, el porte y consumo de estupefacientes o sustancias
psicotropicas.

Sera obligacion de los directivos, docentes y administrativos de los establecimientos educativos que detecten
casos de tenencia o consumo de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, informar de ello a la autoridad del
establecimiento educativo; tratdndose de un menor debera comunicarse tal situacién a los padres y al defensor de
familia, y se procedera al decomiso de tales productos.

El profesional en psicologia no decomisa las sustancias, esta es una funcion de los docentes, directivos docentes,
0 en ofras situaciones, policia de infancia y adolescencia. Para el caso particular de estudiante sorprendido
consumiendo sustancias psicoactivas en la |.E., el psicdlogo acompafia la eventualidad procurando evaluar La
pertinencia o no de inicié de atencion, si es posible, de acuerdo al estado de conciencia, y si no se pone en riesgo
la Vida de la persona, si se identifica la necesidad de emitir al servicio de urgencias, se retoma el protocolo a partir
del grado de intoxicacion, y se sigue protocolo establecido, si es posible la atencidn se dispondra a la atencion a
partir del protocolo en su numeral 5. Debe tenerse en cuenta que la aplicacion del protocolo de atencién se realizara
en la |.E. no en servicios de urgencias o entidades externas.

8. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE RUTA: NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON SOSPECHA
Y/O SORPRENDIDOS CON MICROTRAFICO EN LA I.E.
Tener en cuenta como profesional en psicologia:

o Sihay sospecha de venta o microtrafico al interior de la institucion educativa, el docente o rector pone en
conocimiento el tema al comité de convivencia y se denuncia a la fiscalia para que desde alli generen la
investigacion respectiva, realizada esta por la policia judicial. Importante tener en cuenta que se deben
tener datos especificos que ayuden a complementar la investigacion.

o El profesional en psicologia acompafia y apoya al comité escolar de convivencia, procura un adecuado
proceso para el o los estudiantes, y orienta a la familia.

o Se deberia registrar la eventualidad teniendo en cuenta que la entidad que atiende el caso, si es
comprobada la accion de micrografico, es la Fiscalia o la policia de infancia y adolescencia. En este caso
el psicélogo debe identificar si el estudiante, o los estudiantes, estan bajo efectos de sustancias
psicoactivas, o reportan consumo, si es el caso, se debe procurar la atencion a la problematica, en
paralelo al posible inici6 en el proceso Legal, se orienta a los familia hacia la busqueda de la atencién del
o los jovenes por presentar problematicas de conducta adictiva. Se retomada partir del protocolo en este
documento en su numeral 5, con posibles variaciones de acuerdo a lo particular del caso y atendiendo a
las disposiciones legales.

o ElPsicologo no es investigador o testigo de acciones en las cuales se pueden involucrar los estudiantes.

o Lainformacion que posiblemente solicite la entidad que sigue el caso, fiscalia o policia, debe ser solicitada
a la direccién del programa, quien brindara la asesoria pertinente, no deben entregarse Documentos,
actas, formatos originales o copias sin la aprobacién de la direccién general.

o El psicélogo debe procurar espacios de atencién grupal para la I.E., ante posibles repercusiones de la
accionrealizada. Se saborearan temas relacionados con la prevencion y atencion de la conducta adictiva
a partir de la temética de Habilidades para la Vida.

o Si el o los estudiantes retornan a la I.E., y ellos aceptan que presentan dificultades por consumo de
sustancias psicoactivas, se aplica el protocolo en este documento a partir el numeral 5.



o Toda accion que se solicite desde entidades externas para supuestos Casos de micrografico al interior
de la I.E., debe ser notificada a la direccion general y esperar instrucciones, como psicélogo no se
adelante, siga las instrucciones que desde la Secretaria de Educacion se brindaran.

o Ensituacién en la cual por el caso presentado en la I.E., se reconozca riesgo personal O grupal, notificar
a las autoridades, esperar el acompafiamiento de ellas, sea policia o fiscalia, no se retire de la I.E.
Notifique a su asesor, o directamente a la coordinacion general del programa.

NOTA FINAL:

EL PROFESIONAL psicOlogo en la institucion educativa, cumple funciones de apoyo, acompafiamiento,

orientacién, no realiza actividad en psicoterapia individual, grupal o familiar, no realiza portazgos, no aplica baterias

psicometria o test proyectivos Las actividades de la nacion a estas eventualidades se soportan desde un supuesto,

entonces en la se emisiones no emitir diagndsticos o aproximaciones diagndsticas, si se pueden escribir sintomas

relacionados con criterios que luego llevarian a una oportuna atencion por entidad o profesional externo.
PROTOCOLO DE ATENCION PARA CASOS DE SUICIDIO

1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL:

Direccionar en la institucion educativa la implementacién del protocolo de atencién a la comunidad educativa ante
un caso de suicidio, permitiendo establecer el paso a paso para la atencion oportuna.

1.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir y coordinar acciones que el psicélogo del programa Escuela Entorno Protector debe asumir en
caso de suicidio de algiin miembro de la comunidad educativa.

e Posibilitar estrategias educativas dirigidas a la prevencién, promocion y protecciéon de nifios, nifias y
adolescentes, desde la institucién educativa como espacio protector.

e Favorecer el trabajo articulado entre la institucion educativa y los diferentes actores intersectoriales
involucrados en la proteccién de nifios, nifias y adolescentes frente a los casos de intento, ideacion y
suicidio.

2. ALCANCE

La poblacién beneficiaria de este protocolo es la comunidad educativa, que incluye a estudiantes, docentes,
directivos docentes, padres de familia y personal que desempefia funciones al interior de la instituciéon educativa.
Los principales usuarios de esta guia son todos los profesionales del Programa Escuela Entorno Protector.

Inicia con la ocurrencia o notificacion del caso, seguida por la debida activacién de la ruta y culmina con la
verificacién de la respuesta adecuada de las instancias que intervienen.

DEFINICIONES

Conducta suicida: La conducta suicida es un proceso continuo que va desde la ideacion en sus diferentes
expresiones, pasando por las amenazas, gestos, intentos, hasta el suicidio propiamente dicho (Torres de Galvis,
Martinez Valencia, Lopez Mendoza, Luna Ceballos, & Salas Zapata, 2013).

Dentro de esta definicion incluimos especificamente, la ideacion suicida, el intento de suicidio y el suicidio, evitando

” o«

términos como “gesto suicida”, “parasuicidio”, los cuales en definitiva pueden ser incluidos en intentos de suicidio.

Cutting: es el acto de “cortarse” la piel en diversos lugares que pueden ser muriecas, brazos , piernas o cualquier
otro lugar del cuerpo y esta accion pude ser desde cortes leves que no logre un sangrado hasta otros mas severos
y profundos que requieran una intervencion médica en donde se practique una cirugia

Ideacion suicida: Es el pensamiento y deseo de quitarse la vida. Los pensamientos varian desde el deseo de
muerte hasta la planeacién completa del intento (Direccion Seccional de Salud de Antioguia, 2006). El riesgo de
muerte es mayor cuando la idea es clara y persistente; mas aun cuando si estd acompafiada de un plan concreto,
especialmente si el método elegido esta al alcance de la persona.

Intento de suicidio: Es el acto contra la integridad de una persona, iniciado por ella misma, que no termina en la
muerte. Diremos que cualquier intento de suicidio, por leve que parezca (tomarse un frasco de vitaminas) reviste
de suma gravedad (Torres de Galvis, Martinez Valencia, Lopez Mendoza, Luna Ceballos, & Salas Zapata, 2013).

Rasgo suicida: se refiere a la confluencia de factores personales, familiares, y comunitarios asociados con la
probabilidad de comportamiento suicida, entre los factores personales se encuentran por ejemplo antecedentes
familiares de suicidio, crisis, padecer algin tipo de trastorno mental, encontrarse en crisis vitales , mientras que
familiares podrian incluirse violencia intrafamiliar , déficit en el apoyo social y emocional entre sus miembros ,



mientras que dentro de los factores de riesgo sociales se encuentra deficitarias redes de apoyo social, violencia
social, baja accesibilidad a servicios de salud mental etc y por ultimos se encuentra la disponibilidad de medio
para cometer el suicidio como acceso a armas de fuego, venenos entre otras.

Suicidio: Es el resultado fatal de una conducta contra una persona, iniciado por ella. La Clasificacion Internacional
de Enfermedades CIE-10 define el suicidio como la accion de quitarse la vida de forma voluntaria y premeditada.
Se refiere a la muerte por lesién autoinfligida, con evidencia implicita o explicita, deliberadamente iniciada por la
persona, intencional y consciente, en la que se obtiene un resultado deseado como es, el morir. El suicidio es fruto
de la interaccion de factores bioldgicos, genéticos, psicolégicos, socioldgicos, culturales, religiosos y ambientales.
Es decir, es un hecho multicausal que requiere tener en cuenta diferentes consideraciones metodolégicas al
momento de implementar un plan preventivo o psicoterapéutico.

En el &mbito internacional, segun lo informa la (O.M.S., 2001), los métodos de suicidio varian entre los paises, en
algunos por ejemplo el uso de pesticidas es un método comun, mientras que en otros la intoxicacion por
medicamentos, escapes de gases de los automoviles, y armas de fuego son mas frecuentes.

Es asi como los varones mueren mucho mas a menudo a causa del suicidio que las mujeres; una de las razones
es que recurren a métodos mas violentos para cometer suicidio, tales como armas de fuego, ahorcamiento y
explosivos. Sin embargo, en algunos paises el suicidio es mas frecuente en las mujeres entre 15-19 afios que
entre los varones de la misma edad y en la década pasada ha aumentado la proporcion de mujeres que usan
métodos violentos.

Por su parte, (O.M.S., 2001) plantea que tener ocasionalmente pensamientos suicidas no es anormal. Estos son
parte del proceso de desarrollo en la infancia y adolescencia al tratar de elucidar los problemas existenciales
cuando se trata de comprender el sentido de la vida y la muerte. Los pensamientos suicidas se vuelven anormales
en los nifios y adolescentes cuando la realizacion de estos pensamientos parece ser la Gnica salida para sus
dificultades. Existe entonces un serio riesgo de suicidio o intento de suicidio.

Riesgo: aumento en la probabilidad de padecer desarrollar o estar especialmente expuesto a un proceso morbido.
El riesgo es una probabilidad.

Factor de riesgo: es cualquier caracteristica factor de riesgo o circunstancia detectable en una persona o grupo
de personas que se sabe asociada con un aumento del riesgo de padecer, desarrollar, o estar especialmente
expuesto a un proceso morbido.

Riesgo epidemioldgico: es definido por Olli Miettinen en su obra Epidemiologia tedrica, como “el equivalente a
efecto, probabilidad de ocurrencia de una patologia en una poblacién determinada” (Salud colectiva version On-
line ISSN 1851-8265)

Factor de riesgo epidemiolégico: es toda circunstancia o situacion que aumenta las probabilidades de una
persona de contraer una enfermedad o cualquier otro problema de salud. Los factores de riesgo implican que las
personas afectadas por dicho factor de riesgo, presentan un riesgo sanitario mayor al de las personas sin este
factor.

Método epidemioldgico: tres preguntas esenciales en epidemiologia son: ¢ a quién afecta?, ¢, Ddnde se produce?
y ¢, Cuando sucede?

3. ELEMENTOS GENERALES DEL SUICIDIO

Segun lo plantea Eva Dumon (2013), cuando un individuo se quita la vida, el impacto de su muerte tiene un efecto
de réplica, todos los relacionados con la persona sentiran la pérdida. La calidad e intensidad de esa relacion han
sido identificadas como variables claves que influyen en el duelo resultante. Encargarse del ser querido inmediato
a menudo eclipsara las necesidades de otros seres queridos. Si las familias y los amigos pueden reunirse para
compartir y apoyarse mutuamente durante el duelo, la adaptacién a la pérdida del ser querido se lograra con mayor
prontitud.

El efecto de un suicidio sobre varios miembros de la comunidad educativa debera considerarse, ya que puede ser
diferente para cada uno. Las necesidades de los estudiantes pueden ser pasadas por alto. Una muerte en la
comunidad educativa puede ser un acontecimiento muy atemorizante y confuso para un nifio.


http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_serial&pid=1851-8265&lng=es&nrm=iso
https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo_sanitario

No obstante, la respuesta mentalmente saludable es esforzarse para enfrentar la situacién de manera positiva. La
reaccion de los padres a la muerte tiene un impacto definitivo en las reacciones de los nifios. Como punto central
para ayudar a los nifios a enfrentar y ajustarse a la situacion, esta la necesidad de incluirlos en el proceso doloroso,
ser abiertos y honestos en la medida en que ellos sean capaces de comprender y explorar su conocimiento y
sentimientos acerca de la muerte y el morir." (Eva Dumon & Prof. Dr. Gwendolyn Portzky, 2013)

3.1. Clases de suicidio
Segun la perspectiva sociolégica descrita por Durkheim (1897, citado por Alcantar, 2002), existen tres tipos de
suicidio: el suicidio egoista, altruista y anémico.

Suicidio egoista: Se presenta cuando existe una falta de integracién social debido a que la persona no puede
adaptarse a las condiciones o normas impuestas por la sociedad, de manera que al no poder afrontarlas la persona
adopta por liberarse de estas a través del suicido.

Suicidio altruista: Se manifiesta cuando hay una identificacién y estimacion muy fuerte con el grupo social al que
pertenece, de manera que esta se hace mas importante que su propia identidad personal y en ultima instancia
sacrifica su vida por los demas.

Suicidio andmico: Se presenta cuando en la sociedad existen transformaciones o cambios bruscos y repentinos
en la persona y no se logra la adaptacién y autocontrol sobre las condiciones del entorno de manera que pierde
los puntos de referencia. Se da cuando existe discordancia entre los valores del individuo y los valores sociales
(Alcantar, 2000; Pereira Manrique, Cristancho, Criales& Sanchez, 2000).

Perspectiva psicopatolégica: En esta clasificacion de Durkheim (1995, citado por Pereira Manrique, 2000),
(1995, citado por Pereira Manrique, 2000), existen cuatro estados psicopatolégicos relacionados con el suicidio: el
suicidio maniatico, melancalico, obsesivo e impulsivo o automatico.

3.2. Adolescenciay Suicidio

La adolescencia es una etapa de desarrollo en el crecimiento que trae consigo muchos cambios complejos. Los
conflictos de actividad y pasividad, placer y dolor, amor y odio, dependencia y autonomia son compartidos por el
adolescente en desarrollo y las personas que estan sufriendo. Ambos se involucran en enfrentar la pérdida y
aceptar la realidad. Las reacciones de la gente joven al dolor pueden presentar marcadas diferencias con las de
los adultos y ser con frecuencia malinterpretadas.

La respuesta comportamental puede estar en cualquier extremo de la escala, desde adoptar un rol de padre, no
tipico de su edad, hasta adoptar una posicién opuesta y “lucirse” para captar la atencion y reforzar la seguridad en
si mismo. Al sexo masculino en la sociedad occidental no se lo motiva a expresarse emocionalmente. Como una
valvula de escape para liberar la tensién, los adolescentes pueden exhibir comportamientos tales como
agresividad, enojo, pruebas de autoridad y abuso de drogas y alcohol. Las adolescentes, en contraste, a menudo
afioran ser consoladas y reconfortadas. Frecuentemente, los adolescentes muestran resistencia a una intervencion
profesional, por ejemplo asesoria o grupos de apoyo mutuo.

La principal fuente de apoyo para los adolescentes proviene de la unidad familiar. Aungue se reconoce que los
adolescentes a menudo hablan con compafieros sobre asuntos personales, es significativo que mas nifios y nifios
usan miembros de su familia como confidentes. Los programas destinados a disminuir el riesgo de trastornos
posteriores a un duelo necesitan implementarse en adolescentes.

Los amigos y colegas también se afectaran con la muerte en grado variable, dependiendo de su relacion con el
sobreviviente, la victima y la familia, como una unidad. Las actitudes preexistentes también influyen en las
reacciones, como lo hacen con todas las personas que entran en contacto con el suicidio. De hecho, todos los que
tienen una relacion estrecha con la victima pueden, de alguna manera, experimentar los sentimientos que son
Unicos para quienes se afligen por un acontecimiento suicida.

Es importante recordar que el suicidio no ocurre aisladamente sino dentro de comunidades. Los grupos y
organizaciones (escuelas, sitios de trabajo, grupos religiosos) dentro de la comunidad que se afectan con la
pérdida, pueden beneficiarse con la ayuda de profesionales tales como los trabajadores en asistencia médica o
personas entrenadas de manera similar para ayudarlos y guiarlos en el proceso de readaptacion. Las creencias
culturales, religiosas y sociales deben también explorarse y discutirse. Esta interaccién puede proporcionar una
red de seguridad para identificar a aquéllos que pueden también estar en riesgo y proporcionar una mayor
comprension de las circunstancias que pueden relacionarse con la muerte por suicidio.



4. ELEMENTOS GENERALES A TENER EN CUENTA EN LA ESCUELA

Segun lo plantea la OMS (2001), el reconocer que un joven esta en situacion de riesgo y que necesita ayuda no
constituye un gran problema. Es mucho mas dificil saber como reaccionar y responder a los nifios y jovenes
suicidas.

Algunas personas de los equipos escolares han aprendido a tratar a los jovenes suicidas en situacion de riesgo,
con sensibilidad y respeto, mientras que otros no. Las habilidades de este Ultimo grupo tienen que ser mejoradas.
Es importante en el contacto con un joven suicida, lograr un balance entre proximidad y distancia y entre empatia
y respeto.

La institucion debe tener planes de emergencia acerca de como informar al equipo institucional, especialmente a
los docentes, y también a los alumnos compafieros y padres, cuando el suicidio se cometié en la institucion, con
la finalidad de prevenir suicidios en cadena.

“El efecto de contagio” proviene de la tendencia de los nifios y jovenes suicidas a identificarse con las soluciones
destructivas adoptadas por personas que intentaron o cometieron suicidio.

Es importante identificar a todos los estudiantes suicidas, tanto en la misma clase como en otras. Un conjunto de
suicidios en cadena, sin embargo, puede comprender no solamente nifios y adolescentes que se conocen unos a
otros. Incluso jovenes que estan lejos o son completamente desconocidos de las victimas del suicidio, pueden
identificarse con su comportamiento y recurrir al suicidio como consecuencia.

Los compafieros del colegio, el equipo escolar y los padres tienen que ser debidamente informados de un suicidio
o de un intento de suicidio de un estudiante, y la afliccion causada por un acto de este tipo tiene que ser
concienzudamente discutida. (PREVENCION DEL SUICIDIO UN INSTRUMENTO PARA DOCENTES Y DEMAS
PERSONAL INSTITUCIONAL)

4.1. ¢, Como identificar estudiantes con posible riesgo de suicidio?

La identificacion de la presencia de los signos y sintomas de un comportamiento suicida es fundamental para la
prevencion del evento. Cualquier cambio repentino o dramatico que afecta el desempefio de un nifio o de un
adolescente, su no asistencia al centro escolar o su comportamiento personal deben ser considerados seriamente.

Los docentes y demas miembros de la comunidad educativa deben estar capacitados ante la presenciay la manera
de actuar de alertas como:

» Falta de interés en las actividades cotidianas

» Descenso general en las calificaciones.

* Disminucion del esfuerzo.

» Comportamiento inadecuado en la clase.

* Ausencias inexplicadas, repetidas o inasistencia sin permiso

» Fumar excesivamente, beber o uso inadecuado de drogas (incluyendo canabis);
* Incidentes que conducen a violencia estudiantil o a intervencion de la policia.

Estos factores ayudan a identificar los estudiantes en riesgo de afliccion mental y social que puedan albergar
pensamientos de suicidio que finalmente conduzcan a comportamientos suicidas.

Si estos signos fueran identificados por un profesor, orientador o psicélogo del colegio, deberia alertarse al equipo
docente del centro educativo. Este deberd recomendar las acciones a emprender y llevar a cabo una evaluacion
concienzuda del estudiante, ya que a menudo estos sintomas son indicacion de una afliccion severa que puede
conducir, en algunos casos, al comportamiento suicida.

4.2. Evaluacion del riesgo de suicidio

Cuando el personal de la institucién educativa evalle el riesgo de suicidio, debera considerar que estos problemas
son siempre multicausales, es decir la presencia de multiples factores que puedan converger y no solamente
algunos o uno solo.

Los antecedentes de intentos de suicidio previos son factores de riesgo mas significativos. Los jovenes afectados
por esta situacion tienden a repetir sus actos.



5.2.1. Depresion

Otro factor importante de riesgo es la depresion. El diagnostico de la depresion debe ser hecho por un médico o
psiquiatra infantil, pero los profesores y los otros miembros del equipo escolar, deben estar en capacidad para
darse cuenta de la variedad de sintomas que forman parte de la enfermedad depresiva.

La dificultad de constatar la depresion esta relacionada con el hecho de que durante el desarrollo adolescente es
frecuente que aparezcan algunos rasgos comunes con la depresion. La adolescencia es un estado normal y
durante su curso son comunes algunos rasgos tales como baja autoestima, pesimismo, problemas de
concentracion, fatiga, y problemas con el suefio. Estos son rasgos comunes con la depresién como enfermedad,
pero no son causa de alarma hasta que aparezcan como persistentes y progresivos.

Comparado con los adultos deprimidos, el joven tiende a actuar mas, (en el sentido de expresar conductas), como
comer (en lugar de pedir ayuda) y dormir mas (como forma de eludir o evadir).Pero la intensidad de los
pensamientos suicidas, su profundidad y duracion, el contexto en el cual surge, la imposibilidad de distraer a un
nifio o joven de estos pensamientos (por ejemplo su persistencia) son los rasgos que distinguen a un joven
saludable de uno que se encuentra al margen de una crisis suicida.

5.2.2. Situaciones de riesgo
Otra tarea importante es identificar situaciones ambientales y acontecimientos negativos, de acuerdo a lo esbozado
previamente, que activen los pensamientos suicidas y asi puedan aumentar el riesgo de suicidio.

4.3. Actuacion de la institucion educativa ante un suicidio

Se requiere el especial compromiso de la institucion educativa, en particular de las directivas y los docentes, como
modelos que son quienes favorecen los procesos de prevencién, acompafiamiento, deteccion y denuncia de la
violencia y/o abuso sexual conforme exige la ley. Igualmente hay que empoderar responsablemente a la
comunidad, mediante informacion clara y veraz, en el ejercicio de sus derechos, obligaciones y responsabilidades
en relacion a todas las formas de violencia.

Ante la deteccidn que se tenga en la institucion educativa frente a los casos de suicidio, ideacion e intento, el papel
de la institucion se debe enmarcar bajo las siguientes acciones:

. La identificacion inicial, es decir, detectar los signos y sintomas que los nifios presentan en su
relacionamiento y en su aprendizaje escolar.

o Activa las redes en la institucién educativa y a nivel intersectorial para el restablecimiento de derechos.

. El seguimiento en coordinacion con otras instituciones.

. Establecer acciones que fortalezcan la prevencién y promocion de habitos saludables tanto en las familias
como en la comunidad educativa, bajo una cultura del buen trato.

. La institucion educativa no es la entidad competente para desarrollar acciones de intervencion terciaria lo

cual implica una atencién psicoterapéutica y directa sobre el caso.

La informacion relativa a los casos no debe ser divulgada bajo ninguna circunstancia, excepto los que directamente
tiene bajo su cargo la situacion y estan legitimados para la victima y su familia.

En la institucion educativa, cuando se presente la identificacién de un caso, se debe trabajar bajo el paradigma del
trabajo enred, el cual permite visualizar los diferentes actores que intervienen para dar atencién al caso segun sus
competencias, dando claridad con esto que no es la institucion educativa la que debe intervenir unitariamente dicha
situacion.

Articulandose con las entidades publicas y/o privadas que trabajan en pro del cuidado y la proteccién de nifios,
nifias y adolescentes.

5. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE RUTA

5.1. Fase Inicial:

El protocolo inicia con la ocurrencia del evento, en un primer momento se realiza la notificacién del caso a los
Directivos Docentes (rector y coordinador de sede), Comité de Convivencia Escolar. De igual manera se reporta
el caso al Asesor de EEP respectivo para cada psicélogo

El asesor del psicélogo de Escuela Entorno Protector reportara la eventualidad a la coordinacién del programa,
quién lo reportara a Secretaria de Educacién y Secretaria de Salud.



Es importante que la institucion educativa conozca las rutas intersectoriales o municipales previamente, pues esto
permitira articular su ruta interna con la ruta municipal que exista para la atencién de los casos de suicidio.

Se identifica si el evento ocurre por fuera o dentro de la institucion. Verificacion de la informacion con el Rector,
Coordinador de la sede y la familia. Es importante que el psicologo solicite los datos completos de la persona en
Secretaria de la I.E. (Nombre y apellidos completos, documento de identidad, edad, direccion, barrio, comuna,
teléfono, tipo de afiliacién, Aseguradora, cargo (en caso de no ser estudiante), grado.

5.2. Cuando el Evento ocurre en la Institucion Educativa

5.2.1. Reaccién Inmediata:

Se convoca al comité de emergencias de la I.E. con el fin de que realice la valoracion del estudiante e intervenga
de acuerdo a su protocolo, haciendo un cerramiento del lugar y cubriendo el cadaver, con el fin de aislar el cuerpo
y de proteger a la comunidad educativa de esta escena. De igual manera este comité notificara la emergencia al
123.

En este momento el psicologo sera el encargado de atender la crisis emocional de la Comunidad Educativa (los
que se encuentren mas afectados), con el fin de no entorpecer la labor del comité de emergencia.

Es importante conocer si la familia no cuenta con recursos para el funeral, el psicélogo se puede comunicar con la
funeraria San Vicente quienes prestan el servicio gratuito (traslado desde medicina legal a la funeraria para el
arreglo del cuerpo, traslado a la sala de velacion, carroza funebre para eltraslado a la iglesia y luego al cementerio)
y al Cementerio Universal para el entierro el cual tiene un costo aproximado de $140.000.

El rector cita a una reunion extraordinaria del Comité de Convivencia, para analizar la situacién ocurrida y las
acciones a realizar delegando funciones a los diferentes miembros del comité. En caso que el rector no se
encuentre en la institucién, el psicélogo se comunicara con este, con el fin de asignar a algin miembro del comité,
para liderar dicha reunién. En esta reunién se toma como modelo el acta de reunion extraordinaria del comité de
convivencia escolar en caso de suicidio, contenido en este protocolo. (Ver anexo A)

El psicdlogo realiza la debida activacion de rutas, teniendo en cuenta el contacto con la familia y la realizacion del
reporte a SIVIGILA, en el Formato de remision casos para SIVIGILA-(ver anexo C) y enviar a los funcionarios
encargados (para el 2015 fueron :silvana.zapata@medellin.gov.co con copia a beatriz.querrero@medellin.gov.co)
En este momento el psicélogo debe diligenciar el formato de eventualidades en Formato 01 reporte de situaciones
extraordinarios con los profesionales en las instituciones educativas que tenga el programa EEP

5.2.2. Recomendaciones para el encuentro con la familia

El psicélogo debe conservar la calma y tener una comunicacion asertiva con la familia.

Prestarle a la familia los primeros auxilios psicologicos.

Acompafiamiento durante su estadia en la institucién.

Informar a la familia que se estara en contacto con ellos, para en dias posteriores remitirlos a programas
de atencion en salud mental.

e El psicologo debe realizar el seguimiento a la familia y la efectividad de la remisién a los programas.

5.2.3. Cuando el Evento ocurre por fuera de la Institucién Educativa

5.2.3.1. Reaccién Inmediata

El psicélogo debe informarse de lo sucedido de acuerdo a las fuentes inmediatas que brindaron los primeros datos
(estudiantes, docentes, coordinadores, rector; entre otros) y verificar con los familiares para contrastar la
informacion.

“La informacion sobre la causa de la muerte no deberia ser revelada a los alumnos hasta que la familia haya sido
consultada. Hablar sobre la muerte y el suicidio con la familia puede ser una tarea dificil para el personal de la
institucion educativa, que a menudo no estan formados para hacerlo y el suicidio suele ser temas tabd,
especialmente en determinadas culturas y religiones. Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la
familia no quiere divulgarlo, el psicologo se pondra en contacto con ellos, y explicarles que los alumnos ya estan
hablando entre ellos sobre la muerte, y que disponer de adultos en la comunidad escolar que pueden hablar con
los alumnos sobre el suicidio y sus causas, puede mantener a los estudiantes a salvo”.

8 Eva Dumon. Gwendolyn Portzky. (2014). Prevencion de la conducta suicida e intervenciones tras el suicidio:
Recomendaciones para el ambito escolar. Unidad de Investigacion en Suicidio: Universidad de Gante.
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En este momento se le plantea la posibilidad a la familia de recibir apoyo por parte del psicélogo, quien
posteriormente remitird el caso a programas y proyectos de salud mental del municipio, como la Unidad del Duelo,
Buen Vivir en Familia y Crecer con Dignidad, entre otros.

Como se describié en el apartado anterior, cuando ocurre al interior de la I.E., el rector cita a una reunion
extraordinaria del Comité de Convivencia, para analizar la situacion ocurrida y las acciones a realizar delegando
funciones a los diferentes miembros del comité. En caso que el rector no se encuentre en la institucion, el psicélogo
se comunicara con este, con el fin de asignar a algin miembro del comité, para liderar dicha reunion. En esta
reunion se toma como modelo el acta de reunidn extraordinaria del comité de convivencia escolar en caso de
suicidio, contenido en este protocolo.

El psicologo realiza la debida activacion de rutas, realizando el reporte a SIVIGILA (en el formato establecido en
el programa) y al asesor del programa Escuela Entorno Protector, quien se encargard de la notificacion a la
coordinacion del programa, secretaria de educacion y secretaria de salud.

En este momento el psicélogo debe diligenciar el formato de eventualidades en Formato 01 reporte de situaciones
extraordinarios con los profesionales en las instituciones educativas.

5.2.4. Atencion ala Comunidad Educativa

De acuerdo con lo establecido en el presente protocolo se desarrollara atencion a la comunidad educativa, ocurra
el evento al interior o por fuera de la institucién educativa, con el fin de mitigar los efectos psicosociales y de salud
mental que podria traer consigo el suicidio de un miembro de la comunidad educativa; asi mismo se plantea como
estrategia de prevencion de riesgo epidemiolégico.

5.2.,5. Evaluacion del Riesgo Epidemiolégico
“El riesgo en epidemiologia equivale a efecto, probabilidad de ocurrencia de una patologia en una poblacion
determinada, expresado a través del indicador paradigmatico de incidencia.”

De esta manera es importante que se realice una evaluacion del riesgo epidemiolégico, es decir la probabilidad
que se produzca un “efecto contagio”, con el fin de definir las estrategias y metodologias de trabajo.

De acuerdo con Dumon y Portzky (2014) los factores de riesgo constituyen caracteristicas que incrementan la
probabilidad de que una persona considere un intento, o comete un suicidio. Los factores de riesgo incluyen:
enfermedad psiquiatrica (p.e. trastorno depresivo, trastorno por abuso de sustancias), enfermedad médica (p.e.
una condicion médica que cause un dolor crénico), tempranas experiencias vitales negativas (p.e. pérdida de los
progenitores a una edad temprana, abuso), rasgos de personalidad (p.e. desesperanza, impulsividad) y conducta
suicida previa.

Otras variables de identificacion de riesgo, desde la sistematizacion de la experiencia de la |.E. Antonio Derka
2015, son: Lugar social (si era un lider, era acosado...si esta vinculado a un grupo que siempre estan hablando
del tema de suicidio), Antecedentes familiares (otros casos de trastorno mental, de suicidio, consumo de SPA),
Vinculo social (grupos sociales, filosofias sociales). Es muy importante tener en cuenta las representaciones
sociales (valores, ideas y practicas conocimientos, ideas, afectos, intereses, proyecciones, visiones gque surgen en
las diversas formas de comunicacion social, de interaccién social entre otros) mitos sociales que se establecen en
la comunidad educativa entorno a la muerte.

En esta evaluacion del riesgo es fundamental involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa, en
especial a docentes, personal de la institucion y padres de familia, quienes tienen contacto directo con los
estudiantes e interactlan cotidianamente con ellos, conocen sus historias de vida y la manera como usualmente
se comportan.

Es por esta razon que en un primer momento se debe tener un conversatorio con padres y madres de familia,
docentes, directivos y personal de la I.E. donde se capaciten en las conductas suicidas y la manera cémo la
podriamos detectar, teniendo en cuenta los factores mencionados anteriormente y las nuevas tendencias de la
tecnologia como lo son las redes sociales.

Una de las estrategias que se puede emplear para la deteccion de estudiantes que se encuentren en riesgo o
presenten conductas suicidas, es la técnica proyectiva de expresion de sentimientos.

4 SALUD COLECTIVA, Buenos Aires, 5(3):323-344, Septiembre - Diciembre, 2009



El Psicologo debe ofrecer al alumnado la oportunidad para expresar sus emociones e identificar estrategias para
manejarlas, con lo que el colegio/instituto pueda volver al centrarse en su objetivo principal que es la educacion.

El alumnado debe haber sido informado sobre cdmo pueden conseguir ayuda y apoyo, tanto al interior de la I.E
como fuera de ella (rutas de atencion que pueden ser publicadas en puntos estratégicos de la I.E.)

En los grupos, el psicologo en compafiia del docente de grupo, ejecuta talleres de expresién de emociones y
sentimientos generados a partir del evento, desde el enfoque de habilidades para la vida, por medio de dibujos, de
cartas, de frases, de algun escrito que puedan elaborar de manera individual, quien desee lo puede compartir con
elresto del grupo dandole espacio a la palabra y a la escucha del grupo, haciendo énfasis en el respeto por el otro,
de igual forma el psicologo recurrird a su experticia para detectar posibles estudiantes que se encuentren en riesgo
(depresion, angustia, ideacion suicida, plan suicida, identificacion con el evento, entre otros) finalizados los
encuentros en los grupos, el psicélogo evaluara lo ocurrido en cada salon determinando si se requiere apoyo de
otros PsicAlogos para la contencién del evento.

5.2.6. Plan de Accion

De acuerdo a los resultados establecidos luego de la evaluacion del riesgo se desarrolla el plan de accion, teniendo
en cuenta la cantidad de profesionales que se requieren para la intervencion.

5.2.6.1. Desarrollo de Estrategias de Mitigacion Del Riesgo

Es importante que se eviten las intervenciones no coordinadas y debe plantearse primero la reunién de
representantes de las instituciones para analizar la situacion y solo después de ello, disefiar un plan articulado e
intervencion de manera rapida y oportuna.

La intervencion del caso o casos por parte de las entidades involucradas debe contemplar en todos los casos los
siguientes aspectos y desde el Comité de Convivencia Escolar se velara por el cumplimiento de estos:
e Promocion de habilidades sociales, habilidades para la vida y competencias ciudadanas.
e Intervencion de factores de riesgo asociados a las conductas presentadas.
e Asesoria y asistencia técnica a los directivos y docentes de la institucién educativa para el adecuado
manejo en las aulas de clase.
e Seguimiento de las intervenciones por parte de las entidades involucradas y de la evolucion de las
familias, los nifios y adolescentes afectados.
e Seguimiento del o los casos por el psicologo asignado a la institucion del programa Escuela Entorno
Protector.

5.2.6.2. Conformacion de equipo de apoyo intersectorial
Alinterior del plan de accién desarrollado se debe conformar un equipo de profesionales de psicologia para atender
la eventualidad y prevenir el riesgo epidemioldgico.

Este equipo se podria conformar con el psicologo de Escuela Entorno Protector y el psicologo de Escuelas y
Colegios Saludables, que se encuentren de planta en la I.E., sin embargo, de acuerdo a la valoracion del riesgo,
es posible que se haya solicitado apoyo de mas profesionales de estos u otros programas de acuerdo a la gestién
realizada.

De acuerdo al plan de accién, este equipo desarrolla las actividades psicosociales que buscan la contencion
emocional y la prevencion de otros casos de suicidio, en la institucion educativa, por medio del desarrollo de
estrategias como los talleres con la comunidad y la atencion en crisis.

A. Talleres con la comunidad educativa, donde se desarrollan actividades reflexivas y de sensibilizacién
entorno a la promocion de la vida como valor supremo y de habilidades para la vida, entre estas podrian incluirse
jornadas y campafas por la vida, talleres artisticos, ludicos y reflexivos.(ver anexo B. Ejemplos de propuestas
implementadas)

B. Intervencion en crisis, se atienden a los miembros de la comunidad educativa afectados
emocionalmente por medio de la Atencién a Casos, desarrollado el seguimiento a los mismos y la verificacién de
la respuesta adecuada de las instancias intervinientes.

En caso de que el estudiante fallecido tenga hermanos u otros familiares en la institucion se envia al equipo de
apoyo, donde se abordara el caso conforme a los siguientes criterios: realiza la entrevista con el estudiante con el
objetivo de contenerlo emocionalmente, evaluar posibles riesgos y remitirlo de manera adecuada.



La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a los alumnos hasta que la familia haya sido
consultada. Hablar sobre la muerte y el suicidio con la familia puede ser una tarea dificil para el personal del
colegio/instituto, que a menudo no estan formados para hacerlo y la muerte y el suicidio suele ser temas tabd,
especialmente en determinadas culturas y religiones. En estos casos, considerar buscar asesoramiento profesional
0 ayuda. Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se designara a un
miembro del personal que tenga una buena relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos, y explicarles
gue los alumnos ya estan hablando entre ellos sobre la muerte, y que disponer de adultos en la comunidad escolar
que pueden hablar con los alumnos sobre el suicidio y sus causas, puede mantener al alumnado a salvo. Ofrecer
en este caso a la familia ayuda por parte de la I.E. para ser derivada a la Unidad de Duelo o a otra instancia.

Si la familia no desea asistir a la |.E., debido al dolor que esto le causa, el acompafiamiento y la escucha puede
ser telefonica.

Dependiendo de los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el FUNERAL al
alumnado, padres y al personal: localizacion, hora, normas para dejar libre a los alumnos durante las horas de
clase (previo aviso y consentimiento de la Secretaria de Educacion) Es conveniente trabajar que el psicélogo esté
atento durante el funeral y fomentar que los padres acompafien a sus hijos al mismo.

A corto plazo, hay que encargarse también de los temas administrativos, es decir asegurar que la familia no recibira
ninguna circular mas de la I.E.

Es necesario que los docentes estén capacitados en primeros auxilios psicoldgicos (por si no esté el psicologo)

Recomendaciones para entrevista con miembros de lacomunidad educativa atendidos:

Segun los diferentes textos consultados se requiere que el profesional tenga en cuenta que La entrevista clinica
es el instrumento esencial en la valoracién del riesgo de suicidio. Ademas de tener un importante papel en su
evaluacion, supone el inicio de la interaccidn, por lo que puede jugar un papel relevante en la reduccion del riesgo
suicida

e Es importante tener una mirada clinica, evitar que no se haga un recuento y discurso morboso.

e Realizar una evaluacion psicopatolégica

o Recoger variables sociodemograficas y aquellos factores de riesgo y de proteccion que permitan un abordaje
integral del riesgo de suicidio.

e Flexibilidad del profesional en cuanto al lugar donde hablard con la persona afectada (oficina, corredor,
patio), las circunstancias, el tiempo disponible, las condiciones y la disponibilidad de la persona entrevistada,
ademas del estilo, experiencia y preparacion propios.

e Evaluar Causas de conducta suicida: factores psicologicos y contextuales, Situacion social relaciones
interpersonales, Acontecimientos vitales recientes o problemas actuales, Historia de trastorno mental,
intentos de suicidio previos, abuso de alcohol y otras drogas, Caracteristicas psicolégicas relacionadas con
la conducta suicida y su motivacion.

e Evaluar el Riesgo de conducta suicida: Caracteristicas del intento (intencionalidad, elaboracion del plan,
letalidad, método elegido), Caracteristicas personales: (edad, sexo, presencia de trastorno mental, conducta
suicida previa, desesperanza), Caracteristicas contextuales (aislamiento social, clase social, enfermedad
fisica. Bullying, separacioén de los padres, bajo rendimiento académico, desplazamiento, entre otros).

e Asimismo, sonimportantes la destreza y la actitud del profesional durante la entrevista a la hora de obtener
informacion relevante sobre el riesgo de suicidio.

e El psicologo requiere de sus habilidades de comunicacion verbal y no verbal, necesarias para establecer
una adecuada relacion, escucha activa (mirada. postura corporal, movimientos de manos, gestos de
asentimiento), empatia, calidez, comprensién, asertividad, autocontrol emocional, etc. El analisis de las
micro-expresiones faciales (expresiones emocionales breves y sutiles que suelen pasar inadvertidas),
también pueden ayudar al profesional a detectar estados emocionales.

Recomendaciones para la actitud del psicdlogo durante la entrevista:

Capacidad para afrontar con claridad y respeto un tema tan delicado y personal

Transmitir que nuestros conocimientos estan dispuestos para ayudar

Evitar comentarios reprobatorios y moralizantes

No tratar de convencer a la persona de lo inadecuado de su conducta

Mostrar calma y seguridad

Profundizar con detalle de forma abierta en todos los aspectos que ayuden a valorar el riesgo suicida,
pero evitar preguntas morbosas

Comunicar a los familiares la existencia de un posible riesgo y de las medidas a tomar sin generar
situaciones de alarma exagerada que puedan ser contraproducentes

Y VVVVVY



Manejar, si la situacién lo admite, el humor, pero evitar siempre el sarcasmo y la ironia.

Atender no sélo a lo que la persona dice sino también a su expresion, gestos, tono de voz, etc.

Ante cualquier sospecha de ideacién suicida se requiere la participacion activa del profesional. A mayor
sospecha de riesgo suicida, méas directiva debe ser la actuacion.

Especificar que la informacion necesaria para la valoracion del riesgo de suicidio puede provenir del
paciente directamente o de otras fuentes, como familiares, amigos, allegados, docentes, vigilantes,
personal de oficios varios y otros cuidadores

Y VVV

5.3. Evaluacién y Seguimiento

La evaluacion y el seguimiento deben realizarse de manera transversal a los procesos emprendidos con el fin de
realizar ajustes cuando se considere necesario y tener en cuenta que las dinamicas de la institucion educativas no
son estéticas.

El Comité Escolar de Convivencia sera el ente encargado de velar por la efectividad del proceso, por lo tanto se
debe tener en cuenta la realizacion de reuniones donde se evallen las estrategias y acciones realizadas durante
la atencion.

En este sentido, el equipo de apoyo intersectorial debe articularse entre si, participando en reuniones de equipo,
como grupos estudios y trabajo, que permitan una gestion del caso adecuada, donde evalien las dificultades y los
aciertos, las barreras de acceso se tomen decisiones

Finalmente, cabe sefialar que se han expuesto las iniciativas de mayor reconocimiento o accesibilidad en nuestro
contexto. No obstante, la lista presentada no es exhaustiva; existen otros modelos y programas que se lideran en
diferentes sectores para promover la salud mental y prevenir los trastornos mentales y eventos emergentes, como
la conducta suicida, a nivel nacional e internacional, que pueden ser de gran valor para articular acciones y
sectores.

ANEXOS

A. REUNION EXTRAORDINARIA CON EL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA
Objetivo: Analizar la situacion presentada con el fin de realizar el plan de contingencia con la comunidad educativa.

Nota importante: Ningun docente realizara intervenciones que no hayan sido autorizadas y revisadas por el CEC
y la mesa de atencion.
1. Recoger informacion del evento
e  Qué informacién se tiene
e Donde ocurrié
e Se encontraba acompafiado
e Dejo alguna nota o carta de despedida
e Se tiene conocimiento previo acerca del evento
Para recoger la informacion acerca del evento, se encargara el coordinador directamente, cabe anotar que es
informacion muy delicada por tal motivo es importante ser muy sutil y cuidadoso con la misma.
2. Revisar el proceso del alumno
e Elobservador y proceso académico y disciplinario del alumno.
e Hablar con los docentes y director de grupo
e Hablar con el coordinador de la sede
Para revisar el proceso del alumno se encargara el psicélogo de EEP
3. Crear la mesa de atencion
e La mesa de atencién estara conformada por :
e Psicologo del programa EEP
e Psicologo del programa EECSS
e Profesionales que hayan de otros programas.
Esta mesa de atencion debera tener una comunicacion constante, fluida y clara, ninguno de los psicélogos de la
mesa atendera un caso ya atendido por otro de los psicélogos.
Nota: De acuerdo a la evaluacién se determinara la posibilidad de solicitar el apoyo a otros psicologos de los
programas de atencioén psicosocial de Medellin.
4. Articulacion con otras entidades:
e Fiscalia
e Secretaria de gobierno y seguridad



Secretaria de educacion
Secretaria de salud
EEP
Jefe de nacleo
Policia
Inder
Cruz roja
. EECSS
La articulacién con otras entidades estara a cargo del asesor, coordinador, lider de eventualidades y MOVA.
5. Planeacion de actividades con la comunidad educativa. Estas actividades estaran a cargo de la mesa de
atencion.
e Formacion a padres de familia y docentes.
6. Reunidén para ver los resultados se programara a los ocho dias, para la evaluacion y seguimiento del evento,
de no ocurrir un suceso durante este tiempo.
La siguiente reunién sera el seguimiento y evaluacion de cada uno de los procesos.

Formatos que se deben diligenciar:
e Actas de reuniones
Listado de asistencia
Formato de eventualidades
Formato de Sivigila
Formato de recoleccion de evidencias
Formato de atencién a casos
Formato de remisién

PROTOCOLO PARA LOS PSICOLOGOS DE ESCUELA ENTORNO PROTECTOR PARA LA ATENCION A
CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF) Y/O MALTRATO INFANTIL

Objetivo: Definir y coordinar las acciones que el psicélogo de Escuela Entorno Protector debe asumir y realizar
para atender a los nifios, nifias y adolescentes de los EE victimas de violencia intrafamiliar o maltrato infantil.

Objetivos especificos:
¢ Incrementar la efectividad de la activacion de la ruta de atencion para casos de VIF y/o maltrato infantil
e Facilitar la atencién a casos de VIF o maltrato infantil por parte del psicélogo del programa EEP o por la
persona que cumpla con las mismas funciones en la EE en cualquier momento y circunstancia

Alcance: El protocolo para la atencién a casos de violencia intrafamiliar inicia con la deteccion del caso seguida
por la debida activacion de la ruta intra e interinstitucional (recepcion y direccionamiento) y culmina con el
seguimiento para la verificacion de la respuesta adecuada de las instancias intervinientes y es aplicable a todos
los establecimientos educativos oficiales de la ciudad de Medellin y sus corregimientos que cuentan con el
programa Escuela Entorno Protector; también tiene alcance a los docentes, directivas, estudiantes, padres de
familia y/o acudientes es decir a la comunidad educativa en general.

JUSTIFICACION

El presente documento representa la propuesta del Programa Escuela Entorno Protector para la orientacion de
casos de VIF y maltrato infantil en los EE de la ciudad de Medellin, tomando en cuenta que es un fenémeno que
ocurre en el seno de las familias, que afecta principalmente a mujeres, nifios, nifias y adolescentes que sostienen
relaciones de parentesco, dependencia afectiva y econdmica, con la persona que ejerce la violencia y en relaciones
desiguales de poder, que se ampara de los patrones culturales que legitiman, mantienen y reproducen los roles
sexuales desiguales y discriminatorios, que se expresan en la violencia intrafamiliar y que se hacen evidentes
principalmente en la escuela como lugar de encuentro de las diferentes historias de los NNA de una comunidad
reflejandose en sus interacciones con los Otros.

Las experiencias de las personas que lo sufren asi como de las que lo generan, traen como consecuencia
situaciones traumaticas y efectos permanentes en la salud fisica, mental y social que se hacen explicitos en la
violencia escolar convirtiéndose en un foco de atencién prioritaria para los agentes educativos Nacionales y
municipales, publicos y privados. A pesar de estar conscientes de la magnitud de este fenémeno todavia
permanece un alto nivel de silencio e invisibilizacién de casos al no ser registrados y abordados adecuadamente
es por ello que se evidencia la necesidad de articular a la intervencion y acompafamiento que el programa Escuela
Entorno Protector realiza a diferentes EE de la ciudad un protocolo de atencién a casos de VIF y/o maltrato infantil



a través del cual se dan a conocer los lineamientos tedricos y herramientas técnicas que puedan ser utilizadas por
los psicologos del programa Escuela Entorno Protector y la comunidad educativa en general para la atencion y
activaciones de ruta oportunas en casos de Violencia intrafamiliar optimizando la intervencion intra e
interinstitucional y el restablecimiento de derechos de los NNA vinculados al Sistema Educativo de la ciudad de
Medellin.

MARCO CONCEPTUAL

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

La violencia intrafamiliar es una forma de establecer relaciones y de afrontar los conflictos recurriendo a la fuerza,
la amenaza, la agresion o al abandono. Fue definida en el articulo 3 de la Ley 294 de 1996, como: “...todo dafio
fisico o psiquico, amenaza o agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion por parte de otro miembro de la
familia.”. Aqui se consideran miembros del nicleo familiar a los conyuges o compafieros permanentes, el padre y
la madre de familia (aunque no convivan en el mismo hogar), los ascendientes o descendientes de los anteriores,
naturales o adoptivos y, en general, a todas las demés personas que de manera permanente se hallaren integradas
a la unidad familiar 1. Stich (1990), describe la violencia intrafamiliar como aquellos actos violentos ejercidos por
una persona que cumple un papel marital, sexual o de cuidados hacia otros, con responsabilidades reciprocas.
Para el Programa presidencial Haz Paz, la violencia intrafamiliar es una forma de establecer relaciones y de
afrontar conflictos recurriendo a la fuerza, a la amenaza, a la agresion emocional o al abandono.

Para Echeburtiay De Corral (1998) la violencia intrafamiliar alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en
las relaciones entre los miembros de una familia que convive bajo el mismo techo. Definen relacion de abuso, a
aquella forma de interaccion que, enmarcada en un contexto de desequilibrio de poder, incluye conductas que de
una o de varias de las partes, por accion u omisién, ocasiona (n) dafio fisico y/ o psicologico a otros miembros de
la relacion. Es decir, se basa en una relacién de poder: alguien manda y alguien obedece, alguien superior y
alguien inferior. Otra forma de ver la violencia intrafamiliar, es como un asunto que vulnera los derechos humanos,
en especial, de los nifios, las mujeres y los ancianos, personas que en ocasiones requieren de una proteccion
especial, no porque tengan mas derechos, sino porque los que tienen frecuentemente son violados, precisamente
debido a su condicién de inferioridad social, econdmica o politica. La Defensoria del Pueblo, en uno de sus ultimos
documentos publicados, presenta el marco legal de la proteccién contra la Violencia intrafamiliar, del cual
tomaremos algunos apartes. El articulo 5 de la Constitucién Politica de Colombia reconoce a la familia como
institucion basica de la sociedad; el articulo 15 establece que todas las personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar, el articulo 28 garantiza que nadie puede ser molestado en su persona o familia. La violencia
intrafamiliar atenta contra derechos que le pertenecen a la familia en su conjunto, afectando los principios éticos
gue mantienen firmes los lazos de solidaridad y afecto entre los miembros del niicleo familiar. El respeto a la moral
implica observar una conducta acorde con las normas minimas que orientan la convivencia armoniosa, tales como
el respeto, el pudor, la ayuda mutua y la comprension. Las agresiones domésticas comprometen los principios de
unidad y armonia familiar reconocidos y protegidos por la Constitucién Nacional. Como lo plantea la Defensoria,
al referirse a unidad, no se alude solamente a la unidn fisica, sino a los afectos y sentimientos, y no implica que no
haya separacion de los padres, ya que aln bajo estas condiciones es responsabilidad de los mismos velar por el
completo bienestar fisico y mental de los miembros de la familia, en especial el de los nifios (articulo 44 CN). Por
lo tanto, hechos como impedir la visita o reunién de los hijos con los padres, son un acto de violencia. La visita es
un derecho familiar del cual son titulares conjuntos tanto los padres como los hijos, y cuyo ejercicio se orienta a
mantener y fortalecer los lazos de afecto, la unidad y solidez de las relaciones familiares. Sélo por causas graves
que hagan que el contacto con los menores pueda poner en peligro su seguridad o su integridad, los padres
pueden ser privados de este derecho.

Por otra parte, la violencia en la familia atenta contra los derechos de los cényuges vy, en particular, el derecho a
ser tratado con igual consideracion y respeto por los miembros del nicleo familiar, ya sea hombre o mujer, nifio o
nifia, anciano o anciana (articulo 13, CN). De ahi que no deban existir tratos discriminatorios o distinciones que
afecten la dignidad humana y por ende la del grupo familiar. El derecho a la no discriminacion por su condicién de
sexo, edad, estado civil o nivel socioeconémico, estd ampliamente contemplado en los derechos fundamentales.
Cuando uno de los padres incurre en actos de violencia, no solamente esta lesionando el derecho del menor a su
integridad personal, sino que transgrede el derecho de los menores al afecto, a tener un vinculo familiar sano y
libre de violencia, y a la posibilidad de crecer y desarrollarse plenamente como un ser humano autbnomo, libre,
conocedor de sus derechos y de sus obligaciones (articulos 42 y 44 CN).

La violencia intrafamiliar, se puede presentar de diferentes maneras, afectando diferencialmente a los miembros
de la familia. A continuacion, se presenta la clasificacién mas usada actualmente: a) La violencia fisica se realiza
mediante actos que afectan directamente el cuerpo y la salud de las personas agredidas. Produce enfermedad,
dolor, heridas, mutilaciones y, en ocasiones, puede llegar hasta la muerte. Puede manifestarse con golpes,
cachetadas, empujones, patadas y hasta con la utilizacion de objetos contundentes tales como palos; corto
contundentes como correas; cortantes como cuchillos, quemaduras como las producidas por cigarrillos, etc., para
golpear, maltratar y someter a la victima. En casos extremos puede producir heridas causadas por armas de fuego.
Este tipo de violencia tiene, a pesar de todo, la ventaja de que deja huellas en el cuerpo, las cuales pueden ser



observadas a simple vista por los familiares, amigos y allegados, generando una alerta en la comunidad y una
sancion para quien agredié. Asi mismo, estas lesiones pueden ser evaluadas por los peritos forenses y permite
ademas estimar la magnitud del dafio ocasionado. El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
realiza el dictamen de lesiones personales por violencia intrafamiliar, peritaje que es aportado a la investigacion
judicial de los casos denunciados. La violencia fisica no solo ocasiona dafio fisico, corporal sino que a su vez
conlleva una serie de consecuencias psicoldgicas a corto, mediano y largo plazo, cuya gravedad dependera en
parte de la edad en que este tipo de violencia sea aplicada. A nivel infantil, estas consecuencias pueden ir desde
déficit perceptivo-motor, bajos puntajes en medidas de funcionamiento intelectual, conducta social negativa
observada en més agresion hacia adultos y problemas psicologicos de internalizacion tales como la desesperanza,
la depresién y baja autoestima. Las consecuencias a largo término se pueden manifestar tanto en la adolescencia
como en la adultez.

La violencia psicolégica, es un tipo de violencia menos evidente, mas dificil de identificar por parte tanto de la
comunidad como por los miembros involucrados de la familia, la cual es ejercida a través de hechos que afectan
la salud mental y la estabilidad emocional de las personas. Es lo que cominmente se llama dafio moral o espiritual.
Se ejerce mediante el uso de palabras soeces, amenazantes, descalificantes y frases encaminadas a desconocer
el valor y la estima de las personas; también mediante la ridiculizacion y el encierro, a que muchos agresores
someten a los demas miembros de la familia, alejandolos del nicleo familiar o del circulo de amigos, o
impidiéndoles el acceso al estudio, al trabajo o a la recreacion. También, mediante celos excesivos, con 0 sin
fundamento, que coartan la movilidad, el uso personal del tiempo y las relaciones sociales. Otra forma de ejercerla
es con el incumplimiento de las obligaciones econémicas como forma de chantaje (teniendo la posibilidad de
cumplirlas) o con la carga a un s6lo miembro de la familia, de todo el trabajo doméstico. Es un tipo de violencia
mas soterrado, mas crénico y que, en ocasiones, requiere de la experticia de un profesional de la salud mental o
de un perito, para su evaluacion, diagnostico y tratamiento.

La violencia sexual es el acto que atenta contra la libertad y la dignidad de una persona mediante el uso de la
fuerza fisica, psiquica o moral, con el propésito de imponerle una conducta sexual en contra de su voluntad. Es un
acto agresivo mediante el cual se busca degradar, expresar el dominio y el poder sobre una persona. Consiste en
obligar a un miembro de la familia a tener relaciones sexuales utilizando la fuerza, el chantaje con los hijos o con
el aporte econdmico, usando frases dirigidas a menoscabar su honra y dignidad sexual, menospreciando su
capacidad sexual, imponiendo determinados comportamientos sexuales y al mismo tiempo desconociendo sus
necesidades e intereses sexuales. La violencia conyugal se refiere a los actos de violencia fisica, sexual y
psicoldgica que ocurren entre personas adultas que tienen, o que han mantenido, una relacion intima, que pueden
0 no compartir la misma vivienda. Pagalow (1992) hace referencia a tres grupos de teorias sobre la violencia
conyugal: 1. Macro estructurales (principalmente feministas y culturales) que atribuyen la violencia a la inequidad
(hombre/mujer), a la cultura patriarcal; 2. Interpersonales, por la interaccion entre ciertos tipos de personas, en
ciertas circunstancias dentro de un contexto especifico (teorias sistémicas, de relaciones disfuncionales); 3.
Intrapersonales, debido a rasgos especificos del individuo (personalidad, psicopatologia, aprendizaje social y
déficit cognoscitivo o relacional).

“...la violencia intrafamiliar se concibe como: “toda accién u omision protagonizada por uno o varios miembros de
la familia, a otros parientes infringiendo dafio fisico, psicoemocional, sexual, econémico o social’; por lo tanto es
el resultado de la convergencia de un conjunto de procesos complejos como la historia personal de cada
participante, el medio ambiente propiciatorio de las tensiones y de los conflictos y los valores culturales que
incentivan las resoluciones violentas de los mismos, es por lo tanto un producto de interacciones donde confluyen
factores individuales tanto del agresor como del receptor y del contexto social, son circunstancias que propician la
aparicion del maltrato fisico, psicologico, sexual dentro del sistema familiar, actian como limitantes para la
organizaciony el establecimiento de relaciones adecuadas que permitan el abordaje oportuno de la desavenencia”.

Esta definicion es importante porque habla no solo de acciones, sino también de omisiones; es decir, el hecho de
NO HACER algo al respecto, podria generar dafios irreparables en las personas que sufren esta situacion y
propiciar una indiferencia tal que hace que la violencia intrafamiliar se vuelva una practica cotidiana y “normal” en
nuestra sociedad.

De ahi que la definicion expligue que la convergencia e interacciones de los factores individuales, el contexto
social, los conflictos y los valores culturales pueden propiciar la aparicién del maltrato y actuar como limitante para
el abordaje oportuno.

MALTRATO INFANTIL

La UNICEF define el maltrato infantil como los abusos y la desatencién de que son objeto los menores de 18 afios,
e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacion
comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner



en peligro su supervivencia, en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion
a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.

El maltrato infantil es una causa de sufrimiento para los nifios y las familias, y puede tener consecuencias a largo
plazo. El maltrato causa estrés y se asocia a trastornos del desarrollo cerebral temprano. Los casos extremos de
estrés pueden alterar el desarrollo de los sistemas nervioso e inmunitario. En consecuencia, los adultos que han
sufrido maltrato en la infancia corren mayor riesgo de sufrir problemas conductuales, fisicos y mentales, tales
como:

. actos de violencia (como victimas o perpetradores)
. depresion

. consumo de tabaco

. obesidad

. comportamientos sexuales de alto riesgo

. embarazos no deseados

. consumo indebido de alcohol y drogas

A través de estas consecuencias en la conducta y la salud mental, el maltrato puede contribuir a enfermedades
del corazon, al cancer, al suicidio y a las infecciones de transmisién sexual.

REVICTIMIZACION

La revictimizacion hace referencia a las acciones (palabras, gestos, comportamientos, etc.) u omisiones que otros
(terceros, personas o instituciones que atienden la situacion) realizan y que exponen (mental, fisica o
emocionalmente) a la victima a la repeticion del suceso o situacion que lo esta afectando. Por ejemplo:

. Repetir entrevistas y/o preguntas y/o emitir comentarios que hacen que el nifio, nifia o adolescente reviva
en su mente la situacion de violencia.
. Conocer el caso y no realizar la activacion de la ruta es una omisién que tiene como consecuencia que

ese nifio, nifia o adolescente esté desprotegido y se exponga a sufrir (N) veces la situacion de violencia.
CORRESPONSABILIDAD

Es importante recordar que todos los adultos estamos obligados a ser corresponsables del cuidado de los menores
y a velar por el restablecimiento de sus derechos cuando estos sean vulnerados. El cddigo de Infancia y
adolescencia, en su articulo 10 lo explica asi:

“...se entiende por corresponsabilidad, la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio
de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la sociedad y el estado son corresponsables
en su atencion, cuidado y proteccion.

La corresponsabilidad y la concurrencia aplican en la relacion que se establece entre todos los sectores e
Instituciones del Estado.

PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE RUTA

En Colombia la atencién de la Violencia intrafamiliar (VIF) y maltrato infantil, es competencia directa de las
comisarias de familia, toma decisiones de emergencia ante las diferentes modalidades de VIF y maltrato infantil
(sector proteccion); Ley 294/1996 y Ley 575/2000 (Que modifica la anterior). Pero la atencion de esta problematica
social requiere la intervencion intersectorial. Los sectores que intervienen la VIF segun politica nacional de
construccién de paz y convivencia familiar HAZ PAZ son: salud, justicia, proteccion y educacion. Los cuales tienen
la responsabilidad de posicionar en sus intervenciones el tema de la VIF como un asunto de salud publica, que
compete a todos desde las competencias institucionales con acciones coordinadas entre si. Entonces desde ahi,
la ruta de atencion de la VIF y maltrato infantil, comienza desde el sector, donde se recepcione el caso. Lo
importante es reconocer, desde la particularidad de cada caso a donde se direcciona y que estos sectores se
apoyen y conversen entre si de manera integral. ¢Qué hace cada sector de intervencién?: Es fundamental de
entrada definir los subprocesos en el proceso de atencion intersectorial de un caso:

0. Deteccion: en las comunidades y sensibilizar para la denuncia social, civil.
1. Recepcidén y direccionamiento (inicio de proceso institucional);

2. Diagnéstico (verificacion de pruebas a nivel intersectorial);

3. Tratamiento (reparacion, manejo sectorial);

4. Evaluacién y seguimiento.

Cada subproceso ha de ser un procedimiento y estos se podrian protocolizar a nivel interinstitucional. En nuestro
medio auln, el sistema es difuso y poco efectivo, se presentan muchas denuncias que no se llegan a judicializar.
La demanda desborda la oferta institucional. Ante los casos de VIF y maltrato infantil, se evidencia como su
atencion es mas o menos Optima dependiendo en gran parte de la sensibilizacion y el compromiso de los/as
funcionarios/as publicos/as que atienden, lo cual demuestra la necesidad urgente, de que las instituciones que



tienen competencias en la intervencién de esta materia, unifiquen criterios de categorizacion, clasificacion y
lineamientos de accién a partir de la normatividad vigente, que reglamenten y unifiquen su atencion.

En Colombia es un deber civil la Denuncia de la VIF y el maltrato infantil, por considerarse delito que atenta contra
los derechos humanos de las personas afectadas por esta problematica humana relacional y social.

La VIF puede dentro de la Ruta tener dos vias de acceso para iniciar su atencion: Denunciarse por fiscalia y
notificarse por comisaria de familia; el maltrato infantil se denuncia a través de ICBF y se notifica por comisaria de
familia. Para esto es importante que segiin donde se recepcione el caso se tenga muy en cuenta ubicar al usuario/a
en cudl es su pretension al denunciar teniendo en cuenta que cuando hay NNA involucrados el objetivo es uno
solo: restituir los derechos del NNA.

Segun lo anterior es pertinente aclarar que los psicélogos de Escuela Entorno Protector intervienen en los
subprocesos 0, 1 y 4 de acuerdo al rol desempefiado tanto en los EE como en el sistema de atencion y activacion
de rutas, de esa forma ademas se logra evitar la revictimizacion.

Los niveles 2 y 3 son ejecutados por las entidades destinadas y competentes para ello (comisarias, ICBF, medicina
legal, etc).

0. DETECCION
El conocimiento de un caso de VIF o maltrato infantil puede darse de distintas maneras, algunas de ellas pueden
ser:

a) EINNA lo comunica al psicélogo de ESCUELA ENTORNO PROTECTOR o es él quien lo detecta. En este

caso el psicélogo debe:

e Ofrecer al estudiante un espacio privado en donde pueda sentirse seguro y tranquilo al momento de narrar
la situacion de VIF o maltrato infantil que padece

e Explicarle al estudiante que el procedimiento implica el registro de algunos datos basicos que permitirdn
un correcto manejo del caso y el posterior seguimiento con el fin de garantizarle un acompafiamiento
adecuado. Se le indica que mientras él va comentando lo sucedido el psicélogo ira registrando lo
estrictamente necesario en el formato.

e A medida que el estudiante va narrando los hechos de VIF y/o maltrato infantil el psicélogo va registrando
en el formato de Atencion a Casos (formato 03) los datos personales, datos de la atencién (fecha, quien
recibe el caso, tipo de atencidn, clasificacion de la atencién y clasificacion de la situacion), datos de la
situacion (fecha, lugar, descripcion, testigos, involucrados, evidencias, plan pedagogico,
recomendaciones o compromisos), datos de la remision (fecha, entidad a la que se remite, evidencia,
visita) y firmas (usuario y psicélogo que atiende). A medida que se va tomando el registro se va
retroalimentando la comunicacion con el estudiante brindandole la tranquilidad de que esta siendo
escuchado con atencién y ubicado en el lugar de importancia que merece.

e Es indispensable trasmitirle al NNA la sensacion de que se le cree, permanecer calmado de lo contrario
creera que se esta enojado con él, consolarlo, brindarle seguridad, ayudarle a entender que lo que ha
sucedido no es su culpa, decirle que es muy valiente al contar lo sucedido, trasmitirle la idea de que podra
recuperarse de esta experiencia, hacerle sentir que esta protegido, no presionarlo para que cuente mas
detalles de los que esta listo para comunicar, se debe ser prudente al preguntar y hacer juicios, evitar
alarmarlo, evitar aumentar sus temores y sentimientos de culpa, de ninguna manera inducirlo o cambiar
surelato o a que no hable del tema.

b) EI NNA lo comunica a uno de sus compafieros o es €l quien lo detecta. En este caso el psicologo de
ESCUELA ENTORNO PROTECTOR debe:

e El estudiante que posee la informacién debe notificarla a uno de los integrantes de la mesa de atencion
del CEC El psicélogo debe estar atento a cualquier informacion suministrada de manera formal e informal
por los estudiantes del EE, la cual debe ser documentada en el Formato de Atencién a Casos (formato
03). Previo a este subproceso, y durante el afio escolar, debe sensibilizarse a la comunidad educativa de
la I.E. en acciones y estrategias preventivas de la VIF y el maltrato infantil y la difusién de las rutas de
atencion

e El estudiante que conoce del caso debe ser informado de la importancia y deber de velar por la
confidencialidad de la informacion y proteccion de la dignidad e intimidad del estudiante implicado por
tanto se le indica que debe abstenerse de difundir tal informacion y de participar en acciones que denigren
el buen nombre, intimidad y dignidad del estudiante

e Se le indica al estudiante que reporta cual sera la ruta a seqguir y la responsabilidad asumida por la mesa
de atencion del CEC. Se le anima a continuar notificando situaciones que atenten contra el bienestar, la
vida y la sana convivencia de los integrantes de la comunidad educativa.



c) EI NNA lo comunica al docente o es él quien lo detecta. En este caso el psicologo de ESCUELA

ENTORNO PROTECTOR debe:

1. Eldocente que posee la informacion debe notificarla a uno de los integrantes de la mesa de atencién
del CEC.

2. El docente que conoce del caso, aunque conozca este principio, debe ser informado de la
importancia de velar por la confidencialidad de la informacion y proteccion de la dignidad e intimidad
del estudiante implicado por tanto se le recomienda evitar comentar la situacién con cualquier otro
miembro de la comunidad educativa y permitir que las acciones pertinentes a la ruta de atencion se
desarrollen con la mayor discrecion posible.

2. El psicélogo orientara al docente para que en caso de identificar que la situacion del estudiante
victima de VIF y/o maltrato infantil haya sido conocida por otros compafieros evite que estos generen
episodios de bullying o difundan la informacion, siempre a favor de la proteccion de la dignidad e
intimidad del estudiante.

3. El compromiso de los docentes con los NNA es muy significativo pues es €l quien en muchas
oportunidades llena los vacios del afecto, reconocimiento y valoracién con que muchos de ellos
crecen en sus familias. El docente y su actuar pueden ser la Unica oportunidad que tiene el nifio o
la nifia, para ser protegido del maltrato fisico, del abuso emocional o sexual, y para evitar que se
detenga el proceso, o por lo menos que se inicie un tratamiento terapéutico y un procedimiento
juridico, el docente tiene que actuar en su posicién privilegiada, pero debe prepararse para ello,
entonces el primer paso que el docente debe hacer es escuchar los NNA dicen, luego observar
signos mas sutiles (por ejemplo los NNA con frecuencia expresan sus emociones a través de los
dibujos). Por tanto en este rol, el docente sera orientado para:

o Hacer sentir al nifio o nifia que se le cree

Permanecer calmado de lo contrario el NNA creera que se esta enojado con é

Consolarlo, darle seguridad y ayudarle a entender que lo que ha sucedido no es su culpa. Decirle que es
muy valiente al contar lo sucedido.

Trasmitirle la idea de que podra recuperarse de esa experiencia,

Hacerle sentir que esta protegido

No presionarlo para que cuente mas detalles de los que esté listo para comunicar

Ser prudente al preguntar y hacer juicios evitando alarmar, aumentar sus temores y sentimientos de culpa,
No inducirlo o cambiar su relato o a que no hable del tema,

El docente debe estar atento a signos de maltrato fisico, comportamientos inusuales, disminucién de su
desempefio académico, por ejemplo moretones en areas donde es dificil golpearse y comportamientos
especialmente evitativos. Si un NNA llega muy temprano al colegio y se demora en irse, existe otra sefial
gue tener en cuenta.

o O
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d) EINNA lo comunica al rector o coordinador o es €l quien lo detecta. En este caso el psicdlogo de ESCUELA
ENTORNO PROTECTOR debe:

1. Acompaiiar al rector o coordinador, como parte de la mesa de atencion del CEC, en el andlisis de
caso y en las posteriores acciones

2. Acompaiiar al rector o coordinador en la notificacion de la situacion al cuidador, acudiente, padre de
familia o familiar NO MALTRADOR, del estudiante

3. Acompaiiar al rector o coordinador en la activacion de la ruta de atencion. Anterior al traslado del
estudiante a la entidad correspondiente por parte de Policia de Infancia y Adolescencia se debe
levantar acta o informe de la situacion (breve, concisa y sin detalles) y entregar original firmada por
rector y /o coordinador al Oficial o Suboficial encargado. Guardar copia firmada por Oficial o
Suboficial encargado como anexo al Formato de Atencién a Casos (formato 03).

e) EINNA lo comunica a otro miembro de la comunidad educativa o es él quien lo detecta. En este caso el
psicologo debe:

1. Asesorarlo para la denuncia de la situacion indicandole que puede hacerla a través de llamada telefénica
al 123 o que puede acudir a la Comisaria de familia o unidad del ICBF correspondiente a la comuna en la
cual se ubica el EE. Otra opcion es indicarle que puede hacerlo de manera andnima a través de la linea
123.

2. Se le indica al miembro de la comunidad conocedor de la situacion cual es la ruta de atencion en casos de
VIF y/o maltrato infantil y el impacto de esta accion en la preservacion de la integridad de los NNA.

4. Si el miembro de la comunidad educativa conocedor de la situacion se niega a denunciar (activar ruta) el
psicélogo de Escuela Entorno Protector puede solicitar al rector convoque mesa de atencién y formular el
problema para la correspondiente activacion de ruta. Si esta accién se dificulta el psicologo de Escuela
Entorno Protector debe activar la ruta de atencion.



4. El psicologo orienta al miembro de la comunidad educativa conocedor de la situacion sobre la importancia
y deber de no divulgar la informacioén, no fomentar situaciones que desacrediten el buen nombre, intimidad
y dignidad tanto del estudiante como de los deméas miembros de su familia.

Sea cual sea la situacion por la que se conoce el hecho, hay un aspecto importante que se debe tener muy
presente: Evitar la revictimizacion de los nifios, nifias o adolescentes.

1. RECEPCION Y DIRECCIONAMIENTO
El psicologo de Escuela Entorno Protector en compafiia de la mesa de atencion del comité de convivencia, siendo
conocedor del caso, debera:

a. Notificar y denunciar los casos a ICBF, comisarias de familia o fiscalia.

b Activar las redes intersectoriales para el restablecimiento de derechos.

c. Gestionar el traslado a otra institucion educativa en caso de ser necesario.

d Gestionar la inclusién de la victima a programas de revinculacion al sistema educativo

El proceso a seguir se dara de la siguiente manera:

1. Registrar en el Formato 03 “Formato de Atencién a Casos” la informacién requerida sobre el estudiante y
la situacion detectada. Todas las acciones que se adelanten para el caso se registraran en el formato y en la hoja
de seguimiento anexa al formato (anexe cuantas hojas de seguimiento sean necesarias para ubicar los
seguimientos realizados).

2. Notificar INMEDIATAMENTE al rector, o en su defecto al coordinador, como miembro de la mesa de
atencion del comité escolar de convivencia e iniciar inmediatamente la activacion de la ruta con la institucién
correspondiente. No se debe informar a ningin otro miembro de la comunidad educativa, de esta manera se
evitaran comentarios en la comunidad educativa que revictimicen al NNA y se guardara la confidencialidad de la
informacion.

Se solicita al rector o rectora que convoque a la mesa de atencién del CEC con el fin de socializar la situacion
detectada e iniciar la activacion de la ruta de atencion. Si se dificulta reunir a los integrantes de la mesa de atencion
por ausencia de uno de los tres, se activa la ruta con la intervencion de dos de ellos, en caso de ausencia del
rector y coordinador es el psicologo (en este caso) quien realizara la activacion de la ruta de atencion. Segun la
legislacion vigente cualquier persona que sea conocedora de una situacion en la que se vulneren los derechos de
los NNA esta en la obligacion de denunciarla, por tanto cualquiera de los integrantes de la mesa de atencion, del
CEC o de la comunidad educativa puede y debe denunciar activando la ruta de atencién.

3. Se realizara la activacion de la ruta teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

. Se procede a la activacion de la ruta de atencion estableciendo comunicacion con la linea Unica de
atencion de emergencia 123 en la cual se reporta el caso; alli proceden a informar a la Policia de Infancia y
Adolescencia quienes se acercaran al EE para conocer del caso. Paralelamente a este paso se establece
comunicacion con el acudiente, padre de familia o familiar NO MALTRATADOR del estudiante para notificarle de
la situacién y pedirle que se acerque al EE como responsable del estudiante en las acciones relacionadas con la
ruta de atencion. En caso de que no se cuente con el apoyo de un familiar o cuidador del estudiante un
representante del EE (el cual puede ser el psicélogo de Escuela Entorno Protector) debe acompafarlo mientras
se identifica al familiar o acompafiante que velara por el estudiante mientras dure este proceso.

. El estudiante sera trasladado a la Comisaria de Familia o unidad de ICBF correspondientes para la
comuna en donde se ubica el EE, con el fin de iniciar el subproceso de Diagnéstico (valoracién y verificacion de
pruebas).

. Si el nifio es retirado del hogar y por tanto del EE se da por finalizada la ruta de atencion. Si el nifio retorna
al EE continta el subproceso de evaluacion y seguimiento. El subproceso de tratamiento (reparacion, manejo
sectorial) es competencia plena de otras entidades por lo cual el psicélogo de Escuela Entorno Protector no tendria
incidencia alguna en ello.

En este subproceso se discriminan dos situaciones:

1. Si el estudiante se encuentra en una situacion que requiera de asistencia médica (se desmayo por haber
recibido golpes, tiene quemaduras graves, esta sangrando, se encuentra fisicamente muy maltratado o requiere
de atencion psiquiatrica urgente, etc.) se debe acudir inmediatamente a una IPS (llamar ambulancia o llevarlo
personalmente en compaiiia de un directivo o docente) para salvaguardar la vida y la salud del NNA, paralelamente
debe notificarse a la red de apoyo familiar no comprometida en el maltrato familiar y al 123 social o a crecer con
dignidad para que establezcan las medidas de proteccion inmediatas. Estas acciones deben quedar registradas
en el formato 03 “formato de atencién a casos” y en el formato 05 “Remisién de Casos”.

En el servicio de urgencias, estan obligados a dejar en observacion al estudiante hasta que estas instancias se
hagan presentes. A la familia presuntamente maltratante debe notificarsele pero no debe hacérsele entrega del
estudiante; la responsabilidad del acompafiamiento del menor en el servicio de urgencias se delega solo a



funcionarios del ICBF o crecer con dignidad. El médico que atiende el caso debe reportarlo y remitirlo a valoracién
con médico legista (medicina legal). Si esto no ocurre, la persona que esté acompafiando al estudiante debe
dirigirse a las salas de atencion al usuario de la fiscalia general de la nacién para denunciar el caso y recibir la
ayuda que brinda la defensoria publica, asignando un defensor de victimas menores como acompafante en la
proteccion del menor.

2. En los casos en los cuales no se requiere atencion médica, el psicologo de Escuela Entorno Protector,
como parte del comité escolar de convivencia, podria realizar una entrevista de orientacion al estudiante en la cual
se le brinde al NNA un espacio de confianza, en donde se sienta libre de juicios, culpa y vergiienza (ver primeros
auxilios psicologicos), donde se sienta escuchado y se le brinde asesoria pertinente. Ademas se le debe explicar
por qué se remitird a una institucion que se encargara de ayudarle a resolver su situacion y que si lo prefiere puede
contar alla directamente lo que le sucede (para evitar revictimizacion) y resolver todas las preguntas del estudiante
para disminuir su ansiedad y estrés. Es importante brindar todo el tiempo el acompafiamiento necesario.

No es necesario que el menor sea entrevistado, el psicologo podria denunciar directamente pues la violencia
intrafamiliar es un delito que se investiga de oficio, es grave y lo que interesa es la proteccion del menor. Se debe
dejar registrado en el formato 03 Formato de atencién a casos el procedimiento realizado para la entrevista
omitiendo informacion detallada de lo conversado con el estudiante; el registro es para dejar evidencia de las
acciones realizadas mas no de la historia personal del estudiante.

En la entrevista debe evitarse indagar sobre lo ocurrido mas alla de lo que el estudiante espontdneamente decida
narrar, sin embargo debe estar atento a las siguientes sefiales que puedan indicar las necesidad de solicitar a
ICBF o crecer con dignidad proteccién inmediata:

. Posibilidad inminente de exposicién del menor de situaciones en su contexto familiar que lo expongan a
dafio fisico o psicologico.

. Solicitud expresa del menor de no retornar a la familia.

. Se presenta situacion de negligencia, ausencia de adultos que garanticen el acompafiamiento del menor.
. Antecedentes de violencia fisica, psicolégica o sexual en la familia y riesgo de su repeticién contra el
estudiante.

En caso de no encontrarse razones para solicitar la proteccion inmediata, debe notificar el caso a la comisaria de
familia correspondiente a la comuna en donde se encuentra ubicada la institucion educativa (ver lista 1).

4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El subproceso de seguimiento consiste en la revision periédica de los logros en el proceso de la restitucion de
derechos del NNA por un tiempo determinado el cual se establece segun el caso, para lo cual se hace uso de la
hoja de seguimiento anexa al Formato de Atencién a Casos (formato 03). Cada una de las acciones relacionadas
con este subproceso deben ser registradas y seguidas de firma del profesional y firma del estudiante, acudiente,
docente u otro involucrado en dicha accion (llamada telefénica, visita interinstitucional, reunion, entrevista,
observacion, etc)

En caso de identificar negligencia institucional por parte de las entidades a las cuales fue remitido el caso el
psicélogo de Escuela Entorno Protector debe reportar a procuraduria de familia a través de un oficio firmado por
el profesional y avalado (preferiblemente a través de firma) del rector o coordinador del EE ubicando alli como
datos para notificacién de respuesta los del EE.

En el proceso de seguimiento el psicélogo de Escuela Entorno Protector seguira los siguientes pasos:

1. Se verifica la restitucion de los derechos del estudiante

2. Se establece si la intervencion de la entidad logro detener la situaciones de maltrato, en caso de que no
debe repetirse la denuncia por parte de la institucién educativa; en caso de que el menor sea sujeto de medidas
de proteccion y regrese a la |.E. debe garantizarse que ya sea en la familia sustituta o en la familia de origen (en
caso de que retornara a ella) no esté siendo vulnerado.

3. Verificar que el NNA cuente con acceso al servicio de atencion en salud mental, en caso de que no debe
brindarse orientacion a la familia sobre cémo acceder a dichos servicios a través de la EPS, IPS o programas como
Escuelas y Colegios Saludables de la Secretaria de Salud de Medellin, Buen vivir en Familia, consultorios de
psicologia de las universidades de la ciudad (Universidad San Buenaventura, Universidad Antonio Narifio,
Universidad Minuto de Dios, entre otras).

4, Debido a que se trata de un delito que se investiga de oficio, si no esta pasando nada con la denuncia
informelo al lider de linea del programa Escuela Entorno Protector y acuda a la procuraduria de Familia que es el
ente encargado de la vigilancia del proceso que realizan las instituciones publicas.

¢, Cémo identificar si un menor esta siendo victima de VIF?



A continuacién se presentan algunos indicadores para que identifique si sus estudiantes podrian ser victimas de

VIF:

SIGNOS QUE INDICAN QUE UN NNA PODRIA SER VICTIMA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Sintomas Fisicos

Morados, edemas, dolores musculares, dolores de cabeza, quemaduras, signos de
cortes, golpes 0 somatizaciones.

Dificultades la

Socializacién

en

Aislamiento, inseguridad, agresividad, reduccion de competencias sociales: no
gquerer compartir (espacios, trabajos en equipo, juegos, pertenencias, etc.) con sus
pares.

Sintomas Depresivos

Pensamientos pesimistas y/o negativos, llanto, Tristeza, Baja autoestima,
irritabilidad, aislamiento, apatia, disminucién del apetito.

Alteraciones del suefio

Insomnio, pesadillas, terrores nocturnos, etc.

Sintomas Regresivos

Enuresis, encopresis, comportarse como un nifio o nifia menor a su edad (chupar
dedo, hablar con palabras incompletas, hacer pataletas, etc.)

Emocionales

Dificultades en la | Dificultades en la concentracion y atencion, disminucién del rendimiento
escuela académico, dificultades del aprendizaje.

Sintomas de Estrés | Miedos no especificos, fobias, miedo a dormir solo, pesadillas, flash backs o re —
Postraumatico experimentacion de la situacion traumatica, ansiedad generalizada, onicofagia.
Respuestas Cambios repentinos de humor, ira, irritabilidad, sentimientos de culpa (por ejemplo:

el nifio, nifia o adolescente puede creer que es el causante de la ira de su agresor,

o de los conflictos que generan la violencia en la familia). Negacién (no aceptar la
situacion de violencia o disminuir la importancia de la misma. Esto puede suceder
por miedo a alguna posible amenaza o a que por su “culpa” la situacion empeore)

riesgo

Comportamientos
impulsivos y de alto

Huir del hogar, ideacion y/o intentos de suicidio, practicas de cutting, consumo
temprano de sustancias psicoactivas (generalmente se inicia con alcoholy cigarrillo
y se continlia con otras sustancias como la marihuana, anfetaminas, etc.).

Recomendaciones para prevenir la VIF en la comunidad educativa:

Brinde informacion y Comunique a la comunidad qué es la VIF, como se manifiesta y cuales son las
instituciones a las que se puede acudir.

Remision a los servicios de Orientacion- psicosocial a las familias afectadas.

Promocién de competencias ciudadanas para que se visibilice y se denuncie este delito.

Intervencion de factores de riesgo asociados a esta situacion (practicas de cutting, consumo de
sustancias, desercién escolar, etc).

Asesoria y asistencia técnica a los directivos y docentes de la institucion educativa para el adecuado
manejo en las aulas de clase.

Seguimiento de las intervenciones y de la evolucion de las familias, los nifios y adolescentes afectados.
Ampliacion y optimizacion de las redes de apoyo a nivel intra e interinstitucional

Desarrollo de campafias de difusion de las rutas de atencién y otras estrategias para la prevencion,
promocion, atencion y seguimiento del CEC a las situaciones de VIF y maltrato infantil.

Formacion de lideres estudiantiles capaces de detectar y notificar al CEC sobre casos de VIF y maltrato
infantil

Apoyarse en los lideres de linea, asesores y demas expertos del programa para el abordaje de casos de
mayor complejidad

Articular con el CEC y segun la ley 1620 de 2013 las estrategias necesarias para promover en la
comunidad educativa la cultura del buen trato.

Evitar la imposicién de castigos fisicos o psicologicos a los estudiantes de parte de pares, directivas o
docentes dentro y fuera del aula.

Fortalecer la estrategia de Aulas en paz con la participacion de toda la comunidad educativa en general.
Realizar escuelas de padres donde se realicen actividades preventivas frente a dicha problematica.

MITOS Y REALIDADES SOBRE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

MITO:

REALIDAD:

drogas.

La violencia
provocada por el alcohol y las

intrafamiliar es | El alcohol y las drogas son factores de riesgo, ya que reducen los umbrales
de inhibicién. La combinacion de modos violentos para la resolucion de
conflictos con adicciones o alcoholismo suele aumentar el grado de violencia
y su frecuencia pero muchos golpeadores no abusan ni de las drogas ni del
alcohol y muchos abusadores de drogas o alcohol no son violentos. Son dos

problemas separados que deben ser tratados por separado




Si me golpean es porque me | Nadie merece ser golpeado no importa qué haya hecho. Los golpeadores
porto mal. comunmente culpan de su comportamiento a frustraciones menores, al abuso
de alcohol o drogas 0 a lo que su victima pudo haber dicho o hecho. La
violencia, sin embargo, es su propia eleccion. La violencia intrafamiliar no
puede ni debe estar justificada en ningin caso, cualquiera que sean las
circunstancias. El maltratador siempre sera un agresor y la persona
maltratada su victima.

La violencia intrafamiliar solo | La violencia intrafamiliar es un problema de todos. Todos debemos
concierne a la familia proponernos detenerla. El agresor, no por ser parte de la familia tiene derecho
a agredir y dafar, esto esta mal y es ilegal, las victimas deben tener y sentir
el apoyo social para que de esta manera pierdan el miedo y se decidan a
denunciar.

La violencia intrafamiliar es un | La violenciaintrafamiliar se produce entodas las clases sociales, sin distincion
problema de familias pobres y | de factores sociales, raciales, econémicos, educativos o religiosos.

sin educacion.

PROTOCOLO PARA CASOS DE VIOLENCIA COLECTIVA

1. OBJETIVO
Definir y coordinar la respuesta que un miembro de Escuela Entorno Protector debe brindar a una Instituciéon
Educativa afectada algunas de las manifestaciones de la violencia colectiva.

2. ALCANCE
Inicia con la identificacion de posible afectacion en la comunidad educativa y termina con la verificacion de su
acceso a servicios que permitan el restablecimiento de derechos y la mitigacion de la afectacion.

DEFINICIONES:

VIOLENCIA

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. (OMS, 2002)

LA VIOLENCIA COLECTIVA

“es el uso instrumental de la violencia por personas que se identifican a si mismas como miembros de un grupo
frente a otro grupo o conjunto de individuos, con objeto de lograr objetivos politicos, econémicos o sociales. Adopta
diversas formas: conflictos armados dentro de los Estados o entre ellos; genocidio, represion y otras violaciones
de los derechos humanos; terrorismo; crimen organizado”. (OMS, 2002)

“El uso del término «violencia colectiva» en su presentacion psicosocial «clasica» tiene dos acepciones muy
definidas en la literatura académica: por un lado se refiere a todos los fendmenos violentos que afecten
directamente a un nimero significativo de personas (y por tanto incluye la violencia politica o el crimen organizado
entre otros fenémenos) y, por otro lado, alude a una tradicion muy consolidada en la Psicologia social para referirse
a fendmenos de colectivos humanos, con nula o escasa organizacion que actlan violentamente en situaciones
especiales”. (Moreno Martin, 2013)

VIOLENCIA POLITICA

La accion violenta de grupos organizados para modificar la estructura de poder, su distribucion o la forma en que
se ejerce. Se habla de violencia politica cuando se puede atribuir a sus protagonistas un propdsito relacionado con
el poder y con sus principales protagonistas politicos. (Moreno Martin, 2013)

VIOLENCIA SOCIAL

Esta violencia puede entenderse como hechos y/o circunstancias de naturaleza violenta cometidos por un
sujeto o un pequefio grupo de individuos, que comprende la violencia juvenil, la violencia contra la pareja, otras
formas de violencia familiar como los maltratos de nifios o ancianos, las violaciones y las agresiones sexuales por
parte de extrafios, y la violencia en entornos institucionales como las escuelas, los lugares de trabajo, los hogares
de ancianos o los centros penitenciarios. Este tipo de violencia puede incluir diferentes comportamientos en los
gue estan presentes desde la violencia fisica, sexual y psiquica hasta las privaciones y el abandono.

De igual forma podriamos decir que, al igual que la politica, la violencia social trasciende lo coyuntural y
se convierte en expresion de los problemas estructurales del pais, sefialados por Saul Franco y resaltados con
anterioridad, cuando se esbozaba el contexto general de la sociedad colombiana. De ésta forma podemos decir



gue la caracteristica epidemioldgica de la violencia social de una u otra forma se ve ligada directamente a los
problemas de inequidad, intolerancia e impunidad que resultan ser la base de la violencia (tanto social como
politica) en Colombia que se unen a momentos coyunturales de gran sensibilidad —las crecientes cifras de
desempleo y subempleo, por ejemplo— formando un ambiente propicio que sirve de caldo de cultivo para estas
‘tensiones’ que tarde o temprano degeneran en violencia.

MITIGACION DE LA VIOLENCIA SOCIAL

“En la introduccién del estudio de las Naciones Unidas acerca del impacto de los conflictos armados en los nifios,
se destaca que millones de ellos se encuentran atrapados en conflictos en los cuales no son meros espectadores
sino claros objetivos; son degollados, violados y mutilados, explotados como soldados expuestos a una brutalidad
extrema. Este estudio presentado a la Asamblea General de las Naciones Unidas, estima que en la Gltima década
dos millones de nifios habian sido asesinados en conflictos armados (Unicef, 1998, pag. 9).

En los estudios sobre salud mental los efectos del conflicto cuentan con escasas referencias, Sandoval (2002),
asoci6 el entorno con presencia de conflictos armados a conductas agresivas en nifios, por otra parte el Estudio
de Salud Mental en el Adolescente, (Torres 2009) evidencia como uno de cada diez jévenes ha tenido que
desplazarse por lo menos una vez a causa de la inseguridad, mientras Maya M, (2000) planteé como factor de
riesgo la exposicién a eventos de violencia.

Los estudios sobre el efecto en la poblacion plantean la guerra y sus consecuencias en términos de alteracion
mental y estrés pos traumatico.

El estrés post traumatico asociado generalmente a la violencia, tiene para Colombia una prevalencia de vida anual
del 3.5% y de vida del 4.3%. Se estima que para individuos sometidos a factores de riesgo como la guerra la
prevalencia puede oscilar entre el 3% al 58% (Velez A, Rojas M, Borrero, & Restrepo M, 2010).

En el ambito internacional, multiples estudios han abordado la problematica del efecto de la guerra en especial en
la poblacién infantil:

Nadja, Schauer, Mahendran, & Neuner por medio de un estudio cuantitativo en el 2008 con poblacion afectada por
la guerra en Sri Lanka, plantean una relacion entre la violencia de la guerra y el comportamiento violento infligido
a los nifios en sus familias. Confirma asi, la hipotesis de que la violencia social es una factor de riesgo al desarrollo
de maltrato hacia el menor al interior de las familias, sus datos suguieren a demas una relacion entre altos
comsumos de alcohol y otras sustancias entre la poblacion expuesta.

Stichick Betancourt, Speelman, Onyango, & Bolton, en el 2009 desarrollan un estudio etnogréfico, sobre la
percepcion de la comunidad de los problemas psicosociales generados por la exposicién a eventos violentos
relacionados con la guerra en el norte de Uganda. Encontrando transtornos del estado de animo, ansiedad y
problemas de conducta como los mas frecuentes en al poblacion adolescente.

A. Thabet, en el 2009 en sus estudio Apoyo Parental y PTSD en nifios de una zona de guerra, concluye que Los
nifios palestinos fueron expuestos a diferentes tipos de eventos traumaticos de la guerra. La prevalencia de PTSD
en este estudio fue el 30,8%, es decir, muy similares a las tasas de los estudios con poblacion infantil en
circunstancias similares.

El nimero de exposicion a sucesos traumatico, fue asociado independientemente de la gravedad de los sintomas
postraumaticos, puntuaciones o al diagnostico de PTSD, mientras que percibe el apoyo de los padres como un
factor protector en esta asociacion.

Sadeh & Tikotzky, 2010 por medio de un estudio de cohorte cuantitativo, con nifios expuestos al conflicto armado
del Campamento de Nitzanim en Israel, encontraron que por lo menos un sintoma de estrés post traumatico estaba
presente en un nivel grave en el 83.78% de los nifios, mientras que el 55.41% de los nifios presentaron multiples
sintomas de que oscilaban en diversos niveles de gravedad entre grave y moderada, ninguna de las reacciones
de estrés se asocio significativamente con la edad, el género o la composicién familiar.

Llambre & Hadi (2009), desarrollarén un estudio longitudinal para determinar si la exposicion al trauma relacionado
con la guerra durante la infancia predijo estrés postraumatico, problemas de salud, autonotificado, suefio y
obesidad en la edad adulta, y si la angustia psicol6gica mediada las relaciones, en poblacion kuwaiti, concluyo que
La exposicion a eventos relacionados con la guerra durante la infancia esta asociada con el estrés postraumatico,
calidad de la falta de suefio, BMI alto y mala salud autonotificada en la edad adulta.



El estudio “Formas de Subjetivar episodios violentos realizado por Muriiz y Cols (2006) en una poblacion afectada
por el conflicto armado, encuentra una alta prevalencia de estrés post traumatico en la poblacién afectada, sino
gue ademas encuentra datos que le permiten generar la hipotesis de que estos sintomas de estrés post traumatico
cuando no son atendidos se derivan en cuadros depresivos. Este estudio evidencia que las relaciones con el otro
se deterioran, los nifios tienden a representar al otro como amenazante y en ocasiones la ansiedad es tramitada
por medio de la construccion de objetos fobigenos, que incluso pueden ser construidos colectivamente.

En conclusion, estos estudios permiten aseverar que la exposicién de los nifios y adolescentes a eventos de guerra
son un factor de riesgo significativo y trazador en cuadros que incluyen sintomas ansiosos, depresivos y
comportamentales.

El trabajo en intervencion primaria, permite disminuir la aparicion de efectos causados por la violencia: el aumento
de la conducta agresiva en la interaccion social, el riesgo de trauma que aumenta en la medida en que los nifios
no poseen las condiciones psiquicas para sortear escenas violentas, la falta de la concentracion en el desarrollo
de actividades realizadas en la Policia civica Juvenil y en la escuela. Tales efectos hablan de lo que puede llegar
a evidenciarse bajo la forma de trastornos de ansiedad, entre ellos el estrés post traumético, o bajo sintomas
depresivos, los cuales en caso de presentarse requeririan atencion especializada. Algunos nifios presentan
diversos temores que si bien es cierto no se configuran como trastornos, de no implementarse una atencion
primaria adecuada podrian evolucionar a patologias incapacitantes.

El comportamiento de los nifios genera situaciones de agresion en la familia, en la medida en que los padres se
ven rebasados por sus acciones y carentes de toda herramienta para enfrentarles. Existe de manera latente la
amenaza sentida por la comunidad, de que el fendmeno de la violencia que impacta hoy esta poblacion, configure
las caracteristicas de una poblacion enferma, perpetuar el ingreso de menores a grupos al margen de la ley y
fortalecer la idea de que las relaciones sociales se establecen a partir de actos y actitudes violentas.

En el mundo las intervencion dirigidas a mitigar el efecto del conflicto armado en nifios no son nuevas, mas sin
embargo solo enla Gltima decada se publican estas expericcias con larigurosidad suficiente en sus metodologgias
de evalaucion de impacto como para servir de referente Gupta & Zimmer, (2008) desarrollo una investigacion para
indagar la efectividad de implementacion de la intervencion Rapid-Ed; educacion no formal, estrategias
pedagogias para recuperacion del trauma (el médulo de corrector de trauma) y recreacion. Se realizd un pretext
administrando el Trade Center y Grafton en el cual se indago la prevalencia de estrés post traumatico, y post test
para determinar el efecto de la intervencion.

Las conclusiones sugieren potencial la educacion basica con actividades de curacién del trauma para nifios en
configuracion posterior al conflicto.

T. J. Persson, en su estudio “Intervenciones basadas en la escuela para los menores en los paises expuestos de
guerra: una revision de los programas especificos y generales” plantea entre sus principales hallazgos:

En el mundo los Programas de Intervencion y Prevencion en la escuela no s6lo son utilizados en la disminucion
de los sintomas de la direccion de PTSD en nifios afectados por la violencia organizada, sino que ademas son
dirigidos de forma méas amplia a los problemas sociales causados por la guerra.

El objetivo inicial de estas intervenciones es crear un ambiente emocionalmente seguro y estable.

e La aplicacion factible y rentable de las intervenciones escolares ejecutadas por profesionales localmente
entrenados en emergencias complejas, es valiosa porque ellos abordan la interrupcion global del entorno
de la infancia causada por la guerra, llegan a grandes grupos de nifios y responden a la falta de
intervenciones.

e Los programas de intervencion exitosa no deben patologizar a los nifios, pero deben estar basadas en
las normas culturales de la Comunidad y las creencias; incorporar practicas culturales es esencial.

e Laterapia individual también puede ser indeseable porque no todos los nifios necesitan terapia.

e Las intervenciones de grupo proporcionan una fuente de apoyo de pares, que puede mas que ayudar
aliviar el sufrimiento de los nifios expuestos a violencia

e En primer lugar, en contextos de violencia organizada donde todos los nifios estan expuestos a un cierto
nivel de agitacion social y a por lomenos un trauma indirecto, las intervenciones generales en las escuelas
pueden prevenir nuevos traumas mediante el establecimiento de un entorno seguro y protector de la que
todos los nifios pueden beneficiarse.

e Se ha encontrado que la mayoria de las necesidades en salud mental de los nifios afectados por la
agitacion social pueden resolverse mediante la restauracion de las necesidades basicas, asi los
programas de intervencion deben ser amplios, integrales y no aislados de otras actividades, tales como



la educacion y el juego, que mejoran la normalizacion y la calidad de vida para todos los nifios afectados
por la guerra.

e Los programas generales pueden ser preferibles porque éstos también ayudaran a los nifios que no
pueden tener un trastorno diagnosticable pero que todavia sufren de la tristeza y el dolor.

e Los beneficios de la deteccion de los nifios en intervenciones dirigidas potencialmente pueden ser
superados por el dafio potencial de excluir a los nifios que no cumplen con los criterios de inclusion exacta
en el inicio de la intervencion. Se deduce que en un contexto de violencia organizada puede ser
cuestionable para ayudar a un pequefio nimero de nifios a través de intervenciones dirigidas a cuanto se
pueden aliviar a muchos mas.

e Los resultados sugieren que la terapia de grupo de-centrada en el trauma especializada no son més
efectivos que un enfoque psicoeducativo, mas general para menores de refugiados experimentando
trastornos mentales, con la que este Ultimo sea beneficioso para todos los nifios, independientemente de
su nivel de la sintomatologia.

Prevencion secundaria: Los diversos estudios permiten plantear vias fundamentales para la prevencion de
alteraciones emociénales derivadas de la exposicion a eventos de violencia social:
e Fortalecimiento del apoyo parental
e Promocion del apoyo social en situaciones, a través de actividades psicoeducativas por profesionales o
agentes primarios.
e Desarrollo de actividades psicoeducativas (reflexivas, expresivas y de correccion del trauma) y recreativas
inmersas en al &mbito educativo.

e Fortalecimiento del apoyo parental: Es entendido como el apoyo emocional e informacional brindado
por los padres al nifio en condiciones de estrés psicosocial, este se materializa en practicas comunicativas
relacionadas con la interpretacion y significacion de los episodios violentos acontecidos, ademas esta
enmarcada dentro de una actitud protectora de los padres y de la percepcién por parte del nifios de que
la situacion no desborda la capacidad de los padres.

Estas condiciones pueden ser desarrolladas por los padres por medio de actividades psicoeducativas, que les
permitan:

e Entender las necesidades emocionales de sus hijos en condiciones de estrés por violencia.

e Lograr contener sus propias ansiedades relacionadas con el conflicto.

e Construir significados sobre las experiencias violentas.

e Identificar problemas emocionales que requieran derivacion, ya que la atenciéon psicologica podria
restablecer la capacidad de apoyo parental.

e Promocion del apoyo social, através de actividades pscoeducativas por profesionales o agentes
primarios.

El fortalecimiento de la capacidad de apoyo emocional de las redes informales afectadas por el conflicto armado
entre grupos al margen de la ley, tiene como funcion lograr una contencion emocional (ansiedades) y por lo tanto
permite evitar actuaciones o conductas tendientes a su liberacion que puedan ser problematicas para el sujeto y
en su entorno, como por ejemplo las conductas agresivas o de aislamiento.
A demds puede generar dindmicas que permitan la construccion de significaciones o sentidos (formas de
subjetivar) que pueden ser protectores contra los efectos de la exposicion a la violencia social.
Estos logros requieren la disposicion de espacios que permitan la comunicaciony el desarrollo de afectos propicios
para el apoyo.

La utilizacion de medios como el teatro, la pintura, el psicodrama u otras formas de ludicas incluyendo las narrativas
son posibilidades a disposicion de profesionales; en caso de que esta actividad se desarrolle a través de agentes
primarios, requieren de ser entrenados y acompafados en la aplicacion de instrumentos (talleres) construidos
previamente.” (Sec. Bienestar Social y familia, 2002)

Situaciones de violencia colectiva:

Amenazas o intimidaciones de colectivos o individuos a personas o grupos.

Riesgo de balaceras o enfrentamientos en inmediaciones de lainstitucion educativas, o en sus rutas
de acceso

Constrefiimiento de la libertad de desplazamiento de los estudiantes (fronteras imaginarias,
explotacion sexual).




Constrefiimiento de la libertad sexual (violencia sexual) ejercida por grupos armados al margen de
laley.

Injerencia de los grupos armados al margen de laley en la convivencia escolar.

Sobornos (vacunas, impuestos ilegales etc.)

Reclutamiento forzado

Explotacion laboral

Presidn de grupos armados al margen de laley, en la labor docente, administrativa o financierade a
institucion.

PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE RUTA
Recuerde que las prioridades frente a los hechos de violencia colectivas, son en su orden:

Preservacion de la integridad de los miembros de la comunidad educativa.

La prestacion de primeros auxilios psicoldgicos y garantizar el acceso a la atencion médica, psicoldgica
y legal.

En casos en que el factor estresante de tipo social no pueda ser afectado, promover procesos que
permitan la mitigacion de los efectos en la comunidad educativa.

Y por ultimo a la prevencién de futuras exposiciones a situaciones de violencia colectiva.

Reporte de la Situacion

Una vez reportado el hecho por presunta afectacién de la comunidad educativa por violencia colectiva,

se notifica a la coordinacién del programa EEP, quien convocara al equipo de atencién de eventualidades.

Actuacion del Equipo de Atencién de Eventualidades

El equipo de eventualidades realiza constatacion dela informacion recibida, con la finalidad de establecer

la urgencia de la situacion, si es necesario realizar acciones de proteccion inmediatas y también evaluar

el nivel de afectacion de los implicados. Para esta revision se deben realizar las siguientes acciones:

e Comunicacion telefénica de fuentes de verificacion. (miembros de la comunidad educativa, psicélogo
del programa y asesor).

e Visita de constatacion en la cual se verifica la situacion con el comité escolar de convivencia o en su
defecto la mesa de atencion.

En la constatacion es posible encontrar 3 tipos de situaciones:

e Se trate de afectacion de individuos de la comunidad educativa y no una afectacion masiva de la
misma.

e Se trate de una afectacion o riesgo de afectacion generalizada.

¢ No se identifica riesgo o afectacion alguna.

En caso de encontrarse afectacién de individuos o de grupos reducidos de la comunidad educativa y que
esta no ocurriera recientemente o no esté ocurriendo en el momento o el riesgo de que se presente
nuevamente no sea evidente debera orientarse y /o acompafiar a la Mesa de Atencion del Comité Escolar
de convivencia para:

3.1 Prestacion de primeros auxilios (ver primeros auxilios psicolégicos) lo realiza profesional psicosocial
o miembro de la mesa de atencion del Comité Escolar de Convivencia). Es importante que identifique
si la familia tiene conocimiento del hecho y en caso de no ser asi ayude al estudiante a comunicar la
situacion de la cual fue objeto, es importante tener en cuenta que las personas que han sufrido de
situaciones de violencia pueden sentir vergiienza de que otras personas o familiares se enteren de
la situacion, por sentimientos de verglienza o temor a culpabilizar.

3.2 Es por ello que debe tener en cuenta en el momento de orientar al estudiante:

No culpabilizar Ejemplos de que NO hacer

Preguntarle ¢por qué no lo dijo antes? ¢Por qué no se defendi6? ¢Qué
estaba haciendo ahi?

No revictimizar No pregunte detalles innecesarios, solo es requerido que pregunte, cuando, donde

y si es posible quien. No el como.

Guarde No comente lo ocurrido con nadie que sea estrictamente necesario , el caso debe
confidencialidad ser abordado exclusivamente por el sub comité de atencion del como el Comité

Escolar de Convivencia , al cite en pleno debe reportarsele el caso, sininformacion
referente a la victima o situaciones o datos que pudieran dar a su identificacion.




Clarifique que si no | No se comprometa a guardar absoluta confidencialidad, siempre que se le pida
denuncia usted debe | indigue que usted guarda confidencialidad de lo que escuchara a menos que lo
hacerlo relatado indique que sus derechos o los de otras personas fueron vulnerados o
pueden ser vulnerados en dichos casos usted debe denunciarlos, aunque en estos
caso usted solo notificara lo estrictamente necesarios sin contar detalles que
pudieran aumentar su incomodidad.

3.3 Encaso de que la familia no conozca la situacion victimizante de la cual ha sido objeto el estudiante,
procure intermediar la notificacion, asesore o acompafie la CEC para que se comuniquen con la
familia y comuniquen la situacion presentada, con la finalidad de prepararlos para que su encuentro
con el estudiante no sea revictimizante en su defecto pude acompafarse al alumno a notificar de lo
ocurrido. Debe tener en cuenta que es frecuente que la familia reacciones frente a la noticia y que
algunas reacciones recurrentes, son la culpabilizarian de la victima por la situacion del cual fue
objeto, la minimizacion de lo ocurrido ( eso no es nada o no tiene importante ), es conveniente para
evitar dichas reacciones frente al esttdiate , o prevenirlas a las familias que no se trata de culpar al
estudiante, o hacerlo sentir mal, sin que lo importante es generar su proteccion y atencién adecuada

3.4 Oriente a la familia a que denuncia a la fiscalia nacional de la nacion saber el hecho ocurrido en caso
de que la familia no lo haga, oriente al comité escolar de convivencia para que lo realice.

3.5 Realice el seguimiento a los compromisos establecidos, entre ellos al seguimiento que el comité
escolar de Convivencia este realizando al caso, verificando que él o la estudiante estén recibiendo
atencion psicosocial, médica o legal, en caso de que no lo esta haciendo oriente sobre la accion de
tutela.

4. En caso de encontrarse afectacion de individuos o de grupos reducidos de la comunidad educativa y que
esta ocurriera recientemente o esté ocurriendo en el momento
4.1 Oriente el caso conforme al niamero al 3.1, 3.2 y 3.3 pero recuerde que debe orientar para que la
asesoria del estudiante y la familia sea dirigida o enfocada por quien la realice; Hacia la proteccion
de este y a evitar que el hecho victimizante continlie, en este caso debe recurrir a policia de infancia
y adolescencia oa 1, 2, 3 social — Crecer con dignidad, para que se tomen las medidas necesarias.

4.2 Realice el seguimiento verificando que €l o la estudiante estén recibiendo atencién psicosocial,
meédica o legal, en caso de que no lo esta haciendo oriente sobre la accién de tutela.

5. En caso de que la afectacion por violencia colectiva, de tipo social o politica implique a grupos de
estudiantes y afecte la normal prestacion del servicio educativo en la institucién debe de inmediato realizar
las siguientes acciones:

5.1 Acompafie al comité escolar de convivencia en la planificacion de la intervencién de emergencia estos

deberan comprender como minimo los siguientes aspectos:

e Denuncia de los hechos victimizantes y mitigacion del efecto en los estudiantes.

e Prestar atencion en primeros auxilios psicolégicos de manera grupal e individual a la comunidad
educativa.

5.2 En caso de que la intervencién de emergencia requiera de apoyo o recursos extraordinarios coordine

con a coordinacion general del programa la participacion de los psicélogos necesarios para la intervencion

de emergencia.

5.3. Acompafie al comité escolar de convivencia en el proceso de la atencion de la emergencia. Recuerde

gue su rol dependera de las necesidades del comité o del estado actual del mismo pues es posible que

este también se encuentre afectado por el episodio de violencia colectiva, recuerde que mitras mas se

empodere el comité escolar es mucho mejor para efectos de su posicionamiento y garantia de continuidad

del proceso.

5.4 Realice seguimiento a la intervencion y verifique el cumplimiento de los acuerdos, en casos de

presentarse incumplimiento de los mismos oficie de ellos a secretaria de Educacion a la direccion técnica

de prestacion del servicio para resolver las dificultades presentadas.

6. En caso de que la exposicion a la violencia no pueda ser evitada, después de desarrollar el punto 5.3
deberéd asesorarse al comité escolar de convivencia en el disefio e implementacion de una estrategia para
la mitigacion del efecto de la violencia social. Para tal efecto deber consultarse con la coordinacion general
la disponibilidad de recurso profesional para acompafar dicho plan.

RECOMENDACIONES EN CASOS DE VIOLENCIA SOCIAL

SITUACION ACCIONES
Identifique los riesgos de la | Identifique que los posible incidentes a que podria estar expuesta la
institucion institucion educativa, si podria verse afectada por balaceras en sus

inmediaciones, fronteras imaginarias etc.



Construya procedimientos de
evacuacion de zonas
expuestas o de riesgos en la
institucién y reubicaciéon en
zonas seguras

Amenaza de explosivo

Si se detecta alglin objeto

sospechoso en los
alrededores del plantel
educativo

Sospecha o0 amenaza de
atentado

En casos de hostigamiento a la institucion educativa o enfrentamientos
armados en sus inmediaciones es importante que establezca zonas
seguras en a las cuales los estudiantes puedan protegerse de balas o
municiones, asi como de las zonas que deben evacuar, solicite asesoria
al cuadrante de la policia méas cercano para establecer las zonas seguras,
ademas designe responsables para coordinar las evacuaciones y realice
simulacros.
1. Llame de inmediato a la autoridad y en paralelo evacuar el plantel.
2. Si la amenaza es telefonica; preste atencion a todas las indicaciones
ademas preste a tencién a: timbre de voz, sexo del interlocutor, si
manifiesta nerviosismo o risa, si se escuchan otras personas con ella, etc.
Trate de prolongarle la conversacion el mayor tiempo posible.
Procure obtener informacion. Quien llama, De donde llama, Tipo de
amenaza, Cuando sucedera, Donde sucedera, Porque lo esta haciendo,
Entre otras. Trate de captar detalles significativos Voz, Ruidos de fondo,
Acento, Modismos, Interferencias, Frases despectivas, Nombres, Siglas
entre otras.
3. No cuelgue hasta asegurarse que la persona que lo llamo lo ha hecho.
4. No comente con nadie el hecho, ni suministre informacion a nadie
diferente de la persona interna responsable quien establecera contacto
con las entidades de apoyo externa.
5. En la medida de lo posible, contar con identificador de llamadas.
6. Seguir las indicaciones de la autoridad.
7. Por ninglin motivo se toma a la ligera cualquier amenaza.
tener en cuenta:
1. Si usted descubre elementos sospechosos o encuentra personas con
comportamientos extrafios o inusuales, pongalo en conocimiento del
personal de vigilancia interna encargada de la seguridad.
2. Llamar al 123
3. En ningln momento acercarse ni manipular el objeto sospechoso.
4. No generar panico
5. Impida el acceso a otras personas y desaloje el area pero no las
Instalaciones.
6. Acatar las orientaciones del ente externo institucional competente
7. Si se le ordena evacuar hagalo por la salida mas préxima. Lleve con
usted las personas que se encuentren en el &rea y no se devuelva por
ningun motivo, dirijase vaya hasta el sitio de reunion establecido y espere
las instrucciones.

1. Comunique inmediatamente, por alguno de los medios disponibles
a la Policia Nacional
Haga que suspendan las actividades en el area.
Espere instrucciones para iniciar la busqueda de elementos o
materiales
extrafios, en coordinacién con el Grupo de vigilancia.
Cuide que no se muevan elementos sospechosos.
Inicie los procedimientos de evacuacion.
Impida el regreso de personas.
Mantenga contacto verbal con su grupo, repita en forma calmada
las
consignas especiales (No corra, Conserve la Calma, entre otros).
0. Evite el brote de comportamiento incontrolado; separe a quienes lo

tengan y hagalos reaccionar.
11. Siseencuentrabloqueada la ruta de evacuacion busque una salida

alterna.
12. Encaso de no poder salir lleve al personal a un sitio seguro. Solicite
13. inmediatamente auxilio por los medios que tenga a su alcance.
14. Llegue hasta el sitio de reunion final convenido y verifique si todas
las

15. personas de su area lograron salir.
16. En caso de duda, sobre si alguien logré salir comuniquelo
17. inmediatamente al personal encargado.
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18. Espere la orden de regreso a las actividades normales o el envio
de las personas a sus hogares, de acuerdo con la evolucion de la
emergencia.

19. Una vez que el personal se haya desplazado a sus hogares; la
coordinacion de comunicacion dara a conocer los comunicados
previamente

20. autorizados sobre el evento.

Detonaciones, balaceras o | Al escuchar detonaciones en el perimetro escolar, el docente de
enfrentamientos en | inmediato ordenara asumir la posicién de agazapado o pecho a tierra para
inmediaciones dela IL.E. todos los alumnos, estando en el interior o exterior del aula.
Posicién de Agazapado
Posicion Pecho a tierra
o Aquellos estudiantes con discapacidades seran ayudados de
inmediato por el docente o los comparieros mas proximos.
o Entodo momento el docente calmara a los alumnos para que no
entren en panico, repitiendo frases como CONSERVEN LA CALMA,
NO CORRAN, TODA VA A ESTAR BIEN, etc.
o  Enninglin momento se permitiré la salida del salén hasta el arribo de
una autoridad o el directivo lo indique.
o Evitar que por la curiosidad los estudiantes se asomen a las
ventanas.
o Si hay padres de familia, ingresarlos al area mas cercana a los
alumnos.
o Evitar contacto visual con los agresores.
o Evitar tomar video o fotografias (si la persona es vista haciendo esta
accion puede provocar a los delincuentes).

Tomado de protocolo de seguridad para instituciones educativas (Alcaldia de Medellin, 2011)

PROTOCOLO PARA LOS PSICOLOGOS DE ESCUELA ENTORNO PROTECTOR PARA LA ACTUACION EN
CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

Objetivo: Promover la adecuada actuacion de los psicdlogos del programa Escuela Entorno Protector en casos de
presunta violencia escolar en las instituciones educativas de la ciudad de Medellin, y sus corregimientos,
acompariadas por el programa.

Objetivos especificos:
» Incrementar la efectividad en la asesoria y acompafiamiento a los CEC para la activacion de la ruta de
atencién en casos de presunta violencia escolar.
» Brindar una herramienta que facilite el acompafiamiento y asesoria a la comunidad educativa en casos
de Violencia escolar por parte del psicdlogo del programa EEP

Alcance: Este protocolo inicia cuando el psicologo de Escuela Entorno Protector se entera de un caso de presunta
violencia escolar y termina con el acompafamiento al CEC en la verificacion del restablecimiento de derechos e
intervencion pedagdgica de los involucrados.

JUSTIFICACION

La violencia que tiene lugar en las aulas es un tema de estudio que hoy dia cobra un alto nivel de importancia en
los estamentos del sistema educativo del pais dadas las cifras que reportan investigaciones como la realizada por
la Fundacion Plan en el 2014 en seis departamentos del pais donde hay poblacion afrodescendiente las cuales
indican que la violencia sigue aumentando en los ambientes educativos. En los resultados de dicha investigacion,
la cual se adelantd con 28.967 estudiantes de colegios publicos (primaria y bachillerato) de Cauca (en los
municipios de Padilla, Suarez, Puerto Tejada y Buenos Aires), Valle del Cauca (en Jamundi), Narifio (Tumaco),
Choc6 (Quibdd, Tadd, Istmina, Bahia Solano, Rio Quito y Condoto), Sucre (Sampués) y Bolivar (Cartagena,
Malagana, Arjona, Turbaco, Villanueva y Santa Rosa), se encontr6 que el 77,5 % de los alumnos participantes en
el estudio se han visto afectados por el acoso escolar (78 % de los nifios y 77 % de las nifas), cifras que se
aproximan a la realidad de la ciudad de Medellin.

Esta es sin duda una situacion que debe ser intervenida desde los proyectos propios de los EE pero ademéas
través de las intervenciones interinstitucionales que facilitan la restitucion de los derechos de los integrantes de la



comunidad educativa (victimas y victimarios) gracias a un sistema psicosocial, juridico y educativo que debe ser
capaz de afrontar con efectividad los sucesos relacionados con esta problematica que se teje en diferentes
direcciones: estudiantes contra estudiantes, estudiantes contra docentes, docentes contra estudiantes o docentes
contra docentes.

Las importancia de contar con instrumentos o herramientas como el protocolo de atencion a casos de violencia
escolar facilita la intervencion intra e interinstitucional en el abordaje eficiente de los casos presentados,
incrementando la confianza de los estudiantes en los EE, brindando la percepcién de este espacio como un lugar
de cohesion social y de integracion democrética de los ciudadanos, que mantiene y afianza el caracter «inclusivo»,
que responde a las tendencias de la diversidad, el aprendizaje de la convivencia y que muestra como prioridades
irrenunciables para la educacion institucionalizada la educacion en actitudes y valores. El presente documento
representa la propuesta del Programa Escuela Entorno Protector para la orientacion de casos de Violencia escolar
en los EE de la ciudad de Medellin y sus corregimientos con el cual se espera lograr el abordaje integral de una
realidad del contexto escolar que preocupa a muchas personas de la comunidad educativa y de la sociedad en
general.

CLASIFICACION EN SITUACIONES TIPO, ESPECIFICIDAD DE LAS RUTAS.

En el articulo 40 de este decreto, se orienta a los comités de convivencia hacia una clasificacién de las situaciones
a manejar en tres categorias:

Situaciones Tipo |
En la que entran los conflictos cuando son manejados “adecuadamente”, se trata de situaciones esporadicas y
gue no generen dafios al cuerpo o la salud de ninguno de los involucrados.

Situaciones Tipo Il

En ellas se incluyen la agresion escolar, el acoso escolar y el ciberacoso cuando tienen caracteristicas distintas a
las tipificadas como delitos; asi como situaciones gque se presentan de forma repetida o sistematica y que lleguen
a generar dafios al cuerpo o la salud de los involucrados que no produzcan ningun tipo de incapacidad.

Situaciones de Tipo llI
Se consideran aquellos eventos que son constitutivos de presuntos delitos. Se trata de acciones que atenten contra
la libertad e integridad de los miembros de la comunidad educativa y que se puedan tipificar como delito.

MARCO CONCEPTUAL

1. BREVE ACERCAMIENTO A LA VIOLENCIA.
Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud, 1996) la violencia consiste en “el uso deliberado de la fuerza
fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,
gque cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del
desarrollo o privaciones”, sin embargo, muchas veces la propia cultura es la que determina aquellas conductas
aceptables e inaceptables, y esto puede someterse a una continua modificacion a medida que los valores y las
normas sociales evolucionan.
La OMS (1996) reconoce como tipos de violencia las siguientes:

1. Autoinflingida: que abarca la conducta intencional y dafiina dirigida hacia si mismo, donde el suicidio seria el
tipo mas extremo.

2. La interpersonal, que incluye las conductas violentas entre individuos. Este tipo puede clasificarse por la
relacion victima-agresor, siendo clave distinguir entre la violencia doméstica (familiar e intima), la violencia
entre conocidos Yy la violencia entre desconocidos.

3. La violencia organizada se refiere a la conducta violenta motivada por los objetivos politicos, sociales o
econdémicos de un grupo social o politico.

1.1 CAUSAS DE LA VIOLENCIA

Para que los intentos de prevenir la violencia sean eficaces conviene tener en cuenta que sus causas son multiples
y complejas. Posiblemente algunas de las condiciones de riesgo de violencia se centre en las siguientes: la
exclusién social o el sentimiento de exclusion, la ausencia de limites, la exposicion a la violencia a través de los
medios de comunicacion, la integracion en bandas identificadas con la violencia, la facilidad para disponer de
armas Y la justificacion de la violencia en la sociedad en la que se producen, entre otras.

La perspectiva mas adecuada para conceptualizar la complejidad de las causas ambientales que incrementan o
reducen el riesgo de que surja la violencia es la planteada desde el enfoque ecoldgico, (Bronfenbrenner, 1979), y
su diferenciacioén en cuatro niveles:

1) el microsistema, o0 contexto inmediato en que se encuentra una persona, como por ejemplo la escuela o la
familia.



2) El mesosistema, o conjunto de contextos en los que se desenvuelve (la comunicacion entre la familia y la
escuela, situada dentro de este nivel, representa una condicion protectora contra el deterioro producido por
numerosas condiciones de riesgo de violencia).

3) El exosistema, estructuras sociales que no contienen en si mismas a las personas pero que influyen en los
entornos especificos que si lo contienen, como la television o la facilidad para acceder a las armas.

4) El macrosistema, conjunto de esquemas y valores culturales del cual los niveles anteriores son manifestaciones
concretas.

2. VIOLENCIA ESCOLAR

La escuela cumple con una funcion social educativa donde nifios, nifias y jovenes deben de adquirir conocimientos
y habilidades que les sirva para desarrollarse a posteriori en la sociedad. Pero ademés dentro de las funciones
sociales se encuentra también la de acomodar al sujeto dentro del sistema social vigente y a la aceptacion de sus
valores.

Hablar de violencia en la escuela, es tocar una tematica de orden mundial, todo un sistema casi ideolégico que se
ha venido desarrollando al interior de las instituciones educativas, y que se ha convertido en una realidad social,
que alerta a docentes, familia, y a la sociedad en comin. Las agresiones verbales, fisicas y psicoldgicas,
destruccion del bien material, robos, el acoso entre iguales y otras manifestaciones antisociales, se reproducen
dia a dia al interior de las aulas. Los nifios y jovenes que asisten a las instituciones educativas, reflejan en el
espacio escolar, todo un compendio de aprendizajes anteriormente adquiridos, fruto de la constante interaccion
con el contexto social, de las influencias de los medios de comunicacién y porque negarlo; de los modelos
disfuncionales de aprehension familiar.

Podemos definir violencia escolar como: cualquier relacién, proceso o condicion por la cual un individuo o grupo
viola la integridad fisica, social y/o psicolégica de otra persona o grupo en el espacio educativo, generando una
forma de interaccion en la que este proceso se reproduce. La escuela es una sociedad en pequefio formato, es un
reflejo de la sociedad. Si proyectamos los efectos de la mala convivencia de los nifios, en los adultos, podemos
concluir que si no les inculcamos practicas de buena convivencia desde pequefios, seran dificiles las practicas
democraticas cuando mayores y que, asi como los nifios no aprenden en climas de mala convivencia, en esas
mismas circunstancias, los adultos no hacen un aporte enriquecedor a la sociedad; se paralizan como los nifios
gue no aprenden. (Forxley, 2010).

La violencia escolar, se inicia con grados leves de ofensas, como responder un insulto, colocarle un apodo a quien
ya lo puso, esconderle un cuaderno a un compafiero para hacerlo sentir mal, cobrar venganza por algo hecho,
hasta planear el robo de un celular, golpear a otro, amenazarlo, entre otras manifestaciones. Ante esto se afirma
de los estudiantes: Tienen dificultades para colocarse en el lugar de los demas. Su razonamiento moral es primitivo
si se compara con el de sus comparieros, siendo mas frecuente entre los agresores la identificacion de la justicia
con "hacer a los demés lo que te hace a ti o con lo que crees que te hacen’, orientacion que puede explicar su
tendencia a vengar ofensas reales o supuestas. (Diaz, 2005).

TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

Tipos de Violencia Escolar

Segun el Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas, se pueden definir dos tipos de violencia escolar:
conflictividad y violencia fisica entre las cuales se cuentan las siguientes clases:

e Bloqueo social: Agrupa las acciones de acoso escolar que buscan bloquear socialmente a la victima.
Todas ellas buscan el aislamiento social y sumarginaciéon impuesta por estas conductas de bloqueo. Son
ejemplos las prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar o comunicar con otros, o de que nadie hable
o0 se relacione con él, pues son indicadores que apuntan un intento por parte de otros de quebrar la red
social de apoyos del nifio.

e Hostigamiento: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar gue consisten en acciones de hostigamiento
y acoso psicolégico que manifiestan desprecio, falta de respeto y desconsideracion por la dignidad del
nifio. El desprecio, el odio, la ridiculizacion, la burla, el menosprecio, los motes, la crueldad, la
manifestacion gestual del desprecio, la imitacion burlesca son los indicadores de esta escala.

e  Manipulacion social: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden distorsionar la imagen
social del nifio y “envenenar” a otros contra él. Con ellas se trata de presentar una imagen negativa,
distorsionada y cargada negativamente de la victima. Se cargan las tintas contra todo cuanto hace o dice
la victima, o contra todo lo que no ha dicho ni ha hecho. No importa lo que haga, todo es utilizado y sirve
para inducir el rechazo de otros. A causa de esta manipulacion de la imagen social de la victima acosada,
muchos otros nifios se suman al grupo de acoso de manera involuntaria, percibiendo que el acosado
merece el acoso que recibe, incurriendo en un mecanismo denominado “error basico de atribucion”.

e Coaccion: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la victima realice acciones
contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al nifio pretenden ejercer un dominio y un
sometimiento total de su voluntad. El que la victima haga esas cosas contra su voluntad proporciona a
los que fuerzan o tuercen esa voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo poder social. Los que
acosan son percibidos como poderosos, sobre todo, por los demas que presencian el doblegamiento de



la victima. Con frecuencia las coacciones implican que el nifio sea victima de vejaciones, abusos o
conductas sexuales no deseadas que debe silenciar por miedo a las represalias sobre si o sobre sus
hermanos.

e Exclusion social: Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la participacion al nifio
acosado. El “td no”, es el centro de estas conductas con las que el grupo que acosa segrega socialmente
al nifio. Al ningunearlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su expresion, impedir su participacion
en juegos, se produce el vacio social en su entorno.

e Intimidacion: Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amilanar, amedrentar, apocar
0 consumir emocionalmente al nifio mediante una accion intimidatoria. Con ellas quienes acosan buscan
inducir el miedo en el nifio. Sus indicadores son acciones de intimidacion, amenaza, hostigamiento fisico
intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar.

e Amenaza a la integridad: Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan amilanar mediante las
amenazas contra la integridad fisica del nifio o de su familia, 0 mediante la extorsién.

3. CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia surge como un concepto con entidad propia que alude al proceso explicito e implicito que garantiza
el bien comln y la vida en democracia dentro de la escuela, como elementos basicos sobre los que se realiza la
ensefianzay el aprendizaje. El lado més explicito esta relacionado con la calidad de las relaciones interpersonales
que se establecen en el centro escolar y la propia gestion de las normas que rigen la vida en convivencia; un
proceso que solo tendra éxito sitodos los implicados en la comunidad educativa participan de este proyecto comun.
La parte implicita esta determinada por los aspectos de caracter psicolégico, los cuales abarcan tres dmbitos
béasicos: aprender a conocerse y valorarse a uno mismo, alcanzando un grado suficiente de autoestima; aprender
a ponerse en el lugar del otro, comprendiendo su punto de vista; y saber relacionarse con los demas de manera
efectiva, manteniendo interacciones positivas basadas en la solidaridad, la tolerancia y el respeto mutuo. (Ortega
1994).

En la escuela los proceso de convivencia son protagonizados por varios actores, especialmente por lo estudiantes
a quienes define Mockus (2002) como jovenes, que no estan cumpliendo o llevando procesos de interaccion
personal, no se relacionan entre si, ni mantienen contacto afectivo con quienes se rodean; estan dejando de lado
los valores, las ensefianzas, la aceptacion al otro. Precisamente, como opcién contraria a la guerra, entrafia una
ligera connotaciéon de resignacion a la hora de aceptar al otro. Tal vez como sucedié durante la llamada
coexistencia pacifica, se convive con el otro por necesidad, porque no hay mas remedio. Co-existencia revela pues
dos caracteristicas en comun con la tolerancia: por un lado, es algo deseable y, por el otro, implica en algiin grado
un aprender a soportar. Un matiz similar de la convivencia como algo deliberadamente opuesto a la exclusion y
como algo a lo que se llega con cierta resignacion aparece en la traduccién al francés como cohabitacion. Sin
embargo, tal vez por su origen, la palabra castellana “convivencia” terminé teniendo unas connotaciones mas
positivas y promoviendo algo intrinsecamente deseable.

Mockus (2002) ademés plantea que Convivir es llegar a vivir juntos entre distintos sin los riesgos de la violencia y
con la expectativa de aprovechar fértilmente nuestras diferencias. El reto de la convivencia es basicamente el reto
de la tolerancia a la diversidad y ésta encuentra su manifestacion mas clara en la ausencia de violencia. La
tolerancia a la diversidad implica hoy:

e Una transformacion de las identidades y de sus mecanismos de reproduccion, de manera que para tener
una identidad fuerte, o para conservarla, ya no se necesite negar la identidad del otro, no se necesite
excluirlo.

e Aceptacion de que las opciones que distintos grupos o distintas tradiciones ofrecen ante las preguntas
mas importantes (religiosas, filoséficas, politicas) podrian considerarse en cierta manera equivalentes 'y,
mas modernamente,

e Aceptacion de la posibilidad y utilidad de que coexistan en una misma sociedad diversos proyectos de
sociedad.

e  Ampliacion del campo de celebracion de acuerdos (muchos temas, como los relacionados con la
sexualidad o las tareas domésticas, dejan de ser regulados por costumbres y pasan a ser objeto de
acuerdo, por ejemplo, en el seno de las parejas). Ausencia de violencia implica: ¢

e Exclusién de acciones violentas, mediante reglas compartidas (legales o culturales) o mediante reglas
fijadas o interiorizadas de manera autbnoma y unilateral (morales-personales).

e Universalizacién de competencias para resolver pacificamente conflictos (solucionar problemas, llegar a
acuerdos). Otro concepto de violencia lo han definido (Ortega & Martin, 2003) como la “accion de vivir
con otros, compartiendo actividad y didlogo, bajo el entramado de normas y convenciones de respeto
mutuo, comprension y reciprocidad ética”. En el ambito escolar, la construccion de escenarios no violentos
0 escenarios de convivencia, marca la pauta para el correcto desarrollo educativo del estudiante.
Teniendo en cuenta lo anterior se cita: La creacion de un ambiente escolar seguro que demuestre respeto,
un grado 6ptimo de confianza basada en la comunicacién y en la responsabilidad mutua hacia todos los



miembros de la comunidad educativa es una exigencia que debe ser acompafiada por medidas que
faciliten a los jovenes las herramientas necesarias para manejar los conflictos de manera positiva a través
de programas especificos y la incorporacion de figuras como el mediador escolar. (Tuvilla, 2004).

Otras apreciaciones significativamente importantes sobre la convivencia son las siguientes.

e Labuena convivencia genera buena autoestima, entendida esta como: La valoracién que la persona hace
de si misma, de modo que por un lado, el adolescente puede tener una imagen general de si mismo
favorable o desfavorable, y por otro lado, puesto que se desenvuelve en diversos contextos como el
familiar, el escolar y el social, también desarrolla una imagen de si mismo especifica en cada uno de
ellos. (Cava, Musitu & Vera, 2000). La autoestima, por tanto, refleja una actitud general o global hacia
uno mismo, asi como actitudes hacia aspectos especificos que no son equivalentes ni intercambiables.
En este sentido, por ejemplo, “un adolescente puede tener un buen concepto de si mismo en el ambito
familiar, pero no en el académico, o viceversa” (Cava y Musitu, 2003)

e Laconvivencia escolar, representa un papel fundamental en la formacion personal del individuo, tal como
lo afirma la Unesco: “la experiencia escolar formativa debe fomentar el desarrollo de valores, actitudes y
habilidades socio-emocionales y éticas que sustentan una convivencia social donde todos participan,
comparten y se desarrollan plenamente. (UNESCO. 2008).

4, ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013, es toda conducta negativa, intencional metédica y
sistematica de agresion, intimidacién, humillacion, ridiculizaciéon, difamacién, coaccion, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacién a la violencia o cualquier forma de maltrato psicologico, verbal, fisico o por
medios electrdnicos contra un nifio, nifia 0 adolescente por parte de un estudiante o varios de sus pares con
guienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un
tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de
estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno.

El término “Bullying” surge en el afio 1993 y fue creado por el psicélogo Dan Olweus, en los paises escandinavos,
a raiz del estudio del suicidio de varios jévenes por la coercion a la que se veian sometidos.

Como resultado de la investigacion se obtiene datos sobre estudiantes que son victimas de agresion por parte de
sus compafieros, especialmente se observd que en este fendmeno no solo se presenta acoso fisico, sino también
emocional gque se lleva a cabo de diversas formas, ya sea de manera presencial o a través de las redes sociales
donde se emplea la calumnia, los rumores y las relaciones de amistad. Este autor opta por la palabra “Bullying”,
por su semejanza con el vocablo “Mobbing”, expresién usada por el etdélogo Konrad Lorenz para explicar el
fenémeno donde un grupo de pajaros acomete contra un individuo de otra especie, cuya conducta es instintiva y
se utilizada para la conservacion. Para detallar dicho evento se emplea el verbo inglés “to mob”, que significa
atacar con violencia e intimidacion. (Losada, Losada, Alcazar, Bouso y Gbmez — Jarabo, 2007).

Segun Olweus el “Bullying” se caracteriza por el acoso permanente, con la intencién de causar dafio a una persona
gue es considerada mas débil, presentandose entre pares, en donde un estudiante se convierte en victima cuando
es agredido o esta expuesto de manera continua a agresiones de tipo fisico, verbal o sicol6gico por parte de un
estudiante o varios de ellos, se presenta una relacidén de poder porque la victima tiene problemas para defenderse,
frente a quienes lo atacan.
Dentro del acoso se encuentran involucrados tres tipos de actores que son: Las victimas o acosados, acosadores
0 victimarios y los observadores o espectadores (que puede ser uno o varios estudiantes) que segin Olweus
(1999) son de diferentes tipos.
Los pasivos 0 sumisos, que poseen baja autoestima, los ansiosos e inseguros todos ellos son incapaces
de salir por si mismos de la situacién a la que se ven enfrentados, ya que no cuentan con la colaboracion
de sus pares, generalmente guardan silencio por temor a complicar la situacion, lo que permite que la
agresion continde por tiempo indefinido, llevandolos a extremos como el suicidio, que es la Gnica manera
gue encuentran de evadir la agresion (Castillo 2011).

b. Las provocativas, que reciben acometidas de sus compafieros después de mostrar episodios de
irritacion, violencia o desagrado y antes de recibir las agresiones por parte de sus pares.

c. Las reactivas son aquellas que responden de inmediato a la provocacion de sus agresores, lo que hacen
gue estos desvien la atencién a otros nifios o nifias que si permiten ser golpeados. Las victimas seguras
que casi siempre son los estudiantes destacados por su rendimiento académico y por lo tanto terminan
como blanco de las agresiones. En esta clase de violencia generalmente se presenta la humillacién, el
rechazo, o aquellos que aceptan ser los “payasos del grupo”, para evitar ser maltratados, dentro de estos
conflictos prima la superioridad fisica o psicolégica como parte de la victoria o la derrota dentro de la
contienda.



d. Los agresores son quienes toman la fuerza, el miedo y el control como una manera de relacién destructiva
que se basa en el uso del poder como forma de relacion entre pares, él utiliza la fuerza intencionalmente,
para tener una posicién de poder que le permita tener un impacto negativo en la victima durante largos
periodos de tiempo y ser aceptado por un grupo determinado de pares. La agresion puede ser de tipo
directa cuando se hace persona a persona a través de burlas, insultos, vulgaridades, entre otras; o de
manera indirecta como en el “ciberbullying”, donde se esparcen rumores, amenazas para dafar la
integridad psicoldgica de las victimas. Las agresiones fisicas cuando se presentan golpes, patadas,
pellizcos, zancadillas o dafios a objetos o propiedades personales.

Los observadores o espectadores (que puede ser uno o varios estudiantes) son quienes salvaguardan
los comportamientos de los intimidadores, segun Salvivalli (et al 1999) estos actores son un reforzador
no participante de las agresiones, quienes retroalimentan positivamente al intimidador cuando celebran a
través de las risas, gestos o gritos. Dentro de este grupo se pueden encontrar los observadores pasivos
0 neutrales quienes adoptan una actitud de indiferencia total. Otros, que no aprueban esta clase de
conductas, pero no intervienen en la situacion para evitar represalias en su contra y los defensores que
interceden para proteger a la victima.

Generalmente en las aulas se inicia el fendmeno del “matoneo” cuando se permiten una serie de
conductas llamadas disruptivas segun Cabrera y Ochoa (2010) , que se definen como un grupo de
comportamientos inadecuados que se presentan dentro del aula y no permiten realizar las actividades
escolares programadas por el o la docente, ya que no todos los estudiantes estan dispuestos a asumir
las responsabilidades académicas, y deterioran los procesos de ensefianza aprendizaje por las
constantes interrupciones, ademas generan conflictos entre pares, asi como entre estudiantes y
profesores, lo que puede suscitar maltrato entre compafieros. Es asi que la teoria critica plantea que el
conocimiento esta mediado por la experiencia, por las actividades especificas de una época, asi como
por los intereses tedricos que se presentan dentro de ella.

La palabra bullying puede ser utilizada como acoso escolar, hostigamiento, intimidacion, maltrato entre pares,
maltrato entre nifios, violencia de pares o violencia entre iguales. Por tanto, lo podemos definir como:
“Una conducta de persecucion y agresion fisica, psicoldgica o moral que realiza un alumno o grupo de alumnos
sobre otro, con desequilibrio de poder y de manera reiterada” (Fernandez y Palomero, 2001).
Y sus caracteristicas basicas son las siguientes (Olweus, 1999):
-Desequilibrio: Es el elemento mas nombrado y discriminante del bullying. Debe existir una desigualdad con
relaciéon al poder entre quien agrede y su victima. Se establece una relacion desequilibrada. Desequilibrio que
ademas de referirse al poder se refleja también en la capacidad de defensa, que suele asociarse al término
vulnerabilidad. No hay equilibrio en lo fisico y/o psicolégico y/o social. Esta situacion sitla a la victima como
vulnerable y abusable.
-Intencion: El agresor /a tiene intencion de hacer dafio y suele obtener satisfaccion por ello. No son acciones
casuales, aungque a veces se puedan argumentar asi por exculpacion, ocultacion o justificacion. Es Besag (1989)
quien incide en este aspecto de “intencion” por parte del agresor/a.
-Reiteracion: El bullying es repetido. Se mantiene durante un periodo largo de tiempo y de forma recurrente. La
perspectiva del bullying genera en la victima la sensacion de temor ,incluso mas alla de las situaciones de ataque
Jlo que permite que pueda seguir sufriendo en otros espacios y tiempos distintos a los que se producen los ataques
,al repensarlos ,revivirlos y anticiparlos.
También existen otras caracteristicas complementarias en los casos del bullying:

o Dafo sobre la victima
Silencio de los participantes ante los adultos
Focalizacion de las agresiones
Vulnerabilidad de la victima
Provocacion por parte de algunas victimas
Falta de respuesta en la victima
Falta de respuesta en la victima
Exculpacion de los agresores
Indefension de la victima
Rechazo grupal de la victima
Ocurrencia alejada de los adultos
Inhibicién del grupo de iguales
Vinculacion relacional enfermiza.
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5. CIBERACOSO ESCOLAR (CIBERBULLYING)
De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de 2013, es toda forma de intimidacién con uso deliberado de
tecnologias de informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia moévil y video juegos online) para
ejercer maltrato psicoldgico y continuado.



6. CONFLICTO
Son situaciones que se caracterizan porque hay una incompatibilidad real o percibida entre una o varias
personas frente a sus intereses. Los conflictos manejados inadecuadamente son situaciones en las que los
conflictos no son resueltos de manera constructiva y dan lugar a hechos que afectan la convivencia escolar,
como altercados, enfrentamientos o rifias entre dos o mas miembros de la comunidad educativa de los cuales
por lo menos uno es estudiante y siempre y cuando no exista una afectacion al cuerpo o a la salud de
cualquiera de los involucrados.

7. AGRESION ESCOLAR

Es toda accion realizada por uno o varios integrantes de la comunidad educativa que busca afectar

negativamente a otros miembros de la comunidad educativa, de los cuales por lo menos uno es estudiante.

La agresion escolar puede ser fisica, verbal, gestual, relacional y electronica.
a. Agresion fisica. Es toda accion que tenga como finalidad causar dafio al cuerpo o a la salud de otra
persona. Incluye pufietazos, patadas, empujones, cachetadas, mordiscos, rasgurios, pellizcos, jalon de
pelo, entre otras.
b. Agresion verbal. Es toda accion que busque con las palabras degradar, humillar, atemorizar,
descalificar a otros. Incluye insultos, apodos ofensivos, burlas y amenazas.
c. Agresion gestual. Es toda accion que busque con los gestos degradar, humillar, atemorizar o
descalificar a otros.
d. Agresion relacional. Es toda accién que busque afectar negativamente las relaciones que otros tienen.
Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente y difundir rumores o secretos buscando afectar
negativamente el estatus o imagen que tiene la persona frente a otros.
e. Agresion electrénica. Es toda .accion que busque afectar negativamente a otros a través de medios
electrénicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos intimos o humillantes en Internet, realizar
comentarios insultantes u ofensivos sobre otros a través de redes sociales y enviar correos electronicos
0 mensajes de texto insultantes u ofensivos, tanto de manera anénima como cuando se revela la identidad
de quien los envia.

8. VULNERACION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
Es toda situacion de dafio, lesion o perjuicio que impide el ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes.

9. RESTABLECIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
Es el conjunto de actuaciones administrativas y de otra naturaleza, que se desarrollan para la restauracion
de su dignidad e integridad como sujetos de derechos, y de su capacidad para disfrutar efectivamente de los
derechos que le han sido vulnerados.

PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION DE RUTA

En los casos de Violencia escolar las activaciones de ruta estan a cargo del Comité de Convivencia Escolar; ya
gue esta es la maxima instancia a nivel institucional que regula las situaciones que atentan contra la integridad de
los miembros de la comunidad educativa y afectan el clima escolar. El componente de atencion, como lo indica la
ley 1620 de 2013, debera desarrollar estrategias que permitan asistir al nifio, nifia, adolescente, al padre, madre
de familia o al acudiente, o al educador de manera inmediata, pertinente, ética, e integral, cuando se presente un
caso de violencia o acoso escolar o de comportamiento agresivo que vulnere los derechos humanos, sexuales y
reproductivos, de acuerdo con el protocolo y en el marco de las competencias y responsabilidades de las
instituciones y entidades que conforman el Sistema Nacional de convivencia escolar y formacion para los derechos
humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Este componente
involucra a actores diferentes a los de la comunidad educativa Gnicamente cuando la gravedad del hecho
denunciado, las circunstancias que lo rodean o los dafios fisicos y psicologicos de los menores involucrados
sobrepasan la funcién misional del establecimiento educativo. El componente de seguimiento se centrara en el
reporte oportuno de la informacion al Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar, del estado de
cada uno de los casos de atencién reportados.

Por lo anterior, se considera que la intervencion de los casos esta supeditada al tipo de situacion que se presente;
es decir dependiendo si es una situacién de clasificacion tipo 2 o tipo 3 segun lo indica el decreto 1965 de 2013
en su articulo 40.

El proceso de activacion de la ruta de atencion para casos de violencia escolar se da en 4 subprocesos, cada uno
ha de ser un procedimiento y estos se podrian protocolizar a nivel interinstitucional.



0. Deteccion: en las comunidades y sensibilizar para la denuncia social, civil.
1. Recepcidén y direccionamiento (inicio de proceso institucional);

2. Diagnéstico (verificacion de pruebas a nivel intersectorial);

3. Tratamiento (reparacion, manejo sectorial);

4. Evaluacion y seguimiento.

El psicélogo de Escuela Entorno Protector solo podrd acompafar al C.E.C en los subprocesos 0, 1 y 4. Los
subprocesos 2 y 3 son competencia exclusiva de otros sectores de la ruta de atencion.

El proceso de actuacion del psicélogo para la activacion de la ruta de atencion en casos de Violencia Escolar se
definird segln las siguientes situaciones:

a. Sila situacion es presenciada por el psicologo:

e Cedaal directivo, docente o administrativo que se encuentre en el lugar del evento la responsabilidad de
intervenir y contener la situacion. Si no cuenta con el apoyo de ninguna de estas tres figuras en el lugar
del evento busquelo en el menor tiempo posible

e Solo si se torna imposible que un directivo, docente o administrativo lleguen oportunamente al lugar de
los hechos realice a los involucrados un llamado verbal a la calma mientras ubica a un encargado gque se
responsabilice de la situacién. PROCURE NO INTERVENIR EN LA CONTENCION, el lugar del psicélogo
en la institucion educativa no es el de la norma o el de la sancion.

e Asesore a la mesa de atencion del CEC para adecuada activacion de la ruta de atencion

e Sila mesa de atencion del CEC activa la ruta de atencion continie con el proceso de acompafiamiento y
asesoria

e Asesore en la implementacion de medidas pedagdgicas segun requiera la situacion. Este punto es
relevante teniendo en cuenta el rol del psicélogo en la I.E. y la funcion primordialmente formadora de la
AE.

¢ Realice el acompafiamiento al seguimiento de la activacién de la ruta siempre reportando en la hoja de
seguimiento del formato de Atencién a Casos 03 las acciones, observaciones, relatos, llamadas
telefonicas, etc, relacionadas con el seguimiento. Reporte lo estrictamente necesario sin vulnerar el
derecho a la intimidad de los involucrados.

¢ Sila mesa de atencién no activa la ruta de atencién y aun después de haber insistido en el deber e
importancia de esta actuacion no lo hace, active la ruta segun los pasos que se describen a continuacion.

1. Recibir la informacién (del NNA, CEC, docente, otro miembro de la comunidad educativa) en total actitud

de escucha, en un espacio lo mas privado posible, indicando el alcance de surol en el EE (articulacion de ruta

de atencién mas no se realiza intervencion clinica de ningun tipo y cuales seran las acciones implementadas

(notificacién a padres de estudiantes comprometidos, a mesa de atencion del C.E.C, remisiones a entidades

correspondientes, seguimientos).

2. Explicarle al estudiante o a quien notifica que el procedimiento implica el registro de algunos datos basicos
gue permitirdn un correcto manejo del caso y el posterior seguimiento con el fin de garantizarle un
acompafiamiento adecuado. Se le indica que mientras €l va comentando lo sucedido el psicélogo ira
registrando lo estrictamente necesario en el formato. Asegurar al estudiante o a quien notifiqgue que se le va
acompafiar en el proceso.

3. A medida que el estudiante va narrando los hechos de Violencia escolar el psicélogo va registrando en el
formato de Atencion a Casos (formato 03) los datos personales, datos de la atencion (fecha, quien recibe el
caso, tipo de atencion, clasificacion de la atencion y clasificacion de la situacion), datos de la situacion (fecha,
lugar, descripcion, testigos, involucrados, evidencias, plan pedagdgico, recomendaciones o compromisos),
datos de la remision (fecha, entidad a la que se remite, evidencia, visita) y firmas (usuario y psicélogo que
atiende). A medida que se va tomando el registro se va retroalimentando la comunicacion con el estudiante o
con quien notifica brindandole la tranquilidad de que esté siendo escuchado con atencion y ubicado en el lugar
de importancia que merece.

4. Durante la narracion de los hechos o de la situacion el psicdlogo debe identificar a qué tipo de Violencia
escolar hace referencia: Fisica o psicoldgica/emocional, entre ellas bullying, cyberbullying, bloqueo social,
hostigamiento, manipulacién, coacciones, exclusién social, intimidacion o agresiones,

5. Identificara si responde a situacion tipo Il o tipo 11l segun lo indica la ley 1620 de 2013, el decreto 1965 de
2013 y el Manual de Convivencia de la I.E. Si en el subproceso de deteccién identifica que no responde a



ninguna de las anteriores y puede sujetarse a una situacién tipo I, se iniciara un proceso de mediacion escolar
a través de la mesa de mediacion escolar del CEC procurando la concertacion de medidas restaurativas y el
acuerdo de compromisos.

6. Si la situacion detectada es una situacion tipo Il o tipo 11l segun la ley 1620 de 2013, decreto 1968 de 2013
y segin el manual de convivencia de la .IE., se procede a brindar el acompafiamiento para la atencién
inmediata en salud fisica y mental. Remitir a la EPS, IPS, 123 crecer con dignidad, seguro educativo, escuelas
saludables u otros programas que brinden atencidn especializada en salud mental y/o fisica segun el caso lo
requiera. Es indispensable contar con el directorio de la red de atencién integral del sector y de la ciudad para
activar rutas de atencién en servicios especializados tanto gratuitos como con costo y asi brindar una
orientacién completa a los estudiantes u otros miembros de la comunidad educativa involucrados en las
situaciones. Dejar constancia de estas remisiones en el Formato de Remision 05.

7. A continuacion se debe insistir en la notificacién al rector y/o coordinador como miembros de la mesa de
atencion del C.E.C pues ellos deberan adoptar medidas para proteger involucrados (victima, agresor e
informante). Paralelamente se notificara a los padres de familia y/o acudientes de los estudiantes implicados,
policia de infancia y adolescencia y al asesor que le corresponde asignado por el programa Escuela Entorno
Protector. Cada una de las actuaciones realizadas deben ser registradas en el formato de atencién a casos
03 y deben evidenciar la notificacién a cada uno de los implicados, segun lo indica el espacio para firmas y
seguimientos.

9. Teniendo asegurada la seguridad fisica y mental de los implicados Policia de Infancia y Adolescencia
remitird a las correspondientes autoridades administrativas (comisarias de familia, ICBF, defensorias de
familia, etc) en el marco de la Ley 1098 de 2006 y segun lo requiera el caso. El psicélogo debe acompafiar el
seguimiento a este paso para lograr la garantia de restitucion de derechos de los NNA involucrados. Este
procedimiento se registra en la hoja de seguimiento incluida en el formato de Atencién a Casos 03.

10. La participacion del psicélogo de Escuela Entorno Protector en el proceso de restablecimiento de
derechos se da durante y posterior al manejo de la situacion en crisis e implica la generacion de acciones
restaurativas como la implementaciéon de medidas pedagogicas. A través del C.E.C el psicdlogo puede
formular medidas pedagogicas alternativas a las medidas juridicas e interinstitucionales de la ruta de atencion
con el fin de prolongar la funcién formativa del EE en este tipo de situaciones.

11. Se realizar el seguimiento correspondiente a las acciones relacionadas con la restitucion de derechos de
los NNA, victima, agresor o informante implicados en la situacién. Todas las acciones relacionadas con el
seguimiento iran descritas en la hoja de registro de seguimientos anexa al Formato de Atencion a Casos 03.
El registro debe ser puntual, conciso y sin detalles que puedan atentar contra el derecho a la intimidad de los
estudiantes y demas personas involucradas en la situacion.

12. En caso de que el seguimiento indique negligencia por omision o por accion por parte de alguna de las
entidades a las cuales se remitio, y ello implique riesgo para la vida e integridad de los involucrados el
psicélogo de Escuela Entorno Protector podra acudir a través de documento escrito y firmado por el rector o
coordinador del EE, a personeria o procuraduria de familia con el fin de proteger los derechos de los NNA y
demés adultos afectados.

13. En cualquier parte del proceso el psicélogo de Escuela Entorno Protector debe notificar lo sucedido al
asesor para que este a su vez lo comunique al lider de linea, de alli a coordinacién y demas niveles del
conducto regular segin sea el caso y la complejidad del mismo.

14. En todo momento el psicdlogo de Escuela Entorno Protector debe asegurar al NNA victima de violencia
escolar, agresor y/o informante la confidencialidad de la informacion.

b. Sila situacion no es presenciada por el psicélogo de Escuela Entorno Protector pero es informada por un
miembro de la comunidad educativa

e Asesore a la mesa de atencién del C.E.C para la activacion de la ruta de atencion
e Sila mesa de atencion activa la ruta continlie con el proceso de acompafiamiento y asesoria en la
activacion de ruta



¢ Sila mesa de atencién no activa la ruta de atencidny aun después de haber insistido en el deber e
importancia de esta actuacion no lo hace, active la ruta segun los pasos descritos en el literal a del
procedimiento de activacion de ruta.

c. Cuando la violencia escolar se ejerce de estudiante a directivo docente, docente o administrativo

1. El psicoélogo de Escuela Entorno Protector debe seguir los puntos 1,2 y 3 descritos en el literal a de este
protocolo

2. Brindara las condiciones necesarias para permitir que el directivo docente o docente resuelva el estado
de crisis en caso de entrar en el

3. Orientara al directivo docente o docente para la notificacion correspondiente a la Direccién de la
prestacion del servicio de la Secretaria de Educacion de Medellin

4. Estara presto a colaborar a la coordinacion del Programa Escuela Entorno Protector segin el caso lo
vaya requiriendo

Cuando la violencia escolar se ejerce de directivo docente o docente a estudiante

El psicologo de Escuela Entorno Protector debe seguir los puntos 1,2 y 3 descritos en el literal “a” de este

protocolo.

2. Durante la narracion de los hechos o de la situacion el psicélogo debe identificar a qué tipo de Violencia
escolar hace referencia: Fisica o psicolégica/emocional, entre ellas bullying, cyberbullying, bloqueo social,
hostigamiento, manipulacién, coacciones, exclusion social, intimidacion o agresiones.

3. Si en el subproceso de deteccion identifica que no responde a un delito, se iniciara un proceso de
mediacién escolar a través de la mesa de mediacién escolar del CEC procurando la concertacion de
medidas restaurativas y el acuerdo de compromisos.

4. Si la situacion detectada se constituye como delito se procede a acompafiar para lograr la atencion
inmediata en salud fisica y mental. Remitir a la EPS, IPS, 123 crecer con dignidad, seguro educativo,
escuelas saludables u otros programas que brinden atencion especializada en salud mental y/o fisica
segun el caso lo requiera. Es indispensable contar con el directorio de la red de atencién integral del
sector y de la ciudad para activar rutas de atencion en servicios especializados tanto gratuitos como con
costo y asi brindar una orientacion completa a los estudiantes u otros miembros de la comunidad
educativa involucrados en las situaciones. Dejar constancia de estas remisiones en el Formato de
Remisién 05.

5. Debe notificar paralelamente a la mesa de atencién del CEC (sus integrantes adoptaran medidas para
protegera los involucrados: victima, agresor e informante), padres de familia y/o acudientes de los
estudiantes implicados para poner en conocimiento la situacién y policia. Si la mesa de atencién no puede
ser notificada se procede de todas maneras a notificar a padres de familia y/o acudientes.

6. El psicélogo podra acompafiar y/o asesorar al CEC para la notificacion de la situacion al director del
nicleo educativo correspondiente, para que este a su vez continde con la activacion de la ruta de atencién
segun lo obliga su competencia (entre ellas adoptar medidas para proteger a los involucrados).

7. La participacion del psicélogo de Escuela Entorno Protector en el proceso de restablecimiento de
derechos se da durante y posterior al manejo de la situacion en crisis e implica la generacion de acciones
restaurativas como la implementacién de medidas pedagdgicas. A través del CEC el psicologo puede
formular medidas pedagdgicas alternativas a las medidas juridicas e interinstitucionales de la ruta de
atencion con el fin de prolongar la funcién formativa del EE en este tipo de situaciones.

8. Se realizar el seguimiento correspondiente a las acciones relacionadas con la restitucion de derechos de
los NNA, victima, agresor o informante implicados en la situacién. Todas las acciones relacionadas con
el seguimiento irdn descritas en la hoja de registro de seguimientos anexa al Formato de Atencioén a Casos
03. Elregistro debe ser puntual, conciso y sin detalles que puedan atentar contra el derecho a la intimidad
de los estudiantes y demés personas involucradas en la situacion.

9. En caso de que el seguimiento indique negligencia por omisién o por accién por parte de alguna de las
entidades a las cuales se remitié, y ello implique riesgo para la vida e integridad de los involucrados el
psicologo de Escuela Entorno Protector podra acudir a través de documento escrito y firmado por el rector
o coordinador del EE, a personeria o procuraduria de familia con el fin de proteger los derechos de los
NNA y demés adultos afectados.

10. En cualquier parte del proceso el psicélogo de Escuela Entorno Protector debe notificar lo sucedido al
asesor para que este a su vez lo comunique al lider de linea, de alli a coordinacion y demas niveles del
conducto regular segin sea el caso y la complejidad del mismo.

11. En todo momento el psicélogo de Escuela Entorno Protector debe asegurar al NNA victima de violencia

escolar, agresor y/o informante la confidencialidad de la informacién.

Ro

Recomendaciones para prevenir la Violencia Escolar en los EE.



1. Fortalecer los mecanismos de alerta temprana a través de los espacios de promociény prevencion en
las IE, para identificar oportunamente las manifestaciones de violencia escolar

2. Disefiar estrategias para contribuir a su prevencién y contencion y difundirlas con la comunidad
educativa

3. Incorporar en las paginas electronicas institucionales vinculos para la recepcion y canalizacion de las
denuncias.

4. Fomentar la creacion de redes de colaboracion interinstitucionales para coadyuvar en la prevencion y
atencion de la violencia escolar.

5. Desarrollar, actualizar y difundir los protocolos de actuacion para directivas, docentes y estudiantes y
para auxiliar a los padres de familia con el propésito de prevenir, y en su caso, encauzar adecuadamente
situaciones de violencia en el entorno escolar y propiciar que se proporcione de inmediato el apoyo que
se requiera en cada caso.

6. Enriquecer los proyectos institucionales con instrumentos que permitan la prevencion y atencion de
casos de violencia escolar.

7. Organizar foros de consulta sobre temas relacionados con la violencia escolar involucrando a todos los
integrantes de la comunidad educativa

8. Reforzar en las estrategias de acompafamiento a las IE, la promocion y la supervision cotidiana del
ejercicio y proteccion de los derechos humanos, la vida democratica y el aprecio a la diversidad, como
elementos de la convivencia escolar, de manera tal que en todo momento quede asegurado el respeto
por el principio del interés superior de la infancia.

9. Acompaiiar a los docentes a través de espacios que les permitan la comprension de la cultura infantil y
juvenil, el fomento de una cultura de inclusion, paz y tolerancia, asi como el establecimiento de
relaciones sustentadas en el respeto mutuo y la resoluciéon de los conflictos en un marco de sana
convivencia.

10. Incorporar en los programas de “escuelas para padres de familia” los elementos que permitan dar
atencion a la violencia en el entorno escolar y en el seno familiar.

11. Establecer redes de apoyo intra e interinstitucionales fuertes y activas a través de la participacion en
comités.

12. Desarrollar campafias sistematicas y permanentes de comunicacién para difundir las acciones
emprendidas para la prevencion de la violencia escolar, y de los medios de que se dispone para recibir
asesoria o formular denuncias.

INTERVENCION DEL PSICOLOGO/A )
EN CASOS DE UN PRESUNTO ABUSO SEXUAL INFANTIL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA

1. Objetivo:
Realizar un protocolo de Intervencién del Psic6logo/a en un caso de presunto Abuso Sexual en una Instituciéon
Educativa.

2. Alcance:
El Protocolo de Intervencion de un caso de Presunto Abuso Sexual tiene inicio cuando se presenta un Presunto
Abuso Sexual en Nifios/as y/o Adolescentes y termina con el seguimiento a él caso, donde se verifica que este se
atendio o esta siendo atendido de manera idénea y oportuna.

3. Documentos de referencia:
Se debe tener también en cuenta: El Codigo de Infancia Adolescencia 1098. Esto esta respaldado en el articulo
209 del Cédigo Penal (Ley 599 de 2000) modificado en la ley 1236 de 2008: “Articulo 209. Actos Sexuales con
Menor de catorce afios. Ley 1146 de 2008 “ARTICULO 15. DEBER DE DENUNCIAR.

4. Definiciones:
Responsabilidad de los Colegios y/o Escuelas:
Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades educativas de cada colegio
y/o Escuela son:
o Deteccion y notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.
o Seguimiento de nifios/ nifias, adolescentes y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado
riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus derechos. Entendemos seguimiento por “todas
aguellas acciones (pregunta directa al apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria, informe escrito u
oral de alguna institucion de la red, etc.) que permita conocer la evolucion de la situacion de vulneracion
de derecho pesquisada’.



o Orientacién y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus hijos. Los equipos de
los colegios y/o Escuelas deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que permanezcan
ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los recursos necesarios para atender al nifio/a
y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

Posibles Victimas de Abuso Sexual Infantil:
Puede ser cualquier nifio/a, o Adolescente, no existe un perfil o caracteristica especial. Se da en todas las edades,
contextos sociales, religiones y niveles socioculturales. No obstante, se han identificado algunos factores de riesgo
que favorecen el surgimiento y mantencion de situaciones de abuso sexual infantil:

e Falta de educacion sexual

e Baja autoestima.

e Carencia afectiva.

e Dificultades en el desarrollo asertivo.

e Baja capacidad para tomar decisiones.

e Timidez o retraimiento.

Consecuencias del Abuso Sexual Infantil:

Midltiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar de un nifio/a, adolescente a otro,

dependiendo de sus propias caracteristicas.
Es comun que el abuso sexual afecte el desarrollo integral de un nifio/a o adolescente tanto a nivel
fisico como psicologico y social. Por ello se detallaran de forma general una serie de secuelas, con
el fin de dimensionar la importancia de prevenir que los nifios/as sufran tan grave vulneracion.

A corto plazo o en periodo inicial ala agresion:
e Sentimientos de tristeza y desamparo.
e  Cambios bruscos de estado de &nimo.
e Irritabilidad.
e Rebeldia.
Temores diversos.
Verglienza y culpa.
Ansiedad
Baja en rendimiento escolar.
Dificultades de atencion y concentracion.
Desmotivacion por tareas escolares.
Desmotivacion general.
Conductas agresivas.
Rechazo a figuras adultas.
Marginalidad.
Hostilidad hacia el agresor.
Temor al agresor.
Embarazo precoz.
Enfermedades de transmision sexual.

A mediano plazo:
e Depresion enmascarado manifiesta.
e Trastornos ansiosos.
Trastornos de suefio: terrores nocturnos, insomnio.
Trastornos alimenticios anorexia, bulimia, obesidad.
Distorsion de desarrollo sexual.
Temor a expresion sexual.
Intentos de suicidio o ideas suicidas.
Repitencias escolares.
Trastornos de aprendizaje
Fugas del hogar.
Desercion escolar.
Ingesta de drogas y alcohol.
Insercién en actividades delictuales.
Interés excesivo en juegos sexuales.
Masturbacion compulsiva.



e Embarazo precoz.
e Enfermedades de transmision sexual.

A largo plazo:
o Disfunciones sexuales.
Baja autoestima y pobre auto concepto.
Estigmatizacion: sentirse diferente a los demas.
Depresion.
Trastornos emocionales diversos
Fracaso escolar.
Prostitucion
Promiscuidad sexual.
Alcoholismo.
Drogadiccion.
Delincuencia.
Inadaptacion social.
e Relaciones familiares conflictivas.
Fuente: Protocolo Deteccion e Intervencion en Situaciones de Maltrato Infantil, (JUNJI) 2009.

Perfil del Abusador/a Sexual:

(¢]

O O OO

Si bien puede que no tenga el aspecto de un delincuente, lo es.

No es necesariamente una persona enferma (con discapacidad fisica y/o mental), drogadicta o alcohélica.
Puede ser una persona respetada y admirada por la familia, comunidad, escuela, etc.

Puede ser hombre, mujer, adulto o adolescente.

Generalmente es alguien familiar, cercano o del entorno, que tiene una diferencia significativa de poder,
ya que el nifio/a nunca es libre para otorgar su consentimiento. El o ella usan la coercion para someter y
doblegar (fuerza, seduccién, engafio, chantaje, manipulacion).

Sefiales de Alerta:

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del
nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas. Indican
gue algo sucede y que el nifio/a estd somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por
si mismos si se presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van
asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifios/as o adolescentes, lo que también nos puede
indicar la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual infantil, es la actitud de los padres, madres
ylo responsables del nifio/a o adolescente ante la intervencién de los profesionales frente a las sefales de alerta.
Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracién ante la propuesta
de intervenciony lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omision de las indicaciones de la intervencion,
podemos pensar en una posible situacion de Abuso Sexual Infantil.

Indicadores Fisicos:

(¢]

O 0 0 O

Dolor o molestias en el &rea genital.

Infecciones urinarias frecuentes.

Cuerpos extrafios en ano y vagina.

Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) o defecan (encopresis).
Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbaciéon compulsiva, promiscuidad
sexual, exacerbacion en conductas de caracter sexual. Se visten con varias capas de ropa o0 se acuestan
vestidos.

Indicadores Emocionales, Psicol6gicos y Conductuales:

Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza.
Resistencia a regresar a casa después del colegio.

Retroceso en el lenguaje.

Trastornos del suefio.

Desordenes en la alimentacion.

Fugas del hogar.

Autoestima disminuida.



Trastornos soméaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
Ansiedad, inestabilidad emocional.

Sentimientos de culpa.

Inhibicion o pudor excesivo.

Aislamiento, escasa relacién con sus compafieros.

Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva;
verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad,;
agresion sexual a otros nifios, etc.

Miedo a estar solo o con algin miembro especifico de la familia.
Intentos de suicidio o ideas suicidas.

Comportamientos agresivos y sexualizados.

Procedimientos de Accién ante el Abuso Sexual

Para tener en cuenta:

No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cémplices de esta situacion. La conducta pasiva de los
equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o adolescente, o la
mantencion de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para élfella.

Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y trasladar la
informacion del ambito privado de la familia del nifio/a al &mbito publico, facilitando asi las intervenciones que
permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

Si usted Sospecha que algin Alumno/a esta siendo
Victima de Abuso Sexual, se sugiere:
e Conversar con el nifio/a o adolescente:
e Si un nifio/a o adolescente le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.
Manténgase a la altura fisica del nifio/a o0 adolescente. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

e Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

e Procure que el nifio/a o adolescente se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va
relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a
detalles.

Intente trasmitirle al nifio/a o adolescente que lo sucedido no ha sido su culpa.

No cuestione el relato del nifio/a o adolescente. No enjuicie.

No induzca el relato del nifio/a o adolescente con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.

Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).

Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento (psicélogo/a, asistente social), ya que ellos son
personas competentes para manejar este tipo de situaciones. ES muy importante evitar -en todo momento-
contaminar el discurso del nifio/a, o adolescente por lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje.
e Informar al acudiente: se debe citar al acudiente y comunicarle sobre la informacién que se maneja en
el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al
nifio/a o adolescente. En el caso que sea el mismo acudiente el sospechoso de cometer el abuso, se
sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos.
e No exponer al nifio/a o adolescente a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar el
cuidado y proteccidn al nifio/a o adolescente que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a
contar reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio/a o
adolescente, serd él el Gnico que maneje esa informacion, siendo responsable de comunicarla al
Director/a del colegio.

Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccién que realiza el colegio hacia él/los alumnos involucrados
en el hecho. Recuerde que la confidencialidad de la informacién que se maneja sobre los alumnos se mantiene
solo si esa informacion no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracion de derecho o
de peligro de vida del menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idoneos para realizar la entrevista (psicologo/a,
asistente social) debe contactarse con la autoridad competente, para solicitar orientacion.



Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento quien junto al equipo directivo y psicosocial definiran
lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio u informe, traslado al hospital).

Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados) quienes se encargaran de
indagar y sancionar si corresponde.

Papel de la psicologia:

Teniendo en cuenta el impacto negativo que genera el ASI en sus victimas y en las personas que las rodean, se
considera de vital importancia brindar atencién psicolégica adecuada y a tiempo para amortiguar la crisis
desencadenada a partir de dicho impacto.

Se entiende por crisis un estado pasajero de intensa carga emocional generado por la dificultad de evaluar
objetivamente las circunstancias, y por la incapacidad para manejar la situacion, es decir, para tomar decisiones.
Sus sentimientos caracteristicos son miedo, angustia, impotencia o rabia, ya que hablar del tema puede significar
un conflicto o rechazo familiar, la prisién para el agresor, entre otros (Vargas et al., 1995).

Todas las personas pueden estar expuestas en ciertas ocasiones de sus vidas a experimentar crisis,
caracterizadas por una gran desorganizacion emocional, perturbacion y un colapso en las estrategias previas de
enfrentamiento. Algunas crisis se limitan al proceso natural de maduracion; sin embargo, muchas otras son
completamente impredecibles, y son denominadas “crisis circunstanciales” (Slaikev, 1996). A este ultimo grupo
pertenecen las crisis generadas por el ASI.

En las crisis circunstanciales, el suceso precipitante tiene poca relacién con la edad del individuo o etapa de
desarrollo; pueden afectar a cualquiera y se caracterizan por ser trastornos repentinos que requieren atencion
inmediata, ya que pueden amenazar el bienestar fisico y psicologico.

A pesar del peligro que representan las crisis, también pueden brindar una oportunidad de beneficio y crecimiento
personal, ya que exigen nuevos métodos de enfrentamiento y proporcionan la ocasién para examinar y reelaborar
problemas. Por esta razon, una crisis puede dar al individuo una posibilidad de salir mejor dotado de lo que estaba
antes que la crisis ocurriera, y de esta manera afrontar el futuro de una forma més adecuada (Slaikev, 1996).

El estado de crisis tiene tres caracteristicas fundamentales: esté limitado en el tiempo, casi siempre se manifiesta
por un suceso que lo precipita, y puede esperarse que siga patrones sucesivos de desarrollo a través de etapas,
segun las cuales la crisis se elabora 0 no de manera adecuada.

La primera de estas etapas, segun Horowitz (1976), citado por Slaikev (1996), hace referencia al “desorden” que
incluye las reacciones iniciales en elimpacto del suceso.

La siguiente etapa es la de “negacion”, que conduce a la reduccion del impacto y puede acompafiarse de un
entorpecimiento emocional, a no pensar en lo que pasd, o a la planeacion de actividades como si nada hubiera
pasado.

La tercera etapa es la “intrusion”, e incluye la abundancia involuntaria de ideas de dolor que surgen acerca del
suceso, las pesadillas recurrentes u otras preocupaciones e imagenes de lo que ha pasado.

La siguiente etapa corresponde a la “transelaboracion”, que es el proceso en el que se expresan, identifican y
divulgan pensamientos, sentimientos e imagenes de la experiencia de crisis. Algunos individuos procesan estas
experiencias en una forma natural, en tanto otros necesitan ayuda externa.

Por ultimo, se encuentra la etapa de “terminacién”, la cual conduce a una integracion de la experiencia de crisis
dentro de la vida del individuo; aqui, el suceso ha sido enfrentado, los sentimientos o pensamientos se identificaron
y expresaron, y la reorganizacion ha sido iniciada. Sin embargo, la resolucion final de la crisis depende de
numerosos factores que incluyen la gravedad del suceso precipitante, los recursos personales delindividuo (fuerza
del yo, experiencias con crisis anteriores, etc.) y los recursos sociales con que cuenta.

Una forma diferente de clasificar las etapas que se generan en la situacion de abuso sexual es la referida al estrés
postraumautico, el cual es definido en el boletin del Centro de Referencia Nacional sobre Violencia o CRNV (1999),
como: El conjunto de sintomas posteriores a la exposicion de un acontecimiento estresante y extremadamente
traumatico, durante el cual el individuo se ve envuelto en hechos que representan un peligro o amenaza para su
vida o integridad fisica; dentro de estos hechos se encuentra el abuso sexual infantil. La respuesta del sujeto a
este acontecimiento incluye temor, desesperanza y horror intenso, y especificamente en los nifios, un
comportamiento desestructurado o agitado.

Algunos elementos clave que potencian los efectos traumaticos del ASI (Soria y Hernandez, 1994), son: la duracion
temporal del abuso, la dificultad en la adaptacién psicosocial del menor a los efectos del abuso, el escaso apoyo
emocional y la falta de proteccién por parte de la familia, los efectos derivados de la segunda victimizacién o
inducidos por los profesionales dispuestos para el apoyo de la victima, la existencia de un abuso fisico y/o



explotacion econdmica, la violencia elevada ejercida por el adulto, y que el agresor sea afectivamente proximo al
nifio/a o adolescente.

De acuerdo con Vargas et al. (1995), la intervencion en casos de ASI en estado de crisis es un proceso que busca
informar, apoyar y proteger a la victima, asi como estabilizar a su familia, para que regrese al nivel de
funcionamiento anterior a la crisis. El propésito de la intervencion en estado de crisis es que la victima logre reducir
su tensién personal, y que ella y/o su familia encuentren alternativas para afrontar la situacion. Esto es posible
mediante los primeros auxilios psicoldgicos (Slaikev,1996), cuyos principales objetivos son: proveer apoyo, reducir
la mortalidad y ayudar al paciente a enlazarse con los recursos necesarios para reducir las consecuencias
negativas generadas por el abuso. Univ. Psychol. Bogota (Colombia) 2 (1): 57-70, enero-junio de 2003

Estos objetivos se pueden llevar a cabo a través de la realizacion del contacto psicologico, el andlisis de las
dimensiones del problema, la consideracién de las posibles soluciones, la ejecucién de una accion concreta y el
seguimiento.

Lo expuesto demuestra la necesidad que tiene el psicologo de considerar varios aspectos antes de decidir las
estrategias y los pasos para manejar un caso de ASI:
Aclarar a la persona la posicion del psicologo frente al abuso, la victima y el abusador.

e Evitar asumir posiciones valorativas, es decir, no juzgar y no criticar. Por el contrario, debe ser objetivo para
que el individuo y la familia se sientan escuchados y aceptados.

e Es probable que el terapeuta se sienta afectado por la situacion de la victima, al punto de sentir angustia o
rabia. Lo importante es reconocer estos sentimientos y evitar que intervengan en su labor, ya que esto le
puede impedir brindar una ayuda objetiva y efectiva.

e Conocer sus propias limitaciones y remitir adecuadamente a la victima.

e No prometer lo que no se puede cumplir, en especial con relacién a los aspectos legales.

¢ Disponer del tiempo necesario, mostrando una actitud abierta, sensible y empatica.

e Haber sido entrenado adecuadamente para intervenir en estados de crisis. Tratamiento confidencial del
caso.

e La intervencion debe hacerse en el momento que se solicita, pues si se pospone podria implicar una

retractacion, perder a la victima y su familia, y favorecer que se repita el abuso.

Cuando el ASI es intrafamiliar, cada padre y el nifio deben ser entrevistados por separado.

Brindar confianza para aliviar las tensiones que puedan interferir con los objetivos.

El psic6logo debe tener un buen manejo de estos aspectos, ya que el tiempo de intervencién es muy corto.

Segun Soria y Hernandez (1994), la intervencién en situaciones de crisis se desarrolla a lo largo de una o

maximo dos sesiones, sin continuarla posteriormente. No existe una duracién promedio de cada sesion,

pero puede durar entre media y una hora. No obstante, la duracién puede ser superior ya que la entrevista
suele fraccionarse segun las necesidades inmediatas de la victima.

e En este corto tiempo hay factores que pueden dificultar la labor del psicélogo: la actitud dependiente de la
victima frente al profesional, la exigencia de resultados rapidos por parte del entorno (médico, policial, etc.),
la evaluacion de otros profesionales que intervengan en el proceso, la multiplicidad de casos que se deben
atender en poco tiempo; y el rol de la familia en dicho contexto.

Debido a la dificultad para intervenir en estos casos, han surgido diferentes modelos de atencion para las victimas
de ASI, con el fin de hacer mas efectiva esta tarea. Por su parte, Soria y Hernandez (1994) citan el estudio realizado
por Soria y Maeso (1990) sobre la aplicacion de un modelo psicolégico de atencién en crisis en Barcelona. Este
modelo plantea tres fases:

A continuacion, se dara a conocer las diferentes fases de tratamiento en un caso de presunto Abuso Sexual en un
Menor, pero hay que tener en cuenta que la Labor de Nosotros los Psicologos/as en Escuela Entorno Protector
nos permite solo realizar la Primera Fase, y posteriormente hacer la derivacion pertinente del caso a otras
instancias.

Fase primera: presentacion y toma de contacto.

Este momento tiene relevancia en la futura relacién, por lo que es importante establecer un vinculo de alianza a
partir de la dignificacion de la victima. El psic6logo se presenta y sitla a la victima en el entorno en que se
encuentra. El primer contacto debe dirigirse a una clara presentacién de la funcién del psicélogo, para luego
adentrarse en las necesidades del paciente. En muchos casos la victima no responde, pero el psicélogo debe
asegurarse gue lo ha reconocido como su terapeuta.

En esta primera fase deben atenderse las necesidades précticas prioritarias presentadas de forma asociada a la
agresion sexual, tales como: si se ha producido afectacion fisica, se debe realizar un traslado y un reconocimiento



fisico; si se ha producido pérdida econémica, se deben prevenir efectos posteriores con la anulacion de tarjetas
de crédito, entre otros.

Fase segunda: desarrollo

El paso de la primera fase a la segunda es dificil y es el eje de la intervencion. La capacidad de controlar el estrés
y la capacidad empéatica del profesional son los elementos clave. Durante toda la entrevista, pero especialmente
en esta fase, el rol de la victima ha de ser activo. Para ello se utilizan las preguntas y poco las afirmaciones, y de
esta forma la victima comienza a enfrentar el problema.

La intervencion ha de dirigirse hacia dos focos, en primer lugar hacia la situacion. La victima ha de saber qué hace
alli y qué pasara inmediatamente después. En segundo lugar, la intervencién se dirige hacia la persona.

El profesional ha de intervenir para tranquilizar y disminuir el nivel de excitacion de la persona; para ello es
importante eliminar los sentimientos de peligro, descontrol y sumision que seguramente han dominado el
comportamiento de la victima hasta la fecha. Para lograrlo no basta con indicarlo verbalmente, sino que debe verse
reflejado en la conducta no verbal: los gestos, el dominio del espacio, el tono de familiaridad y compresion, etc.

Estos son factores que ayudan a depositar la confianza de la victima en el psic6logo y a abrirse progresivamente.
Otro aspecto de esta fase es permitir la expresion de los sentimientos. En algunos casos se produce un bloqueo
afectivo-comportamental que hace a las victimas comportarse como “robots”. Sin duda en estos casos el facilitar
gue la victima llore es un elemento clave, para ello se utilizan el silencio o las verbalizaciones con alta capacidad
empatica. Los gritos, como expresion del miedo contenido o la ira almacenada, son otra forma expresiva que ha
de permitirse. En ambos casos, su aparicion debe facilitarse sélo en la medida en que sea terapéutica, y no sean
utilizados por la victima como un mecanismo de defensa frente a las preguntas policiales o al reconocimiento
médico. En esta fase también es importante ayudar al retorno de la victima a su medio social habitual; para ello
pueden facilitarse, por ejemplo, medios de transporte y de comunicacién. Es muy importante establecer
comunicacion rapida con la familia o las personas de confianza de la victima para facilitar la delegacion de
responsabilidad del profesional hacia otra persona, ayudar en la superacién de los sentimientos de vergienza y
establecer la premisa para el desarrollo de un apoyo social posterior.

Fase tercera: cierre

Esta fase posee un valor clave en victimas con un elevado nivel de aislamiento socio-afectivo. Partiendo de un rol
activo de la victima, deben informarsele los pasos mas proximos y fundamentales. Dicha informacion no debe
superar las cinco ideas y debe expresarse en una frase.

Ha de ser escrita y debe constar de un teléfono o lugar de referencia donde la victima pueda acudir si
posteriormente se da cuenta que confundio u olvidé algun aspecto.

Para finalizar, es importante que la victima realice un breve resumen sintesis de los pasos inmediatamente
posteriores y que se han escrito, garantizando su comprension.
Un buen proceso de atencion sera aquel en el cual se logre comprometer a la victima y a su familia para
continuar en un tratamiento méas profundo.

Lo expuesto en las paginas anteriores hace referencia a la intervencion en crisis; sin embargo, ésta es solo una
de las formas de atencion en casos de ASI, pues existen otras posibilidades de intervencion desde las cuales se
trabaja con las victimas y sus familias, después del periodo de crisis. Entre dichos modelos se encuentra la
intervencion grupal, familiar, individual, a testigos, etc. (Glaser y Frosh, 1997), en los que se trabaja mediante la
utilizacion de herramientas tales como técnicas de entrenamiento en relajacion, desensibilizacién y visualizacion.

5. Descripcion de laruta : Describa paso a paso laruta:
Paso 1: Si el caso es que la victima se acerca a usted y narra la situacion a la que fue expuesta, condizcala a un
lugar en la cual pueda orientarla con confidencialidad, tenga en cuenta lo siguiente:

a) Evite censurar a la victima y emitir juicios valorativos,

b)  Procure mantener una actitud calmada, por ninglin motivo comunique lo que ocurre a nadie diferente
al personal de comité de convivencia directamente implicado coordinador y rector y evite notificar el
asunto frente a la victima.

¢) Noindague mas alla de lo que el estudiante narre en primer lugar, solo precise el diay si el abusador
hace parte de su familia 0 no, y si vive con él o ella en la misma casa o no, esto para efectos de
determinar el paso a seguir.

d) Evite preguntar o pedir detalles en presencia de la victima, pues esto suele ser vivido como una
manera humillante y dolorosa por las victimas de violencia sexual. En su lugar indiquele que no es
necesario que cuente o narre situaciones gue le resulten incomodas.



e) Evite producto del impacto emocional que la situacién le genere o por una actitud espontanea de su
parte, cuestionar al estudiante sobre su reaccion frente al hecho de violencia o por sus posibles actos
gue en su opinién pudieran haber facilitado el abuso, absténgase de cualquier tipo de apreciacion.

f)  Mantenga en absoluta confidencialidad la informacién, de ser posible la atencion de primeros auxilios
psicoldgicos debera realizarse en el lugar mas privado posible.

g) Notificacion a la familia o acudiente y traslado a servicios médicos en casos que lo amerite:
Informar al Acudiente: Se debe citar al/la Acudiente y comunicarle sobre la informacion que se maneja
en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo
educativo al nifio/a. En el caso que sea el mismo Acudiente él/la sospechoso/a de cometer el abuso,
se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos.

h) En caso de que el abuso sexual se halla cometido por un agresor por fuera del nicleo familiar el
rector, coordinador o designado por el Comité Escolar de Convivencia procedera a notificar a la
familia o acudiente, para que traslade a urgencias al estudiante en caso de presentarse sospecha de
acceso carnal, en caso de no, se orientara a la denuncia al CAIVAS, CAVIF.

i) Encaso de que el presunto agresor se encuentre dentro del nicleo familiar debera en este caso de
sospecharse acceso carnal violento notificar a la familiay Paralelamente a la comisaria de familia
mas cercana o al ICBF, en caso de sospecharse acceso carnal violento, debera indicarle a la familia
que se dirijan de inmediato con el menor al servicio de urgencias y notificar a Crecer con dignidad
con la finalidad que vincule al defensor de familia en el caso, para que acompafie a la victima en el
proceso de atencion médica y psicosocial y garantice la proteccién del menor, ademas se debe
notificar al representante legal.

)  Encaso de que a familia no se presente su deber, en caso de requerirse es pedirle a alguien de la
Institucion para que traslade al estudiante al servicio de urgencias mas cercanos, y notificar a crecer
con dignidad o al ICBF para que garanticen los derechos del menor y lo protejan mientras se hace
presente la familia y se verifique las condiciones de la familia.

En caso de que el abuso ocurriera antes de los 76 horas, quien acompafie al estudiante al servicio
de urgencia debe informar que se trata de un cédigo fucsia a la persona encargada de la recepcion
o el triage en la unidad hospitalaria, este codigo indica que se trata de un posible abuso sexual y que
debe emprenderse un protocolo interno dirigido recolectar pruebas que permitan judicializar al posible
abusador y realizar intervenciones que puedan prevenir embarazos y enfermedades de trasmision
sexual,.

En casos en los cuales el proceso de la atencion médica en el momento por tratarse de conductas
sexuales gque no incluyen acceso carnal violento, debe denunciar al CAIVAS, crecer con dignidad o
directamente al ICBF o Comisaria de Familia en caso de que el agresor sea un miembro de sufamilia.

Paso 2: Si el caso se lo da a conocer un docente o un miembro de la Comunidad educativa, guielo y enséfiele a
Activar la Ruta, y expliquele que la Ruta la puede Activar cualquier persona. El conocedor (cualquier miembro de
la comunidad educativa) del caso puede informar la situacion a cualquier miembro de la institucién educativa y
quien reciba la informacion deberé notificar INMEDIATAMENTE al rector, o en su defecto a cualquier miembro de
la mesa de atencion del Comité Escolar de Convivencia (coordinador, docente, psicélogo o algunos de sus
integrantes inmediatamente deberan iniciar la activacion de la ruta).

Aclare que debe notificar la situaciones a las autoridades correspondientes, que al tratarse de un abuso posterior
a las 72 horas debera primero acecharse a la evaluacién médica en la cual sera examinada(o), posteriormente
debera ser llevada al CAIVAS o al CAVIF sedes de las fiscalia, en caso de que el presunto “perpetrador fuera un
miembro de su familia a la comisaria de familia, recuérdele que la informacion que brinda solo serd comunicada a
la autoridad respectiva.

Paso 3:

Si la persona que dio a conocer el caso no quiere realizar la Activacion de Ruta le tocara Activarla a Usted
(Psicologo/a). (Ver paso 1), estos casos deben llevarse posteriormente al Comité de Convivencia Escolar, pero
teniendo en cuenta la confidencialidad del mismo (no decir nombres propios).



Esto mas que todo para saber el actuar de la Institucion frente a estos casos y realizar el seguimiento a los mismos,
segun la Ley 1620.



ANEXOS

CENTRO EDUCATIVO EL SALADO

Anexos: El Salado, Astillero, Montanita, Potrerito, Quebrada Larga, Yarumalito
Resolucién No. 12314 del 17 de septiembre del 2010
NIT 811.040863-2 DANE 205001002768.
Nuicleo Educativo 937 - Vereda El Salado, San Antonio de Prado.

Teléfono: 337-30-48 Email: cesalado7(@gmail.com

Resolucion Rectoral No. 03

23 de junio de 2021

Por medio de la cual se da a conocer a la comunidad educativa el acto de
aprobacién mediante Acuerdo Directivo del Manual de Convivenciay Proyecto
Educativo Institucional del Centro Educativo El Salado y sus Anexos.

El director del Centro Educativo El Salado y sus Anexos en uso de sus
atribuciones legales que le confiere al articulo 17 y el articulo 25 del decreto 1860
de agosto 3 de 1994, La Ley General de Educacién en sus articulos 80 y 82, la
Ley 715 de 2001, Decreto 1075 de 2015, el Decreto Ley 1278 de 2002, el Decreto
3782 del 2 de octubre de 2007.

CONSIDERANDO QUE:

1. Que El Centro Educativo El Salado y sus anexos cuenta con un Comité
Escolar de Convivencia, el cual es una instancia de apoyo efectiva para la
resolucién de las diferentes situaciones que afectan la convivencia escolar, o
representan una amenaza frente al ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos conforme lo establecido en la Ley 1620 de 2013, art
12 y el decreto 1965 de 2015.

2. Que el Centro Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito,
CE Montafita, CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) debe contar con un
instrumento legal que regule los procedimientos a seguir con miras a
asegurar en el ejercicio de sus diferentes dinamicas institucionales, una sana
convivencia, la garantia de derechos de los nifios, nifias yadolescentes, el
respeto a la dignidad, asi como a la diversidad en funcion de su sexo, raza,
origen étnico, identidad de género, religiébn u opinién politica, asi como la
garantia en aquellos casos en los cuales existan estudiantes con talentos
excepcionales y/o necesidades educativas especiales; y en general, el
respeto por cada uno de los miembros de la comunidad educativa y sus
bienes y en general los del Centro Educativo.

3. Que tanto los y las estudiantes, como padres de familia, docentes, directivo,




directivos docentes y demds personal de apoyo, tanto profesional, técnico o
cualquier otro, fijo o temporal, deben tomar conciencia de su



responsabilidad de contribuir al desarrollo eficaz de los objetivos del Centro
Educativo.

. Que es necesario reconocer los derechos y deberes que le corresponden a
todos y cada uno de los integrantes de la comunidad educativa, para velar
por el obligatorio cumplimiento de éstos. Dando cumplimiento al conjunto de
leyes, decretos, sentencias y demas directrices del orden municipal y
nacional contenidas en el presente Manual y que son de permanente
observacion y actualizacion.

. La Constituciéon Politica de Colombia en su articulo 67, consagra el derecho
ala educacion como un Derecho Fundamental de la persona, con el objetivo
de formar a los ciudadanos en el respeto a los derechos humanos,a la paz
y a la democracia.

. La Ley 115 de 1994, General de Educacion, en sus articulos 73 y 87,
establece la obligatoriedad de los Establecimientos Educativos de un Manual
de Convivencia, que debera ser aceptado por los padres de familiao
acudientes y los estudiantes al firmar el contrato de matricula.

. El Decreto Reglamentarios 1860 de 1994, en su articulo 17, define algunos
de los aspectos que debe contemplar el Manual de Convivencia.

. LalLey 1098 de 2006 Codigo de la Infancia y la Adolescencia y demas normas
concordantes que definen los derechos y deberes de losestudiantes, sus
relaciones con los demas estamentos de la comunidad educativa, los
compromisos de los padres de familia, los estimulos, acciones correctivas 'y
actividades.

. LaLey 1620y el Decreto 1965 de 2013, reglamentan la creacion delSistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar, igualmente se establece los lineamientos
para la incorporacién de las disposiciones para el manejo de situaciones
gque alteran la convivencia escolar, los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes.

10.El 26 de Mayo de 2015, se expidio el decreto 1075, disposicidon que recopila

las normas reglamentarias preexistentes que rigen el sector educativo, con
el fin de contar con un instrumento juridico Unico que facilite la consulta y
aplicacion de los mandatos relacionados con la educacion en el pais.



Resuelve:
e Primero: Actualizar y aprobar los ajustes del Manual de convivencia del Centro
Educativo El Salado y sus anexos (CE Astillero, CE Potrerito, CE Montafiita,
CE Quebrada Larga, CE Yarumalito) para el afio 2021.

e Segundo: Tener en cuenta que se actualiza y contindan en vigencia los
anteriores Reglamentos o Manuales de Convivencia Escolar teniendo en
cuenta que afrontamos emergencia por COVID - 19

e Tercero: Dar a conocer el texto completo del Manual de Convivencia a todala
comunidad educativa de cada una de las sedes que conforman el C.E. El
Salado por medio de la pagina web https://www.ceelsalado.edu.co/ para Su
interiorizacion y cumplimiento.

e Cuarto: Remitir copia del presente Acuerdo y del nuevo Manual de Convivencia
a la Secretaria de Educacién Municipal.

e Quinto: El presente Acuerdo y el Manual de Convivencia rigen a partir del 23
de junio de 2021.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin a los 23 dias del mes de junio de 2021.

HENRY DE JESUS DIAZ PINEDA
Director
Centro Educativo El Salado y Anexos



http://www.ceelsalado.edu.co/

