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OBJETO:

Establecer directrices especificas para generar, actualizar y validar los cambios necesarios para cada una de las gestiones atendiendo a los diferentes momentos
y gestiones que componen el S.G.O.E, asi como los responsables y los tiempos establecidos para ejecutar dicho cambio.

ALCANCE:

El alcance de la matriz de control de cambios es tener un histérico de la madurez y evolucién que ha sufrido el S.G.O.E, para poder saber qué cambios han sido
pertinentes y efectivos, y en esta medida han posibilitado el alcance de los indicadores.

PROPOSITO:

La matriz de gestion de cambios es conocer la evolucion del S.G.O.E y evidenciar que decisiones han sido tomadas para el alcance de los indicadores.

GENERALIDADES:

6.3 Planificacion y control de cambios.
Cuando la organizacion determine que es necesario realizar cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad, estos cambios deben ejecutarse de manera planificada
(véase 4.4).

La organizacién debe considerar:
o a) El propdésito de los cambios y sus potenciales consecuencias.

o b) La integridad del Sistema de Gestion de la Calidad.
o c) La disponibilidad de recursos.
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o d) La asignacién o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

La Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO) quiere que los casos en los que se deban realizar cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad que

influyan en la satisfaccion del cliente cuenten con una planificacion segun la metodologia.

La norma ISO 9001:2015 introduce este requisito para poder realizar una serie de directrices que se tienen que cumplir.

Cuando la empresa determina que existe una necesidad de cambiar el Sistema de Gestion de la Calidad, se realiza de forma controlada. Todos los cambios se
tienen que planificar y después se deben ratificar. Se debe evaluar la integridad del Sistema de Gestion de la Calidad ya que puede verse comprometida como el
resultado al realizar el cambio. La empresa tiene que considerar si existen suficientes recursos disponibles para realizar el cambio y si existen cambios en los

responsables o los niveles de autoridad son necesarios para impulsar el cambio.
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2/11/ | G. Integrar las areas | Ambas Optimizar |1. Reunién de ¢Como beneficia a los Tres docentes con | Se integran los | Lider Se ajusta la
2022 | Acadé |de Tecnologia e areas el consejo académico estudiantes esta el perfil para el contenidos de | de malla
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periodos escolary en los respectivos académicos. los tiempos
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o] de la propuesta en el [rendimiento académico? tiempo de
académico |consejo directivo. socializacién
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06/3/ | Gestid |Ajustes al PEI, sus | Cada afio Mantener | Recoger ¢Los ajustes propiciaran | Talento Humano, Credibilidad Lider En las
2023 n anexos y estudio | escolar se un PEl y sus |ajustes que salen de la |cambios favorables para | Equipo de trabajo, | ante los entes | de reuniones
Directi [socio econémico. | le hacen anexos evaluacion el desarrollo de la Equipo educativos y proces | donde se
vay ajustes a actualizado |institucional, de la gestién escolar? tecnologicos privados con 0s, abordan
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sy se observados |reuniones del afio economicos. E. Integra | con los
aprueban por la anterior. ntes ajustes al
en el comunidad | Tratar en los delos | PEI, sus
consejo y demas distintos comités, consej | anexosy
directivo partes consejos y equipos la osy estudio socio
para la interesadas |viabilidad de los comisi | econdmico.
vigencia del ajustes. ones.
afio. < Documentar
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consejo directivo para

su respectiva
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18/04 | Gestié |Modificacionesa | Mantenimi | Asegurar <> Realizar ¢El mantenimiento Tecnoldgico, La prestacion Lider Se participa
2023 n los horarios de las | ento una planta |borrador del plan de |integral a la planta fisica | humano, del servicioen | del de las
directi |jornadasenla integral a la | fisica contingencia para ha permitido continuar | econémicos, una planta proces | reuniones
vay prestacion del planta segura que |revision de la SEM. con la prestacién del logisticos. fisica segura. o del comité

Financi [servicio fisica, por minimice <& Poner en servicio? de obra para

era parte del los riesgos |marcha el plan de verificar los
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comunidad |Plan de contingencia
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21/0 | Sub. Modificacién en el| Fallas en el | Disminuir  |Realizar seguimiento a |¢Por qué es importante | Tecnoldgicos, Disminuir las lider mensual
9120 | s G.0. seguimiento a las | seguimient | los casos de [las quejas los primeros [tener un registro de talento humano guejas y elevar | de
23 E quejasy oalas servicios 5 dias de cada mes. tratamiento a quejas la efectividad calidad
diligenciamiento | quejasyen | NO actualizado y detallado en su
del consolidado, | el conformes. sobre el tipo de tratamiento
gue pasa a ser tratamient situacién?
mensual y estaba | o.

semestral.
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Elaboré: Ancizar Restrepo Rodriguez, Carmen Cecilia Herrera, Celeyne Calderén Lamus, Alejandra Usuga Carrascal

Ajuste: 2023. Lideres de procesos.




