Anexo C

ISO 21001:2018 (traduccion oficial)

(informativo)

Clasificacion de partes interesadas en organizaciones educativas

La Figura C.1 da una clasificaciéon de las partes interesadas en las organizaciones educativas.
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Figura C.1 — Tipologia de partes interesadas
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En los ejemplos en la Figura C.1:

— los estudiantes/pupilos incluyen cualquier alumno que adquiera y desarrolle competencias en el
entorno educativo de la organizacién;

— los aprendices incluyen a los estudiantes que reciben instruccién en el contexto del lugar de trabajo;

— el gobierno incluye a ministerios de educacién, autoridades reguladoras publicas y autoridades
regionales;

— el mercado laboral incluye a los empleadores, los representantes de los empleadores y los sindicatos;

— los padres y tutores incluyen a todas las personas que pueden tomar decisiones en nombre de los
estudiantes;

— los empleados incluyen al personal permanente y temporal y personas contratadas externamente que
tienen una posicion dentro de la organizacion;

— los voluntarios incluyen personas que brindan un servicio a la organizacién educativa sin recompensa
(por ejemplo, personas que sirven en comités, oradores visitantes);

— las organizaciones educativas incluyen tanto organizaciones colaboradoras como competidoras;
— los medios y la sociedad incluyen aquellos con un interés tangencial en la organizacién educativa;

— proveedores externos incluyen proveedores y otras organizaciones externas que proveen servicios
subcontratados;

— los accionistas incluyen propietarios de acciones en organizaciones y propietarios tinicos;

— los socios comerciales incluyen patrocinadores y empresas que ofrecen conjuntamente un curso;
— los ex alumnos incluyen estudiantes o pupilos antiguos de una organizacién educativa.

Los educadores pueden ser empleados, voluntarios o proveedores externos.

Las partes interesadas pueden tener mas de un tipo de relaciéon con una organizacién educativa.

EJEMPLO Un estudiante de doctorado dentro de una organizacién puede ser un beneficiario de esa organizacién
como aprendiz, mientras que al mismo tiempo puede ser un empleado como docente asistente o investigador.
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