COLEGIODE COMUNICADO 006
LAPRESENTACION RECTORIA
LAESTRELLA

“Hablad a menudo con Dios y de Dios”

La Estrella, 10 de julio de 2026.

Para: Padres y/o acudiente de estudiantes Preescolara 11°.

De: rectoria

Asunto: Actualizacién importante sobre nuestra plataforma de pagos digitales.

Familias, reciban un saludo fraterno.

A través de este medio, queremos informarles que nuestro equipo técnico continla trabajando activamente
en la implementacién y optimizacion de la plataforma de pagos digitales mattilda. Nuestro objetivo principal
es brindarles un servicio mds agil, cdbmodo y seguro.

Lamentablemente, este proceso de fransicion ha generado algunos inconvenientes imprevistos. Les
ofrecemos nuestras mds sinceras disculpas por las molestias causadas y les agradecemos enormemente su
paciencia y comprension mientras finalizamos los ajustes necesarios.

Les estaremos informando de manera oportuna en cuanto el sistema se encuentre operando al 100%.

Mientras tanto, si tienen alguna duda o caso particular, recuerden que los canales de atencién de
administracién estdn a su entera disposicion.

Puede comunicarse a través de WhatsApp al NUmero 601 514 3753.
Paso 1: Iniciar la conversacion, y escribir la palabra "asesor".
Paso 2: Responder “Si" para aceptar el fratamiento de datos y poder continuar con la atencion.

Asi, serd atendido por el equipo de soporte de mattilda, quienes recibirdn y evaluardn su propuesta de pago.

iLes damos la bienvenida a esta nueva etapa de transformacién y digitalizaciéon junto a Mattilda!

Agradecemos su comprension.

Cordialmente,

b LadiAmas -
H. Luz Myri RenddmRendon.

Rectora.



