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Matriz de ael SGC
actualizada y socializada, se
incorporan nuevos mecanismos de
Matriz de comunicaciones ‘comunicacion internos y externos tales
del SGC actualizada ccomo grupos de Whatsapp, correos
el e institucionales con extension
oo me'camsmosp . itagui.edu.co, tanto para mestros
Definir canales de ; comos para el 100% de los
et ‘comunicacion internos y
comunicacion xtormos tsles como estudiantes, plataforma TEAMS,
oficialesy hacer pagina Web, redes sociales, entre
= Asignar responsables de grupos de Whatsapp,
seguimiento continuo " otros.
e medios de comunicacion correos institucionales con
matriz de extensitn itagui.edu.co, Para 2021 se ha incorporado un
comunicacion ‘a;:’ja{go';:x”‘z:”’“‘“ telefono movil con plan de datos el
zsm s, niacatorma cual reposa en la secretaria de la
TEAMS, oo el institucion este nuevo medio de
 Pag d permitira fortalecer la comunicacion
Fortalecer los canales redes sociales, entre otros. o comunidad edueativa, oa do
(o Ci R aclarar que se realizo difusion de este
el medio por pagina web, grupos WP
institucion medio por pag - grup Y
Se actualiza pagina Web y
Erb iy se sube nfrmitn o coninuacon acualzacion
redes sociales e constante de la pagina Web y se sube
oficiales como A . informacion constantemente al
canales de ademés por este medio se Facebook institucional, ademas se
comunicacion dgiles Actualizar pagina web realizan actvidades tales continua utiizando este medio para
para que la como "a"s;“‘s“’;‘d"e realizar transmisiones paralelas de
i - ceremonia de gradoas, - o
Alfinalizar el afo 2023 corgumdad educativa iAok S acll:d:des tales como, rgnd‘;c\on
» lavaloraciénen la et » o Docentes, cuentas, posesion de anual de cuentzs, posesidn de
Comunicacion poco asertiva entre utoevaluacion  Permanentemente | vajoracion en la autoevaluacion institucional | directivos gobiemo escoler, entre gobiemo escolar, entre otras.
las diferentes sedes, jornadas y. institucional del proceso |informada del gobiemo escolar entre apropiacion y docentes y 2020 2023 | oras,
estamentos insttucionales. cultura institucional en mejoramiento continuo lideres de
mejoramiento continuo procesos

2A110911

Mejorar continuamente la gestion escolar

Incrementar la satisfaccién de padres de
milia y
estudiantes con el Servicio educativo.

Mejorar el clima laboral
y el sentido de
pertenencia de los
maestros, directivos y
personal de apoyo de la
institucion.

sera mayor al 80%

Informar de manera
clara y oportuna a el
personal que atiende
publico (auniliares
administrativas,
guardas de
seguridad), las
novedades de las
diferentes sedes y
jomadas

Revisar y e ser
necesario ajustar la
matriz de

Disefiar una
estrategia
institucional que
permita reconocer los|

Iogros no solo de los
estudiantes, sino de

Estebalecer formato de
novedades

Revisar en comité de
calidad la matriz de
comunicaciones

Reunir comité de calidad
para definir parametros que
permitan el reconocimiento

Se realiza circular semanal de
actividades la cual se socializa con
maestros y adinistrativos para que la
comunidad pueda recibir informacion
veraz y oportuna por parte de las
auxiliares, docentes y directivos, con
relacion al afio 2020 se viene
mejorando la comunicacion de las
actividades diferentes alas
académicas ya que se cuenta con un
mecanismo como el calendario del
drive donde se suben todas las
actividades que desarrollar la |.E.

Se realiza circular semanal
de actividades la cual se
socializa con maestros y
adinistrativos para que la
comunidad pueda recibir
informacion veraz y
oportuna por parte de las
auxiliares, docentes y
directivos, a pesar de lo
descrito se debe mejorar la
comunicacién de otro tipo
de actividades diferentes a
las académicas para
mejorar la comunicacion
con la comunidad.

Revisada y actualizada por
parte del comité de calidad

Revisada y actualizada por parte del
comité de calidad

A pesar de que en la_autoevaluacion
institucional se obtuvo una valoracién
aceptable, uno de los puntos a
fortalecer para alcanzar la meta
continua siendo el reconocimiento de
logros y el fortalecimiento del trabajo

Acci6n no ejecutada
durante este afio

Favorecer la

logre n equipo, por tante en el 2022
B e o e s
(LS y ) ermitan el cumplimiento de[\‘as
administrativo P P
metas.
Se vienen realizando
diferentes formaciones a
los diferentes roles que ) )
ejrcen los esmman“‘es Se viene realizando un buen trabajo po
Formacitn en terendo en cuentacs oo sesenen eande.
lidereazgo principio de 1a nueva formaciones con los integrantes del
AR [P E escuela, ademés se Conseio de ectudantes, dichas
e Iformaciones adelantan formaciones con s ' .
principios de la e oo formaciones cuentan con la planeacion
Nueva Escuela apoy( P lesde el proyecto y alli en la

municipal para los
integrantes del gobierno
escolar, pero se debe
mejorar la estructuracion
del crnograma, el
seguimiento e impacto de

evaluacion que se realiza a fin de afio
se medira el impacto de las mismas




Falta de competencias de los
estudiantes integrantes del
gobierno escolar para desempefiar
a cabalidad sus funciones

participacion y la toma
de decisiones en la

Al finalizar el afio 2023
la valoracién en la

Falta de alianzas con el sector
productivo para apoyar
el desarrollo de competencias en
los estudiantes

La determinacion de frecuencias
anuales en algunos procesos para
las mediciones de indicadores de
gestién no permite la identificacion
de problemas a tiempo e inclusion
de un indicador de calidad para los
procesos misionales.

insitucion autoevaluacion Proyecto de ) ’
através de diversas ional del proceso Va;‘;’f;%:‘;:ﬂ';Tﬁ“:“::‘a‘:‘r;:f;::‘;r:""“ democraciay 2020 | 2023 |Las funciones delos e e s
instancias y dentro de !gobiemo escolar en e Y1 directores de lideres se definieron y e;u':“ea'g:az ::ﬁ:;:’;"a"";‘;"e los los
sus joramiento continuo | Definir grupo socializaron con todos los W ade,
competenciasy  |sera del 75% yla las funciones de los estudiantes en la semana induccion, se espera mejorar [a
ambitos propiacion del 25%  llideres que hacen Establecer fuciones de de induccién, se debe valoracion de este ftem en la
de accién. parte del gobierno de: lideres mejorar en el seguimiento autoevaluacion insitucional que se
aula desde el evaluacién de lo llevara a cabo en el mes de
proyecto de aula desarrollado por cada uno Noviembre, dodne se demuestra que
e se debe fortalecer el consejo de
o padres, de estudiantes y el liderazgo
del personero estudiantil.
Establecer Cronograma de actividades Para el 2022, a pesar de que el 50%
aciividades por parte definio por parte del del afio se trabajo virtual el proyecto
el proyect de proyecto, se recomienda dedemocracaesuvo muy scoy
ST CRa et cronograma de valuar nosao esanolo o cronooama propuest,
periae, : actividades y reuniones cumpliiento del p: P 4
partcipacion activa cronograma como se hace algunas actividades con el objetivo que
de los diferentes actuamente, sino o tengan mayor impacto, mejore la
estamentos del mpacto de a5 actividades paricipacion y asf alcanzar la meta
gobiero escolar propuesta para 2023.
Se continuan fortaleciendo
los convenios con
diferentes entidades
durante este afio, tales
Al finalizar el afio 2023 como Comfama,
b T S _ iy, | oo s
establecimientoy otros 1240evaluacion [EEncleszir Valoracién en la autoevaluacion o [EEHET CEIREERES Proantioguia, Universidad espera aumentar significativamente el
estamentos para FEICEIEEED Qe institucionalde las realciones con el entomo | COMIé téenico. con las cuales se pueda 20201 202 LIS AMiu6, Goberacion ntimero de convenios especialmente
cumplir sumisiony (U 1elaciones conel - fpermitan el en mejoramiento continuo Y Rector staniecenconven o=y, de Antioquia, Sena, frea con aquelas entidades que nos
e apmiiorY  Fentomo en cumplimiento de los gestionar los mismos. Metropolitana entre otras O s e %8 viene
oo 4 mejoramiento continuo | objefivos del PEI que han permitido cuaificar puedan apoy o
institucionales P a8 actividades do os realizando con Proantioguia.
proyectos institucionales y.
ampliar Ia cobertura de los
mismos, por tanto se han
atendido no solo a
estudiantes, sino a
maestros, directivos y
padres de familia.
Identificar
oportunamente el
avance de los
indicadores de gestion
que permita la toma de Se ajustaron los Se ajustaron los indicadores de cada
decisiones a tiempo indicadores de cada uno uno de los procesos especialmente en
para que estén puedan | 4 junio de 2020 todos de los procesos los tiempos de medicion para que la
ser mas efectivas. R &5 || At . ai ol B Revisar y ajustar especialmente en los institucion pueda establecer procesos
Al e e oA Cadag | Micadoresen comitéde | 2020 | 2023 | Gempos de medicidn pra de mejoramiento de una manera mas

Diseftar indicador de
calidad para los
procesos misionales

revisados y ajustados.

que la institucién pueda
establecer procesos de
mejoramiento de una
manera mas preventiva y
no reactiva., Ademés se
espera continuar en este
proceso en los préximos.
affos para poder hacer el

transito a la norma 21001.

preventiva y no reactiva., Ademas se

espera continuar en este proceso en

Ios préximos afios para poder hacer el
transito a la norma 21001.




