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DEFINICION DE ESTUDIOS PREVIOS

1. DEFINICION DE LA NECESIDAD QUE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION:

La Institucion Educativa Ciudadela Nuevo Occidente, presta el servicio educativo en el Corregimiento de San Cristébal de la Ciudad de Medellin, atendiendo a una
comunidad estudiantil de 3.000 estudiantes en promedio entre preescolar y el grado once, incluyendo tercera jornada. Como institucién comprometida con la
calidad educativa y la formacion integral de nuestros estudiantes busca brindar una educacioén incluyente de acuerdo con la diversidad de la poblacién escolar y
que a través de la gestién académica busca posicionarse como una institucién con calidad educativa, buscando ampliar su cobertura con compromiso social en la
comunidad donde prestamos el servicio educativo. En este contexto procura ser eficiente en el desarrollo de sus actividades; por ende, debe proveer los
suministros a que haya lugar, para favorecer la prestacion del servicio educativo, en condiciones de equidad, eficiencia y calidad, todo encaminado a alcanzar los
objetivos estratégicos plasmados en el PEI.

Pretende con el presente proceso contractual, adoptar el monitoreo informatico mediante la implementacién de un sistema de servicio de alojamiento académico
Web, que sea versatil, usable y facil de manejar, disefiado por personal con amplia experiencia académica y que ademas garanticen una atencién inmediata para
ayudarle al personal administrativo de la institucién, con todos los procesos que tienen que ver con la sistematizacion académica de nuestros alumnos.

El beneficio de adquirir este tipo de software académico para la Institucion Educativa es principalmente que optimiza la gestion administrativa y pedagdgica,
automatizando procesos como matriculas, notas y asistencia. Mejora la comunicacion entre docentes, padres y estudiantes, permite el seguimiento personalizado
del aprendizaje, reduce costos operativos y facilita la ensefianza hibrida o virtual, elevando la calidad educativa. Igualmente, el software académico debera contar
con otras aplicaciones o servicios adicionales que puedan servir en el mejoramiento de los procesos institucionales, que fortalezcan y ayuden a nuestro personal
docente y administrativo en la atencion de la comunidad educativa, bajo principios de imparcialidad, eficiencia, dignidad y calidad en la prestacion del servicio
educativo que se presta a la comunidad.

Esta adquisicion del servicio del software académico no es solamente una necesidad apremiante para nuestro adecuado funcionamiento, si no; que representa una
inversion que traera grandes beneficios:

* Optimizacién Administrativa: Centraliza informacién (notas, perfiles, asistencias, certificaciones; etc.) y automatiza tareas repetitivas, liberando tiempo para el
personal docente y administrativo.

* Seguimiento y Rendimiento Académico: Facilita la creacién de informes de progreso, permitiendo a los profesores monitorear el desempefio de cada estudiante
de manera individualizada.

* Comunicacion Efectiva: Mejora la interaccion entre el colegio y los padres de familia mediante plataformas y apps que permiten consultar boletines, tareas y
novedades en tiempo real.

* Inclusion y Accesibilidad: Facilita la personalizacién del aprendizaje y el acceso a recursos adaptados para estudiantes con capacidades especiales.

* Flexibilidad en la Nube: Al utilizar soluciones en la nube, se permite el acceso remoto desde cualquier lugar, mejorando la colaboracién y permitiendo el trabajo
hibrido.

* Seguridad de Datos: Protege la informacion sensible de los estudiantes, personal y la institucion.

* Motivacion Estudiantil: Incorpora elementos interactivos y ltdicos que incentivan el aprendizaje auténomo.

Implementar este tipo de herramientas ayuda a las instituciones a ser mas competitivas y a mejorar el entorno de ensefianza-aprendizaje.

Todo lo anterior fue diagnosticado y socializado en Consejo Directivo, con el fin de dar cumplimiento a las necesidades institucionales y que se puedan atender
oportunamente con el fin de ofrecer calidad en la prestacion del servicio educativo, el cual se ejecutara con los recursos del presupuesto de la vigencia 2026 y que
segun acuerdo del Consejo Directivo, se priorizaron dichas necesidades, de tal manera que se pueda obtener, optimizacion y organizacién y a su vez la poblacion
estudiantil se sienta comoda en cada uno de los espacios de las instituciones.

La Constitucién Politica prevé en el Articulo 2° que son fines del Estado: “Servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en la vida econémica, politica,
administrativa y cultural de la nacion...”.

JUSTIFICACION FRENTE AL PEI:

Atender los diferentes proyectos que se encuentran en el PEI, desde la gestion administrativa. La ejecucion de nuestros proyectos administrativos, que se
desarrollan por medio de las actividades académicas y las conexas a la educacion con la integraciéon de toda la comunidad educativa, son la prioridad de nuestra
labor social y pedagdgica, que requieren de herramientas para el cumplimiento adecuado de nuestro objeto social. Es claro que hay muchas necesidades por
atender, pero en este nuevo afio escolar vemos prioritario adelantar este proceso de contratacién, para adoptar el monitoreo informatico mediante la
implementacion de un sistema de servicio de alojamiento académico Web, que sea versatil, usable y facil de manejar, disefiado por personal con amplia
experiencia académica y que ademas garanticen una atencion inmediata para ayudarle al personal administrativo de la institucién, con todos los procesos que
tienen que ver con la sistematizacion académica de nuestros alumnos.

Este servicio sera ejecutado con los recursos del presupuesto de la vigencia escolar 2026 y se iran adelantando los demas con la autorizacién del Consejo
Directivo. Asi podremos garantizar la adecuada atencion y proteccién de nuestra comunidad, como objetivo general del mejoramiento continuo de la educacion de
nuestros educandos.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES MATERIALES Y TECNICAS ESENCIALES.
OBJETO:
La Institucion Educativa CIUDADELA NUEVO OCCIDENTE de la Ciudad de Medellin, requiere adelantar proceso de contratacién con personal idéneo que cumpla
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con todos los requisitos de Ley, para adquirir los servicios de de un software académico para la Institucion Educativa, que ayude a optimizar la gestiéon
administrativa y pedagdgica, automatizando procesos como matriculas, notas y asistencia, mejorando la comunicacién entre docentes, padres y estudiantes, e
igualmente; que permita el seguimiento personalizado del aprendizaje, reducir costos operativos y facilitar la ensefianza hibrida o virtual, elevando la calidad
educativa; el cual se ejecutara con los recursos del presupuesto del afio 2026; segun el siguiente detalle:

ITEM [ CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA [DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

SOFTWARE ACADEMICO DE NOTAS PARA LA GESTION ACADEMICA Y CONTROL DE LOS PROCESOS

! ! SERVICIO INSTITUCIONALES
2.1 IDENTIFICACION EN EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPC
Nivel Codigo Descripcion
81112006 servicios de almacenamiento de datos
81112001 Servicio de procesamiento de datos en linea
81111820 Servicios de funcionalidad del sistema
PLAZO: 235 dias despues de la seleccion de la oferta ganadora

FORMA DE PAGO:Pago del 100% en una cuota, o en pagos parciales segun la ejecucion del contrato y al recibido a satisfaccion por parte del Rector (a)

La Institucion recibira las facturas para su respectivo pago el dia Del 05 al 15 de cada mes.
Por politica de la Institucion es la de realizar sus pagos los dias Del 15 al 30 de cada mes.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Este proceso contempla la contratacion para adquirir los servicios de un software académico para la Institucion Educativa, que ayude a optimizar la gestion
administrativa y pedagdgica, automatizando procesos como matriculas, notas y asistencia, mejorando la comunicacién entre docentes, padres y estudiantes, e
igualmente; que permita el seguimiento personalizado del aprendizaje, reducir costos operativos y facilitar la ensefianza hibrida o virtual, elevando la calidad
educativa. El proponente debera contar con los medios necesarios para la prestacion del objeto de este proceso contractual, bajo condiciones de seguridad,
calidad y garantia del servicio durante la vigencia escolar. La entrega de los servicios del software se realizara en las instalaciones de la Institucién Educativa, por
parte del contratista quien asumira toda la responsabilidad del proyecto a ejecutar y entregara a satisfaccion al finalizar los servicios requeridos.

IMPUESTOS

1) El Contratista debera cancelar por su cuenta el valor de los impuestos establecidos por la legislacion vigente, que hayan de causarse por la celebracion y
ejecucion del presente contrato, los cuales, si a ello hubiere lugar, seran deducidos por LA INSTITUCION EDUCATIVA de las sumas adeudadas a éste por
concepto de la ejecucion del contrato.

2) El servicio solicitado se asimila a un contrato de prestacion de servicios, por tanto, debera cumplir con toda la normativa vigente para este tipo de contratos
como lo establece el codigo de comercio y el estatuto tributario nacional u otras normas que le apliquen.

La Institucion aplicara las deducciones que por normativa nacional y municipal se encuentran vigentes para este tipo de contratacion, las cuales seran:

- Para los Responsables de IVA se aplicaran retenciones del 4% y RETEIVA del 15% en servicios

- Para los No responsables de IVA se aplicaran retenciones del 4% y del 6% en servicios dependiendo si es Declarante de Renta o no Declarante de renta,
respectivamente.

- Para todos en caso de no estar exentos, se aplicara la TASA PRODEPORTE Y RECREACION en una tarifa del 1.3%, segun el acuerdo del Municipio de Medellin
N°018 de 2020 y la Resolucion Municipal N°202150011027 de 2021.

3) Igualmente, segun el Acuerdo 093 de diciembre 22 de 2023 (Estatuto Tributario Distrital de Medellin); se aplicara la deduccion de las siguientes estampillas:

a) ESTAMPILLA PARA LA JUSTICIA FAMILIAR, con una tarifa del 2%; autorizada por la Ley 2126 de 2021

4) En todo caso, el Contratista debera adjuntar el Rut actualizado con la normativa vigente y la parte Contratante verificara en el mismo dichas calidades y/o
obligaciones tributarias con el fin de aplicar las retenciones de forma correcta.

El Rut sera el soporte legal de las retenciones practicadas.

Igualmente, en caso de encontrarse obligado a facturar o realizarlo de forma voluntaria, el proveedor debera expedir factura electrénica segun lo establecido en El
DUR (Decreto 1625 de 2016); Decreto 358 de 2020, Resolucién 0165 de 2023 (Deroga Res. 042 de 2020) y demas normativa vigente.

LUGAR DE EJECUCION: INSTITUCION EDUCATIVA CIUDADELA NUEVO OCCIDENTE DE MEDELLIN
DIRECCION: CALLE 64 A 105 A 50 Medellin

3. FUNDAMENTOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION QUE SE UTILIZARA EN EL PROCESO.

La Constitucién Politica de Colombia que define claramente los derechos de los ciudadanos y las obligaciones del estado en cuanto al servicio educativo en los
articulos 44, 67, entre otros. Ley 115 de 1994 y su decreto reglamentario 1860 de 1994, el reglamento expedido por el Consejo Directivo de la Institucion y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 715 de 2001 y con el estatuto de contratacion vigente, especialmente con la Ley 1150 de 2007, el Decreto

2474 de 2008, el Decreto 3576 de 2009 y excepcionalmente por el decreto 4791 de 2008 (Decreto del Fondo de Servicios Educativos) y el decreto 4807 de
diriamhra da 2011 (Gratiidad) ramniladne an al darratn 1078 da maun 2R da 2018
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MODALIDAD DE CONTRATACION:
Se trata de un proceso de contratacion inferior a 20 SMMLYV, el mismo es realizado de conformidad con la reglamentaciéon expedida por el Consejo Directivo, que
asigna al Rector, la responsabilidad de adelantar el procedimiento de contratacion para bienes o servicios que no superen los 20 SMLMV.

4. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
Dado que los costos ofrecidos por los proveedores difieren en algunos casos sustancialmente, se hizo necesario solicitar varias cotizaciones con empresas que
cumplieran con los requisitos técnicos exigidos, para asi establecer la disponibilidad presupuestal de las necesidades requeridas. Asi:

ESTUDIO DE MERCADO - COTIZACIONES PREVIAS

N° NOMBRE VALOR IMPUESTOS
1 |GMA DIGITAL S.A.S. $ 7,994,000
2 |PACSIS S.A.S. $ 8,150,000
3 |INVERGANE S.A.S. $ 8,050,000 IVA INCLUIDO
PROMEDIO ESTUDIO DE MERCADO $ 8,064,667
DISPONIBILIDAD $ 8,064,667

Teniendo en cuenta las cotizaciones presentadas con anterioridad por proveedores reconocidos en el medio, se determind el valor total en el mercado de los
servicios solicitados y se hace un estimativo que permite establecer la disponibilidad presupuestal actual en $8064667 IVA incluido por las necesidades requeridas
en el establecimiento educativo.

5. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.
REQUISITOS HABILITANTES:

a. Carta de Presentacion y Propuesta debidamente firmada con los datos del proponente y/o papel membrete de la empresa, relacionando el objeto del contrato,
las especificaciones técnicas de los bienes y/o servicios ofertados por el proponente, la marca, con indicacion de la cantidad, con valor unitario y valor total
ofertado, relacionando el IVA en caso de estar obligado a cobrarlo; vigencia minima de 30 dias, garantia en caso de aplicar.

b. Certificado de la Camara de Comercio Renovado (al 31 de marzo de la vigencia), no mayor a 3 meses su expedicion, y/o registro mercantil en caso de ser
persona natural, con la actividad econémica o cédigo ClIU del objeto a contratar.

c. Copia de Registro Unico Tributario (RUT) actualizado con la normativa vigente, con la actividad econémica o cédigo ClIU del objeto a contratar y con fecha de
generacion de la DIAN al afo actual.

d. Acreditar mediante certificado que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios
del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion familiar, cuando corresponda. En caso de Persona juridica debe ser firmado por el Representante Legal o Revisor Fiscal
en caso de estar obligado. (articulo 50 Ley 789 de 2002).

e.Fotocopia de la cédula de la persona natural y/o Representante Legal (Persona juridica).

f. Hoja de vida de la funcién publica de la persona contratante.

g. Ultima planilla pagada o certificados de afiliacion: documento que garantice el pago de la seguridad social integral (Lo presentan con respecto al personal que
se ocupe para el cumplimiento del acuerdo contractual de servicio directo a la institucion).

h. Certificado de no estar incurso en inhabilidades ni incompatibilidades para contratar.

i. Certificado de la cuenta bancaria no mayor a 3 meses ( en caso de ser persona juridica debe ser a nombre de la empresa).

j . Certificado de antecedentes de Deudores alimentarios REDAM expedido por el MINTIC en la pagina web: http www.redam.gov.co

6. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION DEL CONTRATO.

a. RECHAZO Y ELIMINACION DE PROPUESTAS

Seran eliminadas, sin que haya lugar a su evaluacion las propuestas presentadas, en cualquiera de los siguientes casos:

*Cuando el proponente no acredite los requisitos y calidades de participacion establecidos.

*Cuando no se cumpla con alguna de las Especificaciones Técnicas.

*Cuando no se presenten los documentos subsanables requeridos por parte de la Institucion, dentro del plazo otorgado para el efecto.

*Cuando el objeto social o actividad mercantil del proponente no corresponda a lo requerido por la Institucion, exigencia que aplica a cada uno de los integrantes de
Consorcios, Uniones Temporales u otra forma de asociacion.

*Si luego de evaluadas las propuestas, se encuentra contradiccion entre los documentos aportados en la propuesta o entre ésta y lo confrontado con la realidad.

*Si el proponente se encuentra incurso alguna de las causales de incompatibilidad, inhabilidad o prohibicion previstas en la Constitucion y la Ley.

*La presentacion de propuestas parciales o propuestas alternativas.

*En caso de tener la oferta econdmica un valor superior al presupuesto estimado oficialmente por la Institucion.
*La presentacion extemporanea de la oferta.

*Por oferta artificialmente baja.

*Si la propuesta no demuestra experiencia especifica en el ambito del objeto.

La Institucion se reserva el derecho de admitir aquellas propuestas que presenten defectos de forma, omisiones o errores, siempre que éstos sean
subsanables y no alteren el tratamiento igualitario de las mismas.
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b. CRITERIOS DE EVALUACION.
Con el fin de garantizar la seleccion de la oferta u ofertas mas favorables para la Institucion y para el fin que se pretende satisfacer con la Convocatoria se tendra
en cuenta Unicamente el factor precio, esto es, se adjudicara al proponente que oferte el menor valor. El valor a evaluar sera el ofertado antes de IVA; segun el
siguiente detalle:

FACTOR DE EVALUACION Y CALIFICACION PUNTAJE
Calificacion econoémica (Menor precio) antes de 100%
IVA

TOTAL 100%

c. METODOLOGIA.
Luego de recibidas las propuestas y realizado el acta de cierre, se verificara el cumplimiento por parte de los proponentes de los requisitos habilitantes. En caso de
que los proponentes no retinan todos los requisitos se les dara un dia habil para subsanar, procediendo nuevamente a la verificacion.

Si se presenta un sélo proponente se le adjudicara a éste, siempre y cuando no se supere el presupuesto oficial.
En caso de empate entre dos o0 mas proponentes habilitados para participar, se adjudicara al que haya entregado en menor tiempo la propuesta.

7. GARANTIAS, ANALISIS DEL SECTOR Y COBERTURA DE RIESGOS.

7.1 GARANTIAS

Considerando la naturaleza del contrato, no es necesaria la constituciéon de pdliza de garantias a favor de la Institucién educativa, ya que el pago se realizara una
vez el proveedor seleccionado entregue a entera satisfaccion los bienes o servicios objeto de la presente invitacion. Sin embargo, el proveedor del bien o servicio
debe otorgar la garantia legal de calidad comercial conforme a las regulaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio y lo establecido la ley Nro. 1480 del
afio 2011 “Estatuto del Consumidor”.

7.2. ANALISIS DEL SECTOR

La actividad econémica esta dividida en sectores econdmicos, cada sector hace referencia a una parte de la actividad econdmica de un pais y cuyos elementos
tienen caracteristicas comunes, guardan unidad y se diferencian de otras agrupaciones, su division se realiza de acuerdo a los procesos de produccion que ocurren
al interior de cada uno de ellos.

Los sectores de la economia son los siguientes:

*Sector Primario o Sector Agropecuario

*Sector Secundario o Sector Industrial

*Sector Terciario o Sector de Servicios

Dado que el objeto del presente proceso de contratacion es la adquisicion del servicio de un software academico y administrativo para el adecuado funcionamiento
de la institucion educativa, los servicios objeto del contrato pertenecen al Sector Terciario o Sector de Servicios.

Este tipo de servicio se presenta dentro de una institucion de acuerdo a sus necesidades y ha presentado importantes evoluciones a lo largo de la historia.

Esta evolucién ha permitido definir y determinar que estos servicios y ayudas de software, presentan las siguientes caracteristicas:

*Con estas ayudas tecnologicas se busca asegurar la competitividad de las instituciones, por medio de la garantia de disponibilidad de la calidad educativa para las
funciones deseadas.

*Estos servicios de software academicos buscan asegurar la confiabilidad de las instalaciones de acuerdo a la funcién deseada.

*Busca satisfacer todos los requisitos del sistema de calidad de la institucion.

Definicion del Sector: El sector de la tecnologia, de sistemas, desarrolo de software y hardware, comprende las empresas y entidades organicas e institucionales
que en alguna forma contribuyen a la prestacion de este servicio en el pais.

Tipos de Empresas: Este sector tecnologico estd conformado actualmente por empresas de diferentes tipos: Privada, publica y de Capital extranjero, la gran
mayoria pertenecen a la empresa privada.

Los servicios que existen en el sector tecnologico son de una gran variedad, debido a que ellos se dan en casi todas las areas industriales y de servicio.

Anadlisis de la Demanda: Las entidades publicas, especialmente las instituciones educativas, debido al tipo de servicio que prestan a la comunidad, a sus bajos
presupuestos y poco personal capacitado y disponible para cumplir funciones especificas y especializadas, requieren del mejoramiento y la adquisicién de sus
medios tecnologicos, para lo cual, es necesario contar con proveedores de sistemas y servicios de software que ofrezcan un servicio seguro y confiable para los
usuarios; por tanto contratan con empresas consolidadas en el sector y con buena trayectoria en Colombia y si se requiere en el exterior.

La adquisicion de estos medios tecnologicos y software, se presenta como una oportunidad de mejorar tanto, la productividad y eficiencia de los funcionarios como,
la generacién de ambientes sanos y propicios para el aprendizaje de los estudiantes y en consecuencia, un beneficio para la comunidad circundante de la
institucion.

Analisis de la Oferta: Con el fin de determinar los proveedores que pueden suministrar dicho servicio a la Institucion Educativa se consulté en las paginas web,
editoriales y revistas de tecnologia, entre otros medios de consulta, estableciendo que existen diversas empresas en capacidad de ofrecer el servicio de software
que requiere la entidad, reduciendo la probabilidad de ocurrencia de declararse desierto el proceso de contratacién por falta de proveedores o de contratarse el
servicio con proveedores no idéneos.

De acuerdo a lo anterior, en el punto 4 se pueden evidenciar las cotizaciones solicitadas a los proveedores del Sector y que permiten establecer un promedio del
valor del mercado para la expedicion del certificado de disponibilidad.
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7.3 MATRIZ DE RIESGOS INHERENTES AL PROCESO CONTRACTUAL

ADQUISICION DEL SERVICIO DE SOFTWARE ACADEMICO DE NOTAS PARA MEJORAR LOS PROCESOS ACADEMICOS Y ADM

ESTUDIOS PREVIOS

TRATIVOS A LA COMUNIDAD EDUCATIVA DURANTE EL ANO
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7.3 MATRIZ DE RIESGOS INHERENTES AL PROCESO CONTRACTUAL
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