
INSTITUCIÓN EDUCATIVA SANTA JUANA DE LESTONNAC  

SERVICIOS DE SECRETARIA 

Con el propósito de brindarles una mejor prestación del servicio educativo y satisfacción al cliente, se les socializa los lineamientos 

establecidos para la atención a estudiantes y comunidad educativa en general.  

     La atención a las estudiantes será únicamente en los descansos 

 Para la Comunidad Educativa en general será de forma virtual a través  de correo iesantajuana@gmail.com 

 Para la cancelación de matrícula debe solicitar la documentación al correo electrónico:  iesantajuana@gmail.com,  donde le asignarán 
una cita para entregarle la documentación y firmar la cancelación de la matricula (recuerde que solo puede firmar la cancelación la 
persona que la matriculo) 

  Los certificados de estudio se expedirán de un día para otro. 

 Las calificaciones en papel membrete y duplicado de actas de grado en tres días hábiles. 

  Las inscripciones para los grados de TS° a 9° para el año 2023 se deben realizar a través de la página web: 

www.iesantajuanadelestonnac.edu.co, en el mes de Mayo. 
 

Horario de atención a la comunidad en general 

lunes, martes y miércoles de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. jueves de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. 
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