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INDICADORES DE DESEMPEÑO: 

Comprende qué son los conflictos, los logra diferenciar del acoso escolar o bullying, analiza 

su dinámica y reconoce los conflictos como naturales, y el bullying como una forma de 

maltrato que se debe prevenir 

 

Describe situaciones de conflicto que se presentan en su entorno, reconoce las partes 

involucradas en un conflicto y sus diferentes puntos de vista, analiza los factores 

involucrados en el escalamiento y el desescalamiento de los conflictos. 

 

ESTRATEGIAS 

Intensificar la lectura de las diferentes situaciones de conflicto y transformarlas en 

oportunidades para aprender y fortalecer nuestras relaciones.  

Identificar las necesidades y los puntos de vista de personas o grupos en una situación de 

conflicto en la que no estoy involucrado. 

 

1. Consulte los siguientes conceptos y haga un breve resumen de cada uno de ellos. 

  

A. ¿Qué es conflicto? 

B. ¿Qué es Bullying? 

C. ¿Qué es mediación? 



 

Realice la siguiente lectura:  

 

MEDIACIÓN EN EL RESTABLECIMIENTO DE RELACIONES ENTRE CUBA Y 

ESTADOS UNIDOS 

En el acuerdo realizado entre Cuba y Estados Unidos –EU- para restablecer sus relaciones, 

fue crucial la mediación del Papa Francisco, líder de la Iglesia Católica. Las relaciones entre 

estos dos países estaban interrumpidas desde el 4 de enero de 1961. Tras la agudización 

de un conflicto político entre las dos naciones El Papa latinoamericano jugó un rol clave 

para destrabar un asunto de rencores que pasaban de medio siglo. Ni la mediación ni el 

proceso fue asunto de pocos días, así el inicio del desmonte del muro invisible que separa 

los dos países tomó al mundo por sorpresa. Lo del Papa Francisco parece no tener 

precedentes. Si algo es claro es que nunca un Papa fue tan decisivo en los tiempos 

modernos para la resolución de un asunto de interés mundial. No obstante, un papel similar 

ha jugado sus predecesores en otros asuntos. “El Vaticano, en los últimos 40 años, siempre 

se ha interesado por la resolución de conflictos, y en algunos casos, concretamente por la 

mediación. Uno de los casos más relevantes es el del Conflicto del Beagle entre Chile y 

Argentina (1978). El Papa Juan Pablo II logró que, desde 1978 a 1983, y mediante la 

diplomacia del Cardenal Antonio Samoré, se evitara la guerra entre ambas naciones 

sudamericanas y se pudiera negociar una solución pacífica a la disputa. La vital mediación 

llevó, incluso, a que fuera Roma el lugar escogido para que se firmara el Tratado de Paz y 

Amistad del 29 de noviembre de 1984 entre Argentina y Chile, acuerdo que se mantiene 

hasta la actualidad. Sobre el restablecimiento de las relaciones entre Cuba y Estados 

Unidos, Obama –presidente de E.U.- aseguró, en un discurso que observaba el mundo 

entero: “Quiero agradecer a Su Santidad el Papa Francisco, quien con su ejemplo moral 

nos muestra la importancia de buscar un mundo como debe ser, en vez de simplemente 

conformarnos con el mundo que tenemos”. Sus palabras no son descabelladas, la 

mediación del Vaticano para dar fin a esta ya absurda disputa, estancada en la historia de 

la Guerra Fría, se centró incluso en resolver los puntos que eran más relevantes en su 

actualidad. “Su Santidad hizo un llamado personal al presidente cubano, Raúl Castro, y a 

mí, urgiéndonos a resolver tanto el caso del preso estadounidense Alan Gross, como el de 

tres agentes cubanos que llevaban encarcelados en E.U. más de 15 años”, agregó Obama. 



José Olimpo Suárez, filósofo y docente de ciencias políticas de la Universidad Pontificia 

Bolivariana, coincidió en diálogo con El Colombiano: “El Vaticano de hoy, gracias al Papa 

Francisco, es uno de los actores más decisivos del mundo, liderando posibilidades de paz 

y de aflojar las trabas del poder global”. 

 

2. Deduzca de la anterior lectura y explique: 

 

A. ¿Qué es la mediación? 

B. ¿Para qué sirve la mediación? 

C. ¿Qué te gusta de la mediación? 

D. ¿En qué situaciones sería útil la mediación? 

 

3. Realiza una corta historia en donde se reflejen los conceptos de: Conflicto, 

mediación y reparación.  


